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RESUMEN

Responsabilidad social empresarial y calidad de vida de los colaboradores de la

empresa anaconda- Morales- 2019

La presente investigacion titulada “responsabilidad social empresarial y cﬂidad de vida
de los colaboradores de la empresa Anaconda- Morales- 2019", tuvo como objetivo
general establecer la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial e Calidad
de vida de los colaboradores de la empresa Anaconda — Morales. Afio 2019. El problema
de investigacion esta referido a la siguiente interrogante: ;Como influye la
Responsabilidad Social Empresarial en la calidad de vida de los Colaboradores de la
apresa Anaconda- Morales- 20197, se trabajé con una muestra de 30 colaboradores,
se empled la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento; el disefio fue
correlacional. Se procedié con la recoleccion de los datos para su procesamiento
estadistico rrﬁdiante el coeficiente de Pearson para conocer la correlaciéon en
concordancia a los objetivos plasmados; el resultado es que el nivel de responsabilidad
social, muestra un nivel de nunca ep, 30 %, a veces en 27 %, casi nunca en 20 %, casi
siempre en 16 % y siempre en 7 %. El nivel de calidad de vida, muestra un nivel de casi
nunca en 30 %, casi siempre en 23 %, nunca a en 20 %, a veces enéo % y siempre en
6 %, siendo la conclusién final que existe influencia significativa entre la Responsabilidad
Social Empresarial en la calidad de vida de los colaboradores de la empresa anaconda
Morales- 2019.

Palabras claves: responsabilidad social, calidad de vida, credibilidad, imparcialidad.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility and quality of life of the collaborators of the

Anaconda company - Morales- 2019

The general objective of this research entitled “corporate social responsi%ity and quality
of life of the employees of the company Anaconda-Morales- 2019” was to establish the
influence of Corporate Social Responsibility on the Quality of life of theﬁ'lployees of the
company Anaconda — Morales. Year 2019. The research problem is referred to the
following question: How does Corporate Social Responsibility Hluence the quality of life
of the Employees of the Anaconda-Morales Company- 20197 We worked with a sample
of 30 employees, the survey as a technique and the questionnaire as an instrument; the
design was correlational. The data were collected for statistical processing using the
Pearson coefficient to determine the correlation in accordance with the stated objectives;
The result is that the level of social responsibility shows a level of never at 30%,
sometimes at 27%, almost never at 20%, almost always at 16% and always at 7%. The
level of quality of life shows a level of almost never at 30%, almost always at 2%6, never
at 20%, sometimes at 20% and always at 6%, with the final conclusion being that there
is a significant influence between the Corporate Social Responsibility in the quality of life

of the employees of the company Anaconda Morales- 2019.

Keywords: social responsibility, quality of life, credibility, impartiality.
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CAPITULOI
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Hace aproximadamente 29 afios que la Responsabilidad social empresarial aparecié en
EE. UU, y diez afios més tarde se virilizd en Europa con la publicacion de su Libro Verde.
Desde ese entonces hasta ahora, no se ha podido definir exactamente en qué consiste
este concepto yﬁmo beneficia la empresa, es asi que aln en paises desarrollados no
se ha logrado que la mayoria de las empresas puedan adoptar dichas practicas
limitindose solo a las grandes empresas.

Si bien es cierto las empresas ha evolucionado, el consumidor lo ha hecho en mayor
medida, siendo mas exigente y responsable al momento de adquirir un producto, esto
se ve reflejado en la investigacion realizada por Forética, (2015), donde afirma que:
solamente el 49% de los espafoles, han realizado compras cuando saben que las
empresas desarrollan actividades de responsabilidad empresarial, lo cual da a entender
gue la gran mayoria de ellos no toman en cuenta esta caracteristica para abordar sus
decisiones de compra, lo mismo que se toma como una situacién problematica debido
a que no permite incentivar estas acciones empresariales que son importantes para el
crecimiento; sin embargo el 44.6% han realizado el deceso de sus compras cuando

tienen conocimiento que las empresas no cuidan los recursos medioambientales.

Segln el mismo estudio a estos consumidores se les llama Milenials, y antes de tomar
una decision de compra evalla, se informa y tiene una gran preferencia por atributos de
RSE. Asi queda demostrado en este estudio donde més de 9 de cada 10 Milenials
cambiarian de marca (0 empresa) a uno asociado con una causa de RSE.

Un estudio por (PWC, 2011) nos revela los resultados indican que en lo concerniente a
Costa Rica, hoy solamente el 57% de la totalidad de empresas tienen conocimiento
sobre la importancia y la responsabilidad de llevar acciones coordinadas para la
proteccion medioambiental, esto a pesar de que el 83% de ellas conocen la verdadera
importancia de abordar estas practicas para lograr mayores resultados orientados hacia
la sostenibilidad y rentabilidad, lo cual sugiere la interpretaciébn de que no son
conscientes de ello.

A pesar de su importancia dentro de la empresa, Fernandez, de la Fuente y Gago (2010)
muestran que, hasta actualidad, solo las grandes empresas han implementado practicas
de responsabilidad empresarial, las pequefias empresas parecen gquedar excluidas de

este movimiento.
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Asi mismo, Chong (2017) En un articulo, muestra una investigacion desarrollada por
Cono Comunicaciones / Ebiquity Estudio Mundial de |la RSE (2015) en los paises mas
grandes del mundo como Estados Unidos, en los cuales el 72% de consumidores hola
tienen conocimiento sobre la importancia de realizar compras responsables cuando las
empresas estan comprometidas con la protecciébn medioambiental y la utilizacién

responsable de los recursos.

Para América Latina, donde la mayor fuerza econdmica se encuentra en la PYMEs,
Altamirano (2013) afirma que: en concordancia con la opinion del 72% de 1330
empresas pequenas encuestadas en alrededor de 8 paises, establecen que las
practicas de responsabilidad social resultan fundamentales para la viabilidad y
continuidad de la vida en la tierra, por lo que se requiere un compromiso serio que facilite
la creacion de politicas y al mismo tiempo logre el cumplimiento o6ptimo, esto
precisamente se debe a que solo el 42% de empresas desarrollan a cabalidad del
cumplimiento de las actividades determinadas por parte de la norma para hoy proteger
los recursos medioambientales, mientras que el 30% de ellas lo realiza cuando existen
presiones extremas por parte de los organismos y también los consumidores.

Un estudio realizado en Perq, permi‘&conocer que el 87% de los encargados de
gestionar al personal, contemplan que uno de los principales problemas a los cuales se
enfrentan las empresas es la ausencia de compromiso por parte de los trabajadores
(Gestitn, 2015), este estudio nos confirma que algunas de las empresas en el mundo
obtienen bajos niveles de calidad por el desinterés y falta de programas adecuados para

la medicién y la mejora de calidad de vida de sus colaboradores.

Dentro de nuestro territorio el 50% de los ejecutivos cita la problematica y la falta de
compromiso como muy importante, la cual es interpretada como una cifra duplicada a lo
que se obtuvo en el periodo anterior (Gestién, 2015), siendo parte del factor principal el
desempenio laboral provocando bajos niveles de competitividad de la empresa hacia el
mercado. Como por ejemplo a qué dias firmas comerciales dedicadas a la venta de
productos ferreteros construccion, teniendo muy buena demanda en sus productos,
internamente existen problemas como en la rotaciéon de puestos, despidos, faltas, malos
pagos, demandas, etc.

A pesar de que el Peru es aln considerado un pais en vias de desarrollo, tiene
similitudes en sus preferencias de consumo con los paises desarrollados, asi lo

demuestra en el cuadro N°1 de Arellano publicado en el diario Perti 21 (2015).
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En el mundo globalizado en el que vivimos, la region San Martin no estad exenta a la
problematica mundial, siendo una Region con abundantes recursos naturales, propicia
un ambiente para muchas empresas extractivas, manufactureras, comerciales
consecuentemente servicios (diversion).

En los Gltimos afos, Tarapoto como capital econdmica de la region ha tenido un
crecimiento en el nimero de empresas, que aprovechando los recursos han venido
operando durante mucho tiempo sin un adecuado manejo de los recursos y del cuidado
de su entorno. La empresa mas conocida con el nombre comercial de Anaconda, razén
por la cual el trabajo de investigacién se hara con la razon comercial, es decir
ANACONDA, pesar del cambio que han sufrido las empresas y por ende los
consumidores a lo largo de los afios, la empresa Anaconda de Morales no cuenta con
buenas practicas de servicio. Es decir, no asume una responsabilidad social empresarial

interna, con respecto a las condiciones laborales de sus trabajadores.

La mencionada empresa como todas en general depende de las salidas de sus
productos como de sus servicios y por igual importancia se debe de dar al recurso
humano ya que gracias a ellos es que las organizaciones llegan al éxito. Anaconda como
cualquier empresa no desarrolla la responsabilidad Social interna con sus trabajadores,
la empresa presenta problemas en salud y seguridad laboral (seguro social) a sus
trabajadores, la mayoria de ellos son contratados por servicios no personales, y ante las
pérdidas (roturas de botellas, vasos, otros) que no cobrados oportunamente, el valor
son descontados a los trabajadores en forma conjunta y en todo caso los despide sin
mayor requerimiento, las remuneraciones por trabajo nocturno no son reconocidos por
la empresa, es decir la empresa no genera lazos de confianza. Este conjunto de
acciones que realiza la empresa desmotiva a los trabajadores afectando la calidad de
vida. Es [ﬁ ello que se establecio la siguiente interrogante. Problema general. ; Como
Influye la Responsabilidad Social Empresarial en la cali%d de vida de los Colaboradores
de la Empresa Anaconda- Morales- 20197, siendo los problemas Especificos: ¢ Cémo
influye la responsﬁilidad Social Empresarial en la Empresa Anaconda- Morales- 20197
Y ¢ Coémo influye la calidad de vida de los Colaboraﬁres de la Empresa Anaconda-
Morales- 20197, para ello se presenta las siguientes Hipétesis General: - H1: Existe
influencia significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial en la galidad de vida
de los colaboradores de la empresa anaconda Morales- 2019 y la Ho: No existe
influencia significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial en la calidad de vida
ée los colaboradores de la empresa anaconda Morales- 2019. El Objetivos general es
Establecer la Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la Calidad de vida
de los colaboradores de la empresa Anaconda — Morales. Afio 2019; cuyos objetivos
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especificos son: - Conocer la responsﬁgilidad social empresarial en la Empresa
Anaconda- Morales- 2019; - Analizar la cﬂdad de vida de los Colaboradores de la
Empresa Anaconda- Morales- 2019 y Determinar el grado de influencia de la
Responsabilidad social en Ja calidad de vida en los Colaboradores de la Empresa
Anaconda- Morales- 2019. El tipo de investigacion es aplicada de nivel correlacional
causal, Ediseﬁo no experimental, siendo la poblacion muestral 30 trabajadores, se
empleé como técnica de recopilacion de informacion a la encuesta mediante el disefio
de un conjunto de preguntas que han sido previamente desarrolladas en funcion a los
indicadores, las cuales se encuentran comprEdidaS en el cuestionario. Llegando
concluir que existe influencia significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial
en la calidad de vida de los colaboradores de la empresa anaconda Morales- 2019.
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.
CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional

Galarza (2015), en su tesis "La Responsabilidad Social Empresarial del sector
curtiembres de la zona de planificacion 3 del Ecuador”. Universidad Técnica de Ambato.
Su objetivo fue el planteamiento de un disefio estratégico para determinar los principios
ambientales para el desarrollo empresarial. Concluyendo: se requiere la incorporacion
de un nuevo modelo de negocio que permita acrecentar las ventas por medio de la
transmisién de una imagen competitiva relacionada con la responsabilidad para utilizar
los recursos hoy medioambientales de forma adecuada, esto precisamente debido a
que la gran mayoria de clientes conocen lo importante que resulta preservar estos
recursos, por lo que aquellas empresas que desarrollan estas practicas tienen mayores
probabilidades de posicionarse efectivamente dentro del mercado a través de una

reputacion confiable.

avas (2016), en su tesis "La responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio &e Ambato Ltda”.
Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Su objetivo fue analizar el cumplimiento&e
la responsabilidad social dentro de la empresa. Concluyendo: es necesario que las
préacticas de responsabilidad empresarial se desarrollen también de forma interna para
lograr que los colaboradores cuenten con un espacio de trabajo debidamente optimizado
y acondicionado haz sus necesidades para desempefiar sus responsabilidades sin una
exposicion al riesgo, la cual muchas veces ha sido considerada como esencial dentro
de la satisfaccién y la conformacion de los espacios para sentirse comodos
laboralmente; estas deficiencias también ha generado que se proyecte una imagen
negativa ante la sociedad, debido a que la cooperativa no cumple con estas exigencias.

Sanchez (2015), n su tesis “Influencia de la calidad de vida laboral en los individuos y
las organiﬁiones”. Universidad de la Sabana. Bogota. Colombia. Su finalidad fue
conocer la incidencia de |a calidad de vida en el trabajo sobre el personal. Concluyendo
que, las condiciones en las cuales los colaboradores se desemperian dentro de su
espacio laboral también influye sobre su vida cotidiana, méas alﬁconsiderando que la
mayor parte del tiempo hoy estan dentro de su centro de labores, por lo que es necesario

que las empresas desarrollen mecanismos adecuados para facilitar las condiciones
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optimas no solamente a nivel de equipamiento sino también a través de los lineamientos
adecuados para las buenas relaciones, las cuales ayuden a fomentar vinculos sociales
de realmente competitivos que logren una influencia satisfactoria en cada uno de los
trabajadores.

A nivel nacional

Castillo (2015), en su tesis “Clima, moﬁvaci%mtr.fnseca y satisfaccion laboral en
trabajadores de diferentes niveles jerarquicos”. Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Lima. Peru. Su objetivo fue conocer la relacién del clima en el trabajo con la satisfaccion,
concluyendo que, el clima interno organizacional también se configura como un
elemento motivacional en los colaboradores que incide sobre su satisfaccion, no
solamente dentro del ambito operativo sino también de las areas directivas debido a que
los colaboradores generalmente se encuentran expuestos a situaciones cambiantes
donde las relaciones laborales resultan fundamentales para la comodidad y la
socializacion, es por ello que las organizaciones deben realizar procedimientos
adecuados para disminuir los niveles de estrés y otros elementos que pueden generar
un clima negativo que a su vez genera una desmotivacion qué podria afectar el

rendimiento competitivo individual y colectivo.

Farro (2015), En su tesis de grado “Bes&ynsabiﬁdad social empresarial en las
constructoras de la ciudad de Chiclayo”. Universidad Catdlica Santo Toribio De
Mogrovejo, Per(. Su finalidad fue analizar el cumplimiento de la responsabilidad social,
Farro pudo concluir: el 71% de empresas desarrollan las actividades de responsabilidad
dentro de una connotacion media, el 51% de ellas realizan actividades de
responsabilidad a nivel interno organizacional, el 59% de ellas abordan procedimientos
para la aplicacion de valores y factores que ayuden a mejorar la transparencia ante su
publico; también encontré que el 47% tiene buenas relaciones con los proveedores,
mientras que solamente el 40% posee las capacidades para desarrollar actividades en
concordancia con los factores medioambientales, al igual que solamente el 39%
desarrolla actividades de responsabilidad para beneficiar a la comunidad donde se

desempena.

Flores y Silva (2018), en su tesis titulada “La responsabilidad social empresarial para
incrementar la Competitividad en la empresa Helatonys — Chiclayo 2016". La
investigacion sefiala que tuvo como objetivo la proposicion de estrategias para el
cumplimiento de la responsabilidad social en la empresa. Concluyendo: actualmente la
empresa no viene desarrollando actividades estratégicas para abordar sus
responsabilidades con la proteccidon del medio ambiente, aunado al 55% de |a opinién
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de los colaboradores quienes consideran que es necesario que la empresa implemente
estrategias competitivas para desempenarse en conformidad con lo que exigen las
normas respecto a la proteccion medioambiental y las condiciones internas para laborar;
dentro de ello también destacaron lo indispensable que resulta analizar cada uno de los
beneficios que puede contraer la implementacién de estrategias funcionales alineadas

con las normas
A nivel local

Fernandez y Correa (2015), en su tesis de grado “Factores determinantes para la
implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial en las PYMES del
sector industrial del distrito de Tarapoto-2014”. Universidad Nacional de San Martin,
Perl. Cuyo objetivo determinar el conocimiento sobre el cumplimiento de la RSE entre
las Pymes. Con dicha invae,tigacién concluye: los directivos de una gran cantidad de
empresas no conocen los factores esenciales para la implementacion de la
responsabilidad social a través de las practicas empresariales, es por ello que se
requiere la integracion de capacitaciones constantes que ayuden a fomentar las
capacidades de gestion para implementar cada una de las estrategias que facilitaran
una contribucién competitiva no solamente para proteger los recursos naturales sino
también para trabajar hoy en armonia con las comunidades que pueden resultar
afectadas o beneficiadas con |la presencia empresarial; es por ello que se establecid un
panorama preocupante y a la vez negativo que necesita ser mejorado tomando la
iniciativa adecuada para capacitar a los directivos en estos temas y facilitar la

transmisién de los conocimientos hacia el nivel operativo.

2.2. Fundamentos tedricos.

2.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

Ruiz (2,013) es la puesta en marcha de cada una de las practicas orientadas hacia el
cumplimiento de las normas para garantizar un compromiso adecuado con la proteccion
de los recursos medioambientales y también con la proteccion de los colaboradores
dentro de su ambito de trabajo, desarrollando acciones fundamentadas en valores

universales y éticos qué ayuden a generar un impacto positivo (pag. 43).

Segln (Gallo, 2008) el cumplimiento de las normas de cuidado medioambiental es
fundamental para cumplir con los lineamientos de la RSE con el cual se pueden obtener

beneficios importantes para la armonia con el medio local (pag. 10).

Martinez (2011) establecieron que se trata de una herramienta muy importante y a la
vez fundamental dentro de las practicas empresariales que facilitan el desarrollo de
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actividades adecuadamente en conformidad con lo que dictan las normativas
medioambientales y el bienestar de los colaboradores protegiendo sus derechos
fundamentales, por lo que las organizaciones deben tener el conocimiento optimo para
poner en practica cada uno de los lineamientos que favorezcan la armonia.

Escudero y Garcia (2014) establecieron que las préacticas de RSE hacen posible que las
empresas se desempefien adecuadamente con el medio que los rodea, lo cual no
solamente involucra a los recursos fundamentales dentro del medio ambiente sino
también con las personas que interactlian dentro del ambito geogréfico, por lo que es
necesario desarrollar lineamientos debidamente planificados y orientados hacia la
generacion de beneficios contundentes para crear valor compartido a partir de ello y
fomentar un espacio sostenible donde todos tengan la oportunidad de desarrollarse
eficientemente para obtener aquellos recursos que son necesarios para subsistir.

Raufflet al (2012) en algunas ocasiones la conceptualizacion de la Responsabilidad
Social Empresarial puede resultar muy ambigua cuando no se desarrolla una adecuada
especificacion en concordancia con las actividades que realizan las organizaciones, es
por ello que los directivos debe encontrar con la capacidad suficiente para abordar cada
uno de estos conocimientos que conduzcan hacia la conformacién de estrategias
sustentables que faciliten la continuidad organizacional a través de la cooperacién con
el medio que los rodea, el cual es un factor invisible esencial para poder seguir operando

dentro de un espacio geografico.

- El autor también destaca la necesidad de 3 capacidades esenciales para facilitar un
desempeno 6ptimo dentro de este contexto:

- Fisica o de recursos; facilita el conocimiento de cada uno de los recursos con los que
cuenta la organizacion para poder desarrollar las actividades estratégicas adecuadas
para cumplir con los parametros de responsabilidad.

— Autoridad, permite tomar decisiones adecuadamente cuando se requiere la
intervencion oportuna e inmediata por parte de los directivos, lo cual facilita la
obtencion de resultados o aplicacién de medidas contundentes.

— Conocimiento, es el elemento fundamental que permite cumplir con cada una de las
responsabilidades asignadas y la articulacion con las exigencias normativas
dictaminadas por parte de la autoridad competente referente a este tema.

- También destaco las siguientes responsabilidades como esenciales para generar el

cumplimiento adecuado:
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- Causal; establece que las personas deben ser responsables por cada uno de sus

actos, teniendo en cuenta que cada actividad abordada genera una reaccion.
Compartida; se desarrolla cuando las decisiones son tomadas de forma compartida
0 en equipo, por lo que cada una de las consecuencias ya sea positiva o negativas
deben ser asumidas por todos los involucrados.

Derivada de la tarea; esta vinculada estrechamente con el nivel de exigencia, por lo
que estas responsabilidades deben ser derivadas de las acciones determinadas para
cumplir con una determinada actividad organizacional.

Evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial

Ruiz et al., (2013) sostiene la necesidad de realizar evaluaciones constantes para

garantizar que las empresas cumplan con cada una de las responsabilidades asignadas

como parte del cumplimiento de las disposiciones para facilitar la proteccion de los

recursos medioambientales y la tranquilidad de sus colaboradores juntamente con el

medio que los rodea, para lo cual se deben aplicar instrumentos contundentes vy

pertinentes que ayuden a obtener los datos precisos para abordar las decisiones

competentes.

Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial:

Busca generar resultados atractivos para los accionistas, la cual esta relacionada
también con los dividendos de una forma mas justa a través de la incorporacion de
informacion veridica.

Facilita que los colaboradores puedan tener un ambiente adecuado para abordar sus
responsabilidades en conformidad con las exigencias laborales.

Busca que los clientes cuenten con opciones viables para satisfacer sus necesidades
a traves de la utilizacion de servicios y productos que estén vinculados con practicas
sustentables.

También busca que los proveedores cuenten con las garantias necesarias para el
cumplimiento de las responsabilidades financieras contraidas con las empresas.
Busca generar las garantias apropiadas para que los bancos tengan la certeza de
que las obligaciones contraidas por parte de las empresas puedan ser cubiertas.
Desarrollar actividades contundentes amigables con el medio ambiente para no

generar afectaciones irreversibles.

Busca generar alianzas realmente competitivas con la competencia para trabajar
coordinadamente enfocados en la proteccion medioambiental.
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Esta variable se encuentra dividida en dos dimensiones: Dimension interna y Dimension

externa.

RSE Interna o Bloque interno

Involucra la realizacion de actividades internas para garantizar la conformacion de un
ambiente 6ptimo para que los colaboradores encuentren las condiciones necesarias se
vincula con la capacitacién de los colaboradores para desarrollar las acciones de

proteccion medioambiental.

Dentro de ella se pueden distinguir los siguientes indicadores:

a. Gestion de los Recursos Humanos

Corresponde todas aquellas actividades para gestionar las capacidades y las

condiciones laborales para que los colaboradores puedan desempefiarse

adecuadamente en armonia con sus compafieros, asi como también propiciar los
ementos y el equipamiento necesario para disminuir la exposicién al riesgo.

b. Salud y seguridad en el puesto de trabajo

esta orientada a la conformacion de sistemas optimizados para monitorear

continuamente el desempenio de los ﬁlaboradores, de modo que se puedan eliminar a

aquellos factores que pueden afectar la integridad fisica y la salud de cada uno de ellos,

acreditando hoy los implementos de seguridad necesarios.

c. Adaptacion a los cambios

Esta vinculado con el planeamiento adecuado dentro de la organizaciéon para que esta

pueda adaptarse a diferentes entornos o situaciones, lo cual facilitara la continuidad de

las practicas de responsabilidad sin interferencias para lograr los resultados planeados.

RSE Externa o Bloque externo

Es la realizacion de actividades que tienen un impacto al exterior de la organizacion, lo
cual facilita la armonia con cada 1 de los recursos externos y el medio que los rodea.
a. Comunidades Locales

involucra a todas las personas que se encuentran viviendo dentro de las comunidades
donde las organizaciones desarrollan sus actividades comerciales, dentro del cual se
pueden desarrollar actividades de responsabilidad como la apertura de oportunidades
laborales, el fomento del turismo y la preservacion de sus orientaciones culturales, entre
otros que pueden ayudar a generar el desarrollo.
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b. Derechos Humanos

Se sostiene principalmente en el respeto a cada uno de los derechos que poseen las
personas, de modo que estos no sean amedrentados, lo cual también facilita su
inclusién en cada una de las actividades sociales, econdémicas y politicas dentro de las

organizaciones.

2.2.2. Calidad de vida laboral (CVL)

Chiavenato (2007), implica tener comodidad dentro del ambito de trabajo, el cual esta
sostenido en diferentes aspectos visibles e invisibles que conforman el panorama
adecuado para realizar las responsabilidades que I@ sido asignadas para cumplir con
los objetivos, lo cual influye directamente sobre la calidad de vida dentro de este
contexto, lo cual requiere de un manejo estratégico por parte de la organizacion para no
generar afecciones al desemperio (pag. 332)

Grau y Cusi (2012) establecieron que se trata de un tema muy importante que debe ser
abordado responsablemente por parte de las organizaciones a través de la
configuracién de un area adecuada encargada precisamente de garantizar las
condiciones Optimas para que los colaboradores puedan sentirse comodos y seguros,

de modo que esto no signifiqgue un factor para reducir sus indices de calidad de vida.

De acuerdo con Grau y Cusi (2012), la forma de relacionarse de los colaboradores en
su entorno laboral puede ser determinante en la productividad debido a que tiene la
influencia de elementos como la comunicacion y la cooperacién para la realizacion de
actividades y tareas para alcanzar los resultados; es por ello que los directivos tienen la
responsabilidad de abordar anélisis estratégicos que les permita conocer si realmente
se cuenta con un entorno positivo, para ello, uno de los aliados es el area de recursos
humanos quienes también tienen el deber de vigilar por el bienestar por medio de la
conformacion de espacios donde cada uno pueda expresar sus requerimientos u

iniones en aras de mejorar la convivencia y la comunicacion; todo ello genera
influencia en la calidad de vida para el desenvolvimiento de los trabajadores, siempre y
cuando se brinde la prioridad a la generacion de los beneficios de ambas partes, tanto

para la organizacion como para el personal.

Segln Chiavenato (2007), muchas veces las organizaciones por medio de sus
directivos, plasman planes de trabajo sin considerar las habilidades o las posibilidades
de los colaboradores, lo cual genera un choque cultural y de intereses mlltiples que
conllevan a la decadencia de la satisfaccion, para ello, es preciso tomar en cuenta
diversos aspectos antes de tomar una decision que involucre al equipo de trabajo, es
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decir, las actividades deben estar acorde con las habilidades y las clausulas
establecidas en los contratos, de modo que en base a ello se puedan determinar las
pautas para un entendimiento 6ptimo que finalice en mejoras significativas integrales.

De acuerdo a Maristany (2007), es necesario contar con estrategias pensadas en
mejorar las herramientas para le recoleccion de informacién acerca de la satisfaccion
del personal en relacion a las vivencias que muchas veces no pueden ser visualizadas
a simple vista por los directivos y en algunas ocasiones las encuestas no son efectivas
para obtener datos precisos por el amplio sesgo a las que se exponen las personas al
brindar informacion sensible; es por ello que no solo se trata de aplicar encuestas sino
de buscar la mejor manera posible para llegar a la identificacién de los problemas reales,
para que con esa base se puedan fortalecer los aspectos funcionales para lograr el
objetivo de mejora. Es por ello que la permanencia de las personas en los entornos de
la organizacion debe ser vista como un factor importante que de una manera u otra
genera incidencia en los resultados esperados contemplando la competitividad integral
en primer plano y la imagen frente a los grupos de interés y la competencia;
fundamentalmente, se debe buscar el bienestar por medio del cumplimiento de los
lineamientos basicos que incluso son dictaminados por la ley en el marco de la
proteccion al colaborador, exigiendo a las organizaciones el respeto a través de la
entrega, tanto de herramientas basicas para el trabajo como también los espacios donde

se garantice la seguridad.

Alles (2011) establecid que se trata de un elemento fundamental que debe ser
garantizado por parte de las organizaciones, la misma que actla como una estrategia
fundamental para favorecer el buen rendimiento a través de las relaciones competitivas
y de alto valor para provocar la integracién de nuevos conocimientos multidisciplinarios
para desempenar las tareas baja un panorama competitivo.

Cabo et al (2014) establecieron que mientras mayor calidad de vida tengan los
colaboradores dentro de su espacio de trabajo, mayores seran las posibilidades de
obtener resultados competitivos que involucran a la imagen organizacional, es por ello
lo indispensable que resulta la aplicacion de estrategias por parte del area de Recursos
Humanos para recuperar el nivel competitivo respecto a este tema a través de la
incorporacion de sistemas competitivos y optimizados para reducir aquellos eventos

adversos.

Maristany (2007) hoy sostuvo que los factores ambientales también son influyentes

dentro de la calidad de vida laboral, esto precisamente debido a que cuando las
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instalaciones no cuentan con la iluminacion adecuada, es muy probable que los
colaboradores tengan problemas para desempefiar sus funciones, asi como también
incluye el clima, el mismo que debe ser pertinente de acuerdo a las actividades que se
desarrollan en ese espacio para prevenir enfermedades o accidentes:

Evaluacion de la Calidad de vida laboral

Segun Chiavaato (2007) destacod la necesidad de aplicar instrumentos contundentes
para evaluar la percepcion de los colaboradores respecto ala calidad de vida que vienen
obteniendo referente a su ambiente de trabajo, lo cual facilitara la obtencion de datos
que pueden ser analizados por parte del area de gestion del personal para planificar
estrategias contundentes que conlleven a la solucidn de errores y la integracion de los
mecanismos adecuados para la conformacién de un clima positivo donde todos se
sientan realmente satisfechos y en armonia con los demas.

Se destacaron dos factores altamente influyentes dentro de la calidad de vida de

los colaboradores.

Ambiente laboral

Son todos aquellos elementos que generan influencia sobre la calidad de vida de los
colaboradores, dentro del cual se encuentran situaciones de comunicacion,
comprension, entre otros que se detallan a continuacion:

a) Credibilidad

Estéa vinculada con la calidad con la cual se desarrolla la comunicacion interna para que
no solamente se realice la emision de comunicados sino también para comprender
aquellas necesidades en el personal.

b) Respeto

Es uno de los valores universales que permite respetar las opiniones y los derechos de
los demas de forma irrevocable, asi como también involucra a la creacion de
oportunidades para que los colaboradores puedan crecer.

c) Imparcialidad

Esta estrechamente vinculado con la aplicacion de procedimientos justos para realizar
la incorporacion de mecanismos para emitir decisiones debidamente fundamentadas
para no generar la aparicién del favoritismo laboral.

d) Orgulilo

Se refiere al nivel de identidad de los colaboradores para hacerse cargo de las
responsabilidades asignadas buscando siempre el mejoramiento de la competitividad

organizacional.
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e) Camaraderia

Son actividades que promueven la convivencia laboral por medio de eventos donde los
colaboradores puedan interactuar con los demas sin involucrar responsabilidades
laborales.

Perfil de la empresa

Representa a la imagen que la empresa desarrolla respecto a la incorporacion de los
elementos aecuados para lograr una convivencia 6ptima dentro del ambito laboral para
lograr una calidad de vida adecuada en cada uno de sus trabajadores, dentro del cual
se encuentran los siguientes indicadores:

a) Prestaciones

Involucra la capacidad organizacional para disefiar nuevas posibilidades o prestaciones
adecuadas para que los colaboradores puedan desarrollar sus habilidades de forma
competitiva.

b) Remuneraciones

Corresponde a la entrega del hoy pago respectivo a los colaboradores por los servicios
prestados, los cuales deben ser competitivos y acorde con el nivel de exigencia y las
normativas establecidas, de modo que se entreguen salarios justos.

c) Etica y ciudadania

Posibilita el desarrollo de actividades de forma ética para no afectar factores esenciales
dentro del ambito organizacional como la creacion de una imagen negativa, asi como
también involucra la aplicacién de valores ciudadanos realmente competitivos para
generar beneficios contundentes para todos.

d) Desarrollo profesional

Facilita la creacion de oportunidades para que los colaboradores puedan desarrollar su
perfil profesional, para lo cual es necesario aplicar procedimientos para la designacion
de nuevas responsabilidades, las cuales facilitaran la acreditacion de los conocimientos
apropiados.

e) Equilibrio

corresponde a la creacion de actividades debidamente planificadas para fomentar el
equilibrio entre las responsabilidades laborales con la vida personal, de modo que cada
uno de los colaboradores puedan cumplir sus responsabilidades asignadas en el
entorno organizacional y también con su familia sin que exista un conflicto marcado que
conlleve hacia la obstruccién para cumplir con una u otra de ellas.
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2.2. Definicién de términos basicos:
Ruido, son todos aquellos sonidos que pueden ser emitidos dentro del ambiente laboral
y que pueden generar influencia sobre el desempeno de los colaboradores, para lo cual
se debe realizar un analisis de la intensidad de éstos para aplicar medidas contundentes
que ayuden a la regulacion respectiva. (Chiavenato, 2007, pag.334).

Desarrollo profesional: implica la conformacion de un planeamiento para que los
colaboradores puedan ascender laboralmente, lo cual facilitara la conformacién de un
perfil competitivo atractivo para su empleabilidad. (Chiavenato, 2007, pag.73).
Equilibrio: corresponde a la realizacién de actividades adecuadas para no generar
sobrecargas laborales que puedan afectar la vida personal de los colaboradores, de
modo que estos puedan cumplir con sus asignaciones dentro del ambito de trabajo y la
responsabilidad familiar. (Alles, 2011, pag. 42).

Credibilidad: Esta vinculada con la calidad con la cual se desarrolla la comunicaciéon
interna para que no solamente se realice la emisién de comunicados sino también para
comprender aquellas necesidades en el personal. (Alles, 2011, pag. 20).

Respeto: Es uno de los valores universales que permite respetar las opiniones y los
derechos de los demas de forma irrevocable, asi como también involucra a la creacion
de oportunidades para que los colaboradores puedan crecer. (Chiavenato, 2007, pag.
84).

Imparcialidad: Esta estrechamente vinculado con la aplicacion de procedimientos
justos para realizar la incorporacién de mecanismos para emitir decisiones debidamente
fundamentadas para no generar la aparicion del favoritismo laboral. (Alles, 2011, pag.,
66).

Orgullo: Se refiere al nivel de identidad de los colaboradores para hacerse cargo de las
responsabilidades asignadas buscando siempre el mejoramiento de la competitividad
organizacional. (Alles, 2011, pag. 99).

Camaraderia: Son actividades que promueven la convivencia laboral por medio de
eventos donde los colaboradores puedan interactuar con los demas sin involucrar
responsabilidades laborales. (Alles, 2011, pag. 25).

La higiene laboral: involucra todas aquellas condiciones higiénicas dentro del espacio
de trabajo, dentro de los cuales se encuentra a la limpieza de los espacios comunes,
servicios higiénicos, entre otros que involucran a los espacios hola fisicos (Chiavenato
2,007, pag.333).
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)
CAPITULO Il
MATERIAL Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Contexto de la investigacion
La investigacion se realizé en el distrito de Morales, perteneciente a la provincia y
departamento de San Martin.
s coordenadas geogréaficas del distrito son:
Latitud: -6.48778
Longitud: -76.3597
Latitud: 6° 29' 16" Sur
Longitud: 76° 21' 35" Oeste
3.1.2 Periodo de ejecucion
La investigacion se realizd desde el 01 de junio del 2021 hasta el 31 de agosto del 2023.

3.1.3. Aplicacion de principioaéticos internacionales

Se desarrolld el cumplimiento de cada uno de los lineamientos establecidos por parte
de la Universidad, dentro del cual se encuentra el respeto a las investigaciones
realizadas anteriormente por otros autores, para la cual se aplicaron las normas APA de
acuerdo a su séptima edicion; también se respetd la autonomia para que los
participantes puedan tener la libertad adecuada respecto a la entrega hoja de
respuestas solicitadas a través de los instrumentos, asi como también su participacion
dentro del proceso. Beneficencia, contemplando que cada uno de los hallazgos estan
dirigidos hacia la reduccién de la problematica dentro de la empresa. No maleficencia,
por qué no se buscod generar perjuicio o problemas internos que puedan afectar la
imagen y el funcionamiento adecuado organizacional, dentro del cual también se
destaco el fin Unicamente académico. También se respetd el principio de Justicia

considerando los derechos de cada participante en todo momento.
3.2. Sistema de variables

3.2.1 Variables principales

- Responsabilidad social
- Calidad de vida
Variable independiente: Nivel Responsabilidad social

Variable empirica 1: Responsabilidad social Interna o Bloque interno.
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Es la puesta en marcha de cada una de las practicas orientadas hacia el cumplimiento
de las normas para garantizar un compromiso adecuado con la proteccion de los
recursos medioambientales y también con la proteccion de los colaboradores dentro de
su ambito de trabajo, desarrollando acciones fundamentadas en valores universales y

éticos qué ayuden a generar un impacto positivo:

+ Gestion de los Recursos Humanos.

+ Salud y seguridad en el puesto de trabajo

+ Adaptacion a los cambios.

Variable empirica 2: Responsabilidad social Externa o Blogue externo

Implica tener comodidad dentro del ambito de trabajo, el cual esta sostenido en
diferentes aspectos visibles e invisibles que conforman el panorama adecuado para
realizar las responsabilidades quﬁan sido asignadas para cumplir con los objetivos, lo
cual influye directamente sobre |la calidad de vida dentro de este contexto, lo cual
requiere de un manejo estratégico por parte de la organizacién para no generar

afecciones al desemperio y tiene como indicadores:
+ Comunidades Locales

+ Derechos Humanos

1
Tabla 1

Descripcion de variables por objetivo especifico 01

Objetivo especifico Ne 1: Conocer la responsabilidad social empresarial en la Empresa
Anaconda- Morales- 2019.

Variable Medio de Unidad de
Variable concreta
abstracta registro medida

Involucra la realizacion de actividades
internas para garantizar la conformacion de

un ambiente optimo para que los
RSE social
Interna o
Blogue interno necesarias, asi también se vincula con la

colaboradores encuentren las condiciones Cuestionario.  Ordinal.
capacitacion de los colaboradores para
desarrollar las acciones de proteccion

medioambiental.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2
Descripcion de variables por objetivo especifico 01

Objetivo especifico Ne 1: Conocer la responsabilidad social empresarial en la Empresa
Anaconda- Morales- 2019.

) ) . ) Unidad de
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro
medida
Es la realizacion de actividades
RSEExternao  gue tienen un impacto al
Bloque exterior de la organizacion, 10 & estionario Ordinal
externo

cual facilita la armonia con cada
1 de los recursos externos y el
medio que los rodea.

Fuente: Elaboraciéon Propia
3.2.1. Variables secundarias

Variable dependiente: Calidad de vida

Variable empirica 1: Ambiente laboral
Son todos aquellos elementos que generan influencia sobre la calidad de vida de los

colaboradores, dentro del cual se encuentran situaciones de comunicacion,

comprension, entre otros.
1
Variable empirica 2 Perfil de la empresa

Representa a la imagen que la empresa desarrolla respecto a la incorporacién de los
elementosﬁecuados para lograr una convivencia 6ptima dentro del ambito laboral para

lograr una calidad de vida adecuada en cada uno de sus trabajadores.

bla 3

Descripcion de variables secundarias 02

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida

Son todos  aquellos
elementos que generan
influencia sobre la calidad
Ambiente laboral de vida, dentro delcualse Cuestionario. Ordinal.
encuentran  situaciones
de comunicacion,
3 comprension, entre otros.

Fuente: Elaboracién Propia




31

Tabla 4
Descripcion de variables secundarias 02
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unld.ad de
medida

Representa a la imagen que
la empresa desarrolla
respecto a la incorporacion
de los elementos adecuados
) para lograr una convivencia ) ) 1
Perfil de empresa optimadentro del &mbito Cuestionario. Ordinal.

oral para lograr una
calidad de vida adecuada en
cada uno de sus

trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Procedimientos de la investigacion.

Contemplando principalmente su finalidad, fue aplicada, orientada principalmente hacia
la recopilacidon de datos tedricos para acrecentar el conocimiento sobre el tema
desarrollado. Es asi que Baena (2017), lo establecidé como aquellas investigaciones que
estan fundamentadas en conocimientos ya existentes, dentro del cual también se

aborda la recopilacion de informacion para comprobar hipotesis.

Se considero el proposito fundamental de emplear procedimientos de tipo cuantitativos
para el estudio respectivo, dentro del cual se tomaron en cuenta factores esenciales
como el analisis estadistico para obtener resultados debidamente procesados que
expresen con veracidad la forma en como se desarrollan las variabl&. Segln Arias
(2006) es util para la determinacion de soluciones en el corto plazo a los problemas

observados.

Nivel de investigacion: Nivel explicativo. Principalmente debido a que esta orientada
hacia la explicacion de la participacion de cada una de las variables dentro del medio
social. Para, Arias (2012), este tipo de indagaciones estan orientadas hacia la
explicacion respectiva de los efectos que generan las acciones desarrolladas por un

ente hacia el exterior.

Poblacién. Esta conformada 30 trabajadores que colaboran con la empresa Anaconda

en el desarrollo de sus actividades. Fuente boletas de pago, la mayoria de ellos no se
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encuentran no estan registrados en planillas. Es por ello que Arias (2012), lo determiné
como aquellos elementos que son contemplados dentro de un andlisis para obtener
resultados en conformidad con las intenciones abordadas.

Muestra. Se tomé6 a todos los trabajadores de la empresa anaconda el mismo que
permitid obtener resultados vélidos para la investigacion. Se trata de cada uno de los
elementos que finalmente son determinados por parte del investigador para realizar la
aplicacion de los instrumentos pertinentes que congregacion obtencidon de los datos.
(Hernandez, et al. 2014).

Muestreo. Se (atrevisté alos 30 trabajadores, que colaboran con la empresa anaconda.
Es asi que fue aleatorio simple.

Unidad de analisis de datos: La empresa Anaconda de Morales.

Se trabajo con un diserio no experimental, donde se desarrollé la indagacion respectiva
de los elementos que conforman la muestra sin abordar la manipulacion, por I&que se
recurrié al espacio donde estas interactlan para no provocar modificaciones (Palella y
Martins, 2012).

De corte, transversal, debido g que solamente fue desarrollada en un periodo, el cual
comprende el 2019 respecto a la Responsabilidad social empresarial y calidad de vida.
Segln Hernandez, et al. (2014), en estos casos se realiza la recopilacion de datos en
un solo momento sobre el cual se realiza el procesamiento respectivo considerando el
tiempo exacto y preciso.

El esquema se represento asi:

W1

V2

En el que:

M = Muestra

vi = Responsabilidad social empresarial
vz = Calidad de vida

i =Influencia
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Primeramente, se desarrollé la consideracién de cada una de las dimensiones y sus
respectivos indicadores en torno a cada una de las variables, lo cual facilité la creacion
de los instrumentos competentes; dentro de ello se reﬂzé la integracion de 15
preguntas con una escala tipo Likert donde se realizaron las siguientes opciones de
respuesta: (Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre) mientras que para la
segunda variable se integraron 20 interrogantes de acuerdo a una escala tipo Likert con

posibles respuestas de: (Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre).

Posterior a la obtencién de los datos requeridos se realizd la utilizacion del Excel y
SPSS, los cuales aras indicaron abortar cada uno de los calculos respectivos dentro de
los cuales se encuentra en un alfa de Cronbach, los presupuestos, la elaboracién de las
tablas requeridas y cada uno de los analisis requeridos para la presentacion de

resultados fiables de acuerdo al exigido por los lineamientos.

Se desarrollo la integracion de las figuras y tablas y estadisticas respectivas para hacer
posible la explicacién de cada uno de los resultados en concordancia con las variables
y los objetivos abordados, Es por ello que se destacd el uso de la estadistica de tipo
Wscriptivo y también inferencial para conocer las correlaciones pertinentes.
3.3.1. Actividades del objetivo especifico 1:
Conocer la responﬁbilidad social empresarial en la Empresa Anaconda- Morales- 2019,
Para cumplir con el objetivo 1, ﬁ aplicé un cuestionario a una muestra. Los datos
obtenidos fueron pasados a una base de datos del SPSS V25, en la que se realiz6 el
andlisis de frecuencias para determinar el porcentaje de los diferentes niveles de

lificacion de los encuestados.
3.3.2. Actividades del objetivo especifico 2:
Analizar |a calidad de vaa de los Colaboradores de la Empresa Anaconda- Morales-
2019, Para cumplir con el objeliv%, se aplicé un cuestionario a una muestra. Los datos
obtenidos fueron pasados a una base de datos del SPSS V25, en la que se realiz6 el
andlisis de frecuencias para determinar el porcentaje de los diferentes niveles de
calificacion de los encuestados.

3.3. Actividades del objetivo especifico 3:
Determinar el grado de influencia de la Responsabilidad social en la calidad ﬁ vida en
los Colaboradores de la Empresa Anaconda- Marales- 2019, Para cumplir con el objetivo
a se aplico un cuestionario a una muestra. Los datos obtenidos fueron pasados a una
base de datos del SPSS V25, en la que se realizd el andlisis de frecuencias para
determinar el porcentaje de los diferentes niveles de calificacion de los encuestados.
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,
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1. Conocer la responsabilidad social empresarial en la Empresa Anaconda-

Morales- 2019

Tabla 5
Analisis descriptivo de variable responsabilidad social
Escala f Porcentaje
Nunca 9 30%
Casi nunca 6 20%
A veces 8 27%
Casi siempre 5 16%
Siempre 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Empresa Anaconda- Morales- 2019.
Interpretacion:
Respecto a la variable de responsabilidad social, el 30 %, respondieron que nunca existe

responsabilidad social; el 27 %, manifestd que a veces; el 20% manifestd casi nunca; el

16% casi siempre y el 7% siempre.

Tabla 6
Dimension de RSE Interna o Bloque Interno
Escala f Porcentaje
Nunca 9 30%
Casi nunca 12 40%
A veces 2 7%
Casi siempre 6 20%
Siempre 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Empresa Anaconda- Morales- 2019.
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Interpretacion:

Respecto a la dimension de RSE Interna o Bloque Interno, el 40% de los encuestados
manifestaron que casi nunca existe una responsabilidad social empresarial interna; el
30 % nunca; el 20 % casi siempre; el 7 % a veces y siempre en 3 %.

Tabla7

Dimensiéon de RSE Externa o Blogue externo

Escala F Porcentaje
Nunca 8 279,
Casi nunca 8 279,
A veces 7 239,
Casi siempre 5 16%
Siempre 2 7%,
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Empresa Anaconda- Morales- 2019.

Interpretacion:

Con relacién a la segunda dimension, el 27% de los encuestados manifestaron que
nunca existe Responsabilidad social externa o Bloque externo, el 27% respondieron que
casi nunca, el 23% respondieron que a veces; el 16% respondid que casi siempre y
siempre en 7 %.

4.2.2. Analizar la calidad de vida de los Colaboradores de la Empresa Anaconda-

Morales- 2019.

Tabla 8
Anélisis descriptivo de variable calidad de w’dan
Escala F Porcentaje
Nunca 6 20%
Casi nunca 9 30%
A veces 6 20%
Casi siempre 7 239,
Siempre 2 6%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Empresa Anaconda- Morales- 2019.

Interpretacion:

En el andlisis de la segunda variable que consiste calidad de vida, el 30% de los
encuestados manifestaron que casi nunca tienen una buena calidad de vida en relacion
a su trabajo; el 23%, respondié que casi siempre; el 20 % expresaron que nunca, del

mismo modo el 20 % contesto que a veces y el 6 % que siempre.
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Tabla 9
Dimension de Ambiente Laboral n
Escala f Porcentaje
Nunca 6 20%
Casi nunca 9 30%
A veces 8 279,
Casi siempre 5 16%
Siempre 2 79
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Empresa Anaconda- Morales- 2019.

Interpretacion:

Respecto a la dimensién de ambiente laboral, del total de los encuestados el 30%
respondieron que es casi nunca existe un buen ambiente laboral; el 27%, manifesté que
a veces; el 20 % expresaron que nunca; el 16% manifesto casi siempre y el 7 % siempre.
Tabla 10

Dimension de Perfil de la empresa

Escala f Porcentaje
Nunca 6 20%
Casi nunca 9 30%
A veces 5 17%
Casi siempre 8 279,
Siempre 2 7%
Total 30 100%

g.reme: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Empresa Anaconda- ﬁorales— 2019.

Interpretacion:
Respecto a la segunda dimension de perfil de la empresa, del total de los encuestados,
el 30 % manifestd casi nunca tiene un buen perfil la empresa, el 27 % indico que casi

siempre; el 20 % manifestd que nunca; el 17 % respondid a veces y el 7 % a veces

la 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social ,923 30 ,032
alidad de vida ,965 30 ,423

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

Tomando conocimiento de que se trabajo con una muestra inferior a los 50, se realizé
el calculo de la normalidad por medio de Shapiro-Wilk, dando un resultado superior a
0.05 con el cual se establecid la presencia de una distribucién normal, dando la

posibilidad de usar el coeficiente de Pearson para las correlaciones.

4.2.3. Determinar el grado de influencia de la Responsabilidad social en la calidad

de vida en los colaboradores de la Empresa Anaconda- Morales- 2019.

bla 12
Determinar el grado de influencia de la Responsabilidad social en la calidad de vida en los
colaboradores de la Empresa Anaconda- Morales- 2019
Responsabilidad Calidad de

social vida

Responsabilidad social Correlacion de 1 ,940”

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Calidad de vida Correlacion de ,940” 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**. La correlacion es significativa en anivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se aprecia la influencia de la Responsabilidad social en la calidad de vida ep,los
colaboradores de la Empresa Anaconda- Morales- 2019. El valor de Pearson fue de 0,
940 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo que
sere 6 la hipotesis nulay se acepto la alterna, es decir, existe influencia significativa
entre la Responsabilidad Social Empresarial en |a calidad de vida de los colaboradores

de la empresa anaconda Morales- 2019.

4.2. Discusion de resultados
Objetivo especifico 1 Conocer la responsabilidad social empresarial en la

Empresa Anaconda- Morales- 2019.

Se aprecia que el 30 % encontrd un nivel de responsabilidad social empresarial nunca,
27 % un nivel a veces, el 20 % se encontré un nivel casi nunca, el 16 % casi siempre y
siempre en 7 %, del mismo modo, en la dimension responsabilidad social interna o
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blogue interno el 40% de los encuestados el manifestaron que casi nunca existe RSE
Interna o Bloque Interno, el 30% califica a esta dimensidn con un nivel nunca, el 20 %
casi siempre, finalmente la dimensién RSE Externa o Blogue externo, fue calificada con
un nivel nunca en 27 %, casi nunca en 27 %, a veces en 23 %, Yy casi siempre y siempre
en 20 %, resultados que nos indica que la empresa anaconda no desarrolla actividades
de responsabilidad social empresarial, tanto en ambito interno como son sus
colaboradores ni tampoco desarrolla actividades que vaya en beneficio para la
poblacién de la comunidad donde se desarrolla Estos resultados son contrasta con los
estudios de Galarza (2015), llego a concluir que se requiere la incorporacion de un
nuevo modelo de negocio que permita acrecentar las ventas por medio de la transmisién
de una imagen competitiva relacionada con la responsabilidad para utilizar los recursos
hoy medioambientales de forma adecuada, esto precisamente debido a que la gran
mayoria de clientes conocen lo importante que resulta preservar estos recursos, por lo
que aquellas empresas que desarrollan estas practicas tienen mayores probabilidades
de posicionarse efectivamente dentro del mercado a través de una reputacion confiable.,
ademas, Navas (2016), manifiesta que, es necesario que las practicas de
responsabilidad empresarial se desarrollen también de forma interna para lograr que los
colaboradores cuenten con un espacio de trabajo debidamente optimizado vy
acondicionado haz sus necesidades para desempenar sus responsabilidades sin una
exposicion al riesgo, la cual muchas veces ha sido considerada como esencial dentro
de la satisfaccion y la conformacion de los espacios para sentirse comodos
laboralmente; estas deficiencias también ha generado que se proyecte una imagen
negativa ante la sociedad, debido a que la cooperativa no cumple con estas exigencias,
asimismo, Raufflet et al (2012) define que en algunas ocasiones la conceptualizacion de
la Responsabilidad Social Empresarial puede resultar muy ambigua cuando no se
desarrolla una adecuada especificacion en concordancia con las actividades que
realizan las organizaciones, es por ello que los directivos debe encontrar con la
capacidad suficiente para abordar cada uno de estos conocimientos que conduzcan
hacia la conformacién de estrategias sustentables que faciliten la continuidad
organizacional a través de la cooperacion con el medio que los rodea, el cual es un

factor invisible esencial para poder seguir operando dentro de un espacio geografico.

Objetivo especifico 2 Analizar la calidad de vida de los colaboradores de la

Empresa Anaconda- Morales- 2019.

En el andlisis descriptivo se pudo encontrar que en relacion a la variable calidad de
vida, el 30% de los encuestados manifestaron que casi nunca tienen una buena calidad
de vida en relacién a su trabajo; el 23%, respondié que casi siempre; el 20 % expresaron
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qgue nunca, del mismo modo el 20 % contesto que a veces y el 6 % que siempre; en la
dimensiéon ambiente laboral, los resultados indican que el 30% dijeron casi nunca existe
un buen ambiente laboral; el 27%, manifesté que a veces; el 20 % expresaron gue
nunca; el 16% manifestd casi siempre y el 7 % siempre y en la dimensién perfil de la
empresa respondieron en un 30 % manifestéd casi nunca tiene un buen perfil la empresa,
el 27 % indico que casi siempre; el 20 % manifestd que nunca; el a veces y veces en un
24%, con los resultados obtenidos se infiere que en la empresa no existe un buen
ambiente laboral, ni tampoco tiene un buen perfil laboral, debido que no respeta las
normas laborales, las remuneraciones no son la mas adecuadas, no permite el
desarrollo del trabajado y la comunicacién con los demas colaboradores es deficiente.
Estos resultados son contrastado por Sanchez (2015), quien en su investigacion llega a
concluir que las condiciones en las cuales los colaboradores se desempenan dentro de
su espacio laboral también influye sobre su vida cotidiana, mas aun conﬁerando que
la mayor parte del tiempo hoy estan dentro de su centro de labores, por lo que es
necesario que las empresas desarrollen mecanismos adecuados para facilitar las
condiciones dptimas no solamente a nivel de equipamiento sino también a través de los
lineamientos adecuados para las buenas relaciones, las cuales ayuden a fomentar
vinculos sociales de realmente competitivos que logren una influencia satisfactoria en
cada uno de los trabajadores, ademas, Castillo (2015), el clima interno organizacional
también se configura como un elemento motivacional en los colaboradores que incide
sobre su satisfaccion, no solamente dentro del ambito operativo sino también de las
areas directivas debido a que los colaboradores generalmente se encuentran expuestos
a situaciones cambiantes donde las relaciones laborales resultan fundamentales para la
comodidad y la socializacion, es por ello que las organizaciones deben realizar
procedimientos adecuados para disminuir los niveles de estrés y otros elementos que
pueden generar un clima negativo que a su vez genera una desmotivacion qué podria
afectar el rendimiento competitivo individual y colectivo. Ademas, Alles (2011) define
que se trata de un elemento fundamental que debe ser garantizado por parte de las
organizaciones, la misma que actia como una estrategia fundamental para favorecer el
buen rendimiento a través de las relaciones competitivas y de alto valor para provocar
la integracion de nuevos conocimientos multidisciplinarios para desempefar las tareas

baja un panorama competitivo.

Objetivo General Determinar la influencia de la Responsabilidad social en la

calidad de vida en los colaboradores de |la Empresa Anaconda- Morales- 2019.

Con el andlisis estadistico de Pearson se pudo encontrar que el coeficiente fue de 0.
940 y un valor de sig.= 0,000 (p-valor = 0.01), es decir, existe influencia entre ambas
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variables. Esto quiere decir que las técnicas y herramientas que se desarrollan en_la
empresa para establecer una buena responsabilidad social tienden a relacionarse. Por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de investigacion. Estos resultados son
corroborados por Flores y Silva (2018), quienes en su investigaciéon llagan a concluir
que actualmente la empresa no viene desarrollando actividades estratégicas para
abordar sus responsabilidades con la proteccién del medio ambiente, aunado al 55% de
la opinidn de los colaboradores quienes consideran que es necesario que la empresa
implemente estrategias competitivas para desempefiarse en conformidad con lo que
exigen las normas respecto a la proteccion medioambiental y las condiciones internas
para laborar; dentro de ello también destacaron lo indispensable que resulta analizar
cada uno de los beneficios que puede contraer la implementacion de estrategias
funcionales alineadas con las normas.
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CONCLUSIONES

1. Existe influencia significativa entre la Responsabilidad Social Empresarialzfn la

calidad de vida de los colaboradores de la empresa anaconda Morales- 2019, ya que
el analisis estadistico de Pearson alcanzd un coeficiente de 0, 940 (correlacién
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

2. El nivel de responsabilidad social, es nunca en 30 %, a veces en 27 %, casi nunca
en 20 %, casi siempre en 16 % y siempre en 7 %, dichos resultados se deben a que
la empresa no desarrolla actividades, tanto en ambito interno con sus colaboradores
ni tampoco desarrolla actividades que vaya en beneficio para la poblacién de la
comunidad donde se desarrolla

3. El nivel de calidad de vida, es casi nunca enﬁo %, casi siempre en 23 %, nunca a en
20 %, a veces en 20 % y siempre en 6 %, dichos resultados se deben a que en la
empresa no existe un buen ambiente laboral, ni tampoco tiene un buen perfil laboral,
debido que no respeta las normas laborales, las remuneraciones no son la mas
adecuadas, no permite el desarrollo del trabajador y la comunicacién con los demas
colaboradores es deficiente
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al gerente o propietario de la empresa que debe desarrollar actividades
de responsabilidad social empresarial, tanto en forma interna como externa, para

mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y por ende posicionar a la empresa.

2. La empresa debe desarrollar actividades que vaya en beneficio de los colaboradores
y para la poblacion de la comunidad donde se desarrolla, realizar actividades de

confraternidad entre los colaboradores y de proyeccion social en su comunidad.

3. Brindar a los colaboradores mayores incentivos y reconocimientos, con el objetivo
gue estos se encuentren fidelizados con la empresa y evitar asi altos niveles de
rotacién, como también brindar mayor estabilidad laboral.
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Anexo B
Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOT

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TITULO: HESPONS@ILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA INLFLUENCIA EN

LA CALIDAD DE VIDA DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
ANACONDA- MORALES- 2019

Introduccion

Bjenos diasftardes estimado colaboradores de la empresa anaconda, Morales 2019,
tenga nuestros cordiales saludos. Le agradecemos brindaros un minuto de su tiempo
y responder las siguientes preguntas con suma sinceridad.

Instrucciones
Margue con una equis (X) el nUmero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo al
enunciado que mejor refleje su punto de vista. Las opciones de respuesta son las

siguientes

a
Valor 1 2 3 4 5
Significado | Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N°1 |RSE INTERNA O BLOQUE INTERNO ‘ 1 |2 ‘ 3|4‘ 5
Gestion de Recursos Humanos

¢Con que frecuencia la empresa Anaconda realiza actividades de
confraternidad entre los colaboradores?

2 ¢ Siente usted que la empresa es justa con su seleccion de personal?
¢La empresa anaconda hace discriminacién entre los trabajadores,
ya sea por genero, posicion social o por alguna discapacidad ?

1

3

Salud y seguridad en el puesto de trabajo

4 | ;Se siente seguro en su lugar de trabajo?

¢Con que frecuencia la empresa anaconda realiza mantenimientos
en su puesto de trabajo?

¢Con que frecuencia la empresa anaconda realiza chequeos
médicos a sus colaboradores?

6

Adaptacion a los cambios

¢Siente que se adapta con facilidad a los cambios que realiza la
empresa anaconda”?

¢Con que frecuencia la empresa anaconda realiza cambios en su
estructura?

9 ¢ Realiza usted cambios en su puesto de trabajo?

7

8




N°2

RSE EXTERNA O BLOQUE EXTERNO
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Comunidades locales

10

¢ Cuan frecuente la empresa anaconda contrata nuevo personal?

11

¢;Con que frecuencia la empresa anaconda participa en las
tradiciones de la comunidad donde se desarrolla?

12

a empresa Anaconda desarrolla actividades que vaya en beneficio
para la poblacion de la comunidad donde se desarrolla?

Derechos humanos

13

¢ Cuan frecuente la empresa Anaconda capacita sobre actividades
que realizan?

14

¢;La empresa anaconda respeta los derechos humanos de sus
trabajadores y proveedores?

15

¢La empresa Anaconda realiza actividades basadas en los derechos
humanos y en el cumplimiento de los mismos?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo C

Cuestionario de encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TITULO: HESF'ONS“‘:IILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA INFLUENCIA EN

LA CALIDAD DE VIDA DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
ANACONDA- MORALES- 2019

Introducciéon

g,lenos diasftardes estimado colaboradores de la empresa anaconda, Morales 2019,
tenga nuestros cordiales saludos. Le agradecemos brindamos un minuto de su tiempo
y responder las siguientes preguntas con suma sinceridad.

Instrucciones
Margue con una equis (X) el nUmero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo al
enunciado que mejor refleje su punto de vista. Las opciones de respuesta son las

siguientes

8

Valor 1 2 3 4 5
Significado | Nunca Casinunca |A veces Casi siempre | Siempre

CALIDAD DE VIDA LABORAL (CVL)

N°1 | AMBIENTE LABORAL ‘ 1 ‘2‘3‘4|5
Credibilidad
g ¢Con que frecuencia se relaciona con el gerente de la empresa
anaconda?
5 ¢ Siente usted que existe una eficaz comunicacion con los demas
colaboradores de la empresa anaconda?
Respeto

3 ¢ Cuan frecuente la empresa anaconda le premia o le reconoce su
labor por sus actividades?

¢ Siente usted que se desarrolla profesionalmente en la empresa

4
anaconda?
Imparcialidad
5 ;Con que frecuencia realiza la empresa ascensos a sus

trabajadores?

6 ¢ Siente usted que esos ascensos son justos?

Orgullo

7/ ¢ Se siente orgulloso de trabajar en la empresa anaconda? ‘ ‘ ‘ ‘ |
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8 ¢Cuan frecuente le comenta a sus amistades sobre su lugar de
trabajo y de lo que realiza?

Camaraderia

9 ¢Con que frecuencia se realiza trabajo en equipo en la empresa?

10 ¢ Siente usted que tiene una buena relacién con sus companeros de
trabajo?

N°2 | PERFIL DE LA EMPRESA 5

Prestaciones

11 |éCuan frecuente la Empresa Anaconda toma en cuenta sus
necesidades tanto laborales como personales?

12 |¢Siente usted que la empresa Anaconda se preocupa por su

bienestar?

Remuneraciones

13

¢Cuan frecuente la empresa Anaconda realiza modificaciones en
sus remuneraciones?

14

¢ Se siente a gusto con el salario que recibe?

Etica y ciudadania

15 |¢Siente usted que la empresa Anaconda cuenta con una ética
reconocida y accesible para los trabajadores?
16 |¢Con que frecuencia la empresa Anaconda realiza actividades,

generando el bienestar en la comunidad donde se desarrolla?

Desarrollo profesional

17 | ¢Conque frecuencia la empresa anaconda paga capacitaciones que
son de suma importancia para su desarrollo profesional?

18 |¢Siente que la empresa Anaconda le ayuda a crecer y desarrollarse
profesionalmente?

Equilibrio

19 |¢Cuan frecuente pasa momentos de ocio con su familia o con
amigos?

op |¢Siente usted que existe un equilibrio entre su trabajo y su vida

personal?

Fuente: Elaboracion propia

iMuchas gracias por su colaboracion!
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