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RESUMEN

Inteligencia de negocios en el seguimiento a la planificacion y control de las

condiciones basicas de calidad universitaria

El presente estudio buscd medir el nivel de afectacion de la Inteligencia de Negocios (Bl) en el
seguimiento a la planificacién y control de las condiciones basicas de calidad universitaria. Se
llevd a cabo un estudio aplicado con un enfoque cuantitativo, un nivel explicativo y un disefio pre-
experimental. La muestra consisti6 en 30 documentos relacionados con la gestion de las
condiciones bésicas de calidad de la Universidad Nacional de San Martin. Se empleé el
instrumento de lista de cotejo, asi como la prueba estadistica que se ajuste a los supuestos y a
la escala de medicién de las variables. El desarrollo del sistema de inteligencia se basé en la
metodologia Hefesto. Entre los resultados se reporta que la articulacion de las condiciones
basicas de calidad universitaria antes de la implementacion de la Bl fue bajo en un 20,00%;
después de la solucion de Bl redujo a 16,70%. En cuanto a la planificacion también se encontré
una reduccion del nivel bajo, de 20,00% a 13,30% respectivamente. No obstante, en la dimension
de control de las condiciones basicas de calidad universitaria el nivel bajo fue igual en un 13,30%,
pero el nivel medio tuvo una minima mejora, pasando de 63,30% (pretest) a 66,70% (postest).
Se concluye que el nivel de afectacion de la Bl en el seguimiento a la planificacion y control de
las condiciones basicas de calidad universitaria en la Universidad Nacional de San Martin, segin
la prueba de T de Student para muestras relacionadas, se obtuvo un p-valor (0,000) < 0,005, por
lo que se rechaza la HO y acepta H1: La Bl afecta positiva y significativamente el seguimiento a
la planificacion y control de las condiciones basicas de calidad universitaria.

Palabras clave: Business Intelligence, Universidad Peruana, Licenciamiento, Acreditacién,
Toma de decisiones, Planificacidn estratégica
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ABSTRACT

Business Intelligence in the monitoring of planning and control of basic conditions of

university quality

The present study sought to measure the level of impact of business intelligence (BI) in monitoring
the planning and control of the basic conditions of university quality. An applied study was carried
out with a quantitative approach, an explanatory level and a pre-experimental design. The sample
consisted of 30 documents related to the management of the basic quality conditions of the
National University of San Martin. The checklist instrument was used, as well as the statistical
test that fits the assumptions and the measurement scale of the variables. The development of
the intelligence system was based on the Hephaestus methodology. Among the results, it is
reported that the articulation of the basic conditions of university quality before the implementation
of business intelligence was low by 20.00%; after Bl solution reduced to 16.70%. Regarding
planning, a reduction in the low level was also found, from 20.00% to 13.30% respectively.
However, in the control dimension of the basic conditions of university quality, the low level was
the same at 13.30%, but the average level had a minimal improvement, going from 63.30%
(pretest) to 66.70%. (posttest). It is concluded that the level of impact of Bl in the monitoring of
the planning and control of the basic conditions of university quality at the National University of
San Martin, according to the Student T test for related samples, a p -value (0.000) < 0.005, so HO
is rejected and H1 is accepted: Bl positively and significantly affects the monitoring of planning

and control of the basic conditions of university quality.

Keywords: Business Intelligence, Peruvian University, Licensing, Accreditation, Decision

making, Strategic planning
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CAPITULO | ,
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La influencia de la globalizacion en la educacién superior a nivel mundial ha sido notable,
segun Tight (2022). Con la creciente integracion de las economias, sociedades y
culturas, las universidades enfrentan nuevos desafios y oportunidades en su misién de
brindar educacion de alta calidad a los estudiantes (Varadarajan et al., 2023). En este
sentido, el nuevo escenario mundial requiere de cambios en la formacion universitaria

gue respondan a las demandas de la sociedad (Chankseliani et al., 2021).

Uno de los efectos mas notorios que la globalizacién ha tenido en la educacién superior
es la creciente competencia entre las universidades (Tight, 2019). A medida que los
paises se vuelven mas integrados e interconectados, las universidades compiten entre
si para atraer a los mejores estudiantes, profesores y fondos para la investigacion
(Compagnucci & Spigarelli, 2020). Esto ha llevado a un mayor énfasis en la calidad y la

reputacion, ya que las universidades buscan diferenciarse (Meier & Schiopu, 2020).

Sin embargo, la globalizacién también ha presentado algunos desafios para la
educacion universitaria (Hazelkorn et al, 2022). Por ejemplo, la creciente
comercializacién de la investigacion universitaria ha suscitado preocupaciones sobre la
integridad académica y el papel de las universidades en la sociedad (Verhoef et al.,
2022). De manera similar, el auge de la educacién en linea y las plataformas de
aprendizaje digital ha creado nuevas oportunidades para que las universidades lleguen
a estudiantes de todo el mundo, pero también ha generado inquietudes sobre la calidad

y la accesibilidad del aprendizaje en linea (Haleem et al., 2022).

Basado en ello, en Perl se establecié la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) mediante la Ley N° 30220, entidad publica autbnoma
responsable de garantizar la excelencia en la educacion universitaria en el pais
(Ministerio de Educacion, 2014) teniendo como principales funciones el establecer y
hacer cumplir los estandares de calidad de la educacion universitaria, esto incluye
evaluar universidades y programas académicos, con la finalidad de que obtengan su

licenciamiento y permiso de funcionamiento (Zegarra Rojas, 2019).

En ese contexto, una de las universidades que ha logrado licenciarse desde mayo del
2019 con una vigencia de seis afios es la Universidad Nacional de San Martin (UNSM),
la cual debe gestionar de forma efectiva la mejora continua y la calidad institucional que
permitan mantener y/o mejorar los estandares de calidad. En ese sentido, un plan de
gestion de calidad institucional alineado con el Plan Estratégico Institucional de la UNSM

es una herramienta para determinar los procesos clave de gestién, proponiendo los
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principales ejes y lineamientos estratégicos para la gestion efectiva de la calidad
educativa (Inga et al., 2021), y la mejora continua enfocada en la satisfaccion profesional
de los estudiantes y la obtencion de resultados aceptables para el desarrollo institucional

en todos sus procesos (Lazi¢ et al., 2021).

No obstante, lograr la gestion de la calidad requiere contar con procesos claramente
definidos y articulados, los cuales tienen que estar alineados tanto en su estructura
como en su funcionalidad (Girmanova et al., 2022). Asimismo, es fundamental contar
con informacion valiosa que sea oportuna y confiable, para que los directivos puedan
tomar decisiones estratégicas en el momento adecuado (Esteve-Mon et al., 2022). En
tal sentido, los sistemas de informacién y la tecnologia juegan un papel protagonico, ya

gue permiten obtener informacién organizada y precisa (Gallegos Macias et al., 2022).

Es asi que, la UNSM emplea sistemas informaticos desarrollados internamente como
sistemas nacionales que sirven para soportar procesos académicos, administrativos, de
investigacion y comunicacion, sin embargo, la mayoria de ellos estan desarrollados en
diferentes plataformas, bases de datos y lenguajes de programacion, lo que impide
interoperabilidad, convirtiéndolos en sistemas aislados. Suscitando riesgos en la calidad
de la informacién, como la demora en su obtencién, la duplicidad e inconsistencia,
provocando posibles decisiones equivocas por parte de los directivos responsables vy,
por consiguiente, una gestion de la calidad deficiente en la institucion (Alenezi et al.,
2023).

Dicha situacién genera que la obtenciéon de informacién sobre los avances de las
actividades y sus indicadores de control, requieren de procesos como la exportacion de
la data a hojas de calculo, la elaboracion de tablas estadisticas o tablas dinamicas, la
consolidacion de la informacion de las diferentes bases de datos de las diferentes areas
involucradas, la interpretacion parcial de la informacién, y el transporte a los directivos
es deficiente, dificultando el conocimiento de los avances en la gestion de la calidad

universitaria y por ende la toma de decisiones asertivas.

Entonces, el problema central identificado en la presente investigacion fue la dificultad
del seguimiento de la planificacién y control de las Condiciones Basicas de Calidad
(CBC) universitaria de la UNSM, por lo tanto, se propuso desarrollar un sistema de BI
para solucionarlo; siendo entonces la formulacion de problema ¢ Cuanto afecta la Bl en
el seguimiento a la planificaciéon y control de las CBC universitaria?, y la hipotesis
general: La Bl afecta positiva y significativamente el seguimiento a la planificacion y

control de las CBC universitaria.
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Asi, el objetivo general del estudio fue: Medir el nivel de afectacion de la Bl en el
seguimiento a la planificacion y control de las CBC universitaria; y los objetivos
especificos fueron: 1. Desarrollar un sistema de Bl para el seguimiento a la planificacion
y control de las CBC universitaria; 2. Establecer el nivel de afectacién de la Bl en la
articulacion de las CBC universitaria; 3. Determinar el nivel de afectacion de la Bl en la
participacién para cumplir las CBC universitaria; y 4. Establecer el nivel de afectacion

de la Bl en el control de las CBC universitaria.

Esta investigacion se justificé practicamente ya que mediante la aplicacién de Bl la
UNSM dejara de tomar decisiones basadas en la intuicion, experiencia o informacién
incompleta y, en cambio, tomaran decisiones basadas en datos respaldados por
evidencia (Feng, 2021). Esto permitird a la universidad identificar con mayor precisiéon
las areas donde se necesitan mejoras y desarrollar estrategias efectivas para abordar
estos problemas (Wang, 2021). Ademas, la implementacién de un sistema de BI
facilitara a la universidad monitorear y evaluar la efectividad de sus medidas de control
de calidad a lo largo del tiempo (Cardoso & Su, 2022). Al realizar un seguimiento de los
indicadores clave de rendimiento y compararlos con los puntos de referencia, la UNSM

podra asegurar estar progresando hacia los objetivos de calidad.

En cuanto a la justificacién metodolégica para la implementacion del sistema de Bl se
empled la metodologia HEFESTO, la cual posee un enfoque modular e iterativo, que
permitié un proceso de desarrollo flexible y adaptable, significando que el sistema de BI
se desarrolla en etapas, y cada etapa se basa en la anterior. Ademas, tienen un enfoque
iterativo que permite la mejora y el refinamiento continuo del sistema, asegurando que

siga siendo relevante y eficaz a lo largo del tiempo (Medina Q. et al., 2018).
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

En Irdn, Khatibi et al. (2020) analizaron la importancia de la educacion superior como
parte del desarrollo politico y socioeconémico de los paises. Basado en dicho contexto
tuvieron por objetivo realizar una investigacion donde proponen un modelo basado en
inteligencia empresarial para monitorear indicadores de educacion superior vy
pronosticar tendencias futuras a través de la integracion de fuentes de datos. La
construccién del modelo de Bl propuesto consté de cinco capas: fuentes de datos,
almacenamiento de datos, mapeo de datos, monitoreo y prondstico, y tableros. Ademas,
desarrollaron un sistema prototipo de indicadores de educacion superior irani para
evaluar la efectividad del modelo en la practica. Concluyendo que el sistema
desarrollado proporciona una vision integrada del sistema de educacion, que es Util para
una amplia gama de partes interesadas para monitorear, analizar y pronosticar los

indicadores de educacion superior.

Asimismo, Villegas-Ch et al. (2020) discutieron la necesidad de que las universidades
cambien su enfoque hacia una educacién de calidad centrada en el aprendizaje de los
estudiantes, ademas argumentaron que las universidades deberian seguir el ejemplo
del ambito empresarial donde el correcto analisis de datos representa una ventaja
competitiva, en base a ello, propuso un enfoque que integra modelos y estrategias de
mineria de datos dentro de una estructura de inteligencia empresarial, para facilitar la
toma de decisiones en relacion con las variables que ejercen influencia en los resultados
del proceso de aprendizaje. Para el desarrollo e implementacion del método de un
marco de Bl consideraron etapas como la mineria, transformacién, preprocesamiento, y
seleccion de los datos. Finalmente, como resultado obtuvieron un método para la
implementacion de un framework de Bl que abarca el tratamiento, analisis y
presentaciéon de datos que dan respuesta a cualquier problema generado en una

institucion educativa.

Por su parte, Wang (2021) en su investigacion tuvo por objetivo describir el uso de la
tecnologia de mineria de datos para construir un sistema de apoyo a la toma de
decisiones para la gestion educativa. Para ello, analizé el proceso clasico de mineria de
datos e implementdé un modelo de arbol de decision con el algoritmo ID3 mejorado.
Como resultado el sistema brindé una herramienta cientifica y eficiente para que los
administradores educativos manejen la gran cantidad de datos generados en la gestion

y tomen decisiones confiables y valiosas. Concluyendo que la industria de la educacion
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se esta desarrollando rapidamente en ese contexto, la modernizacién de la gestion de

la educacion constituye un elemento fundamental para impulsar el progreso sostenible.

En China, Feng (2021) propone un método de investigacion para la evaluacion y toma
de decisiones en educacion superior basado en la mineria de datos. El método
propuesto analiza la aplicacién de big data en la educacion superior y disefia un modelo
de disefio curricular éptimo. Como resultado el modelo calcula los objetivos de la tarea
de ensefianza por fases, la guia de ensefianza del curriculo y el efecto de aprendizaje
producido por la seleccién 6ptima del contenido de ensefianza del curriculo, y la
probabilidad de que los alumnos completen la meta de enseflanza estructurada para
establecer el disefio de un curriculo 6ptimo. Finalmente, el método de investigacion
obtiene valores cuantitativos de diferentes experiencias y extrae los principales factores
gue influyen en la evaluacion de recursos y la toma de decisiones. Concluye que los
resultados experimentales muestran que el método propuesto mejora la flexibilidad y la
aplicabilidad universal de la evaluacion y la toma de decisiones en educacion superior

con una precision de evaluacion superior al 90 % y una tasa de error inferior al 7 %.

En Colombia, Nifio et al. (2020) desarrollaron un marco de gobierno para la Bl en la
Universidad de la Costa, que puede ser replicado por otras instituciones. Realizaron un
estudio de diagndstico para evaluar el nivel de madurez analitica, con base en el cual
disefiaron un modelo para mejorar la cultura organizacional, la infraestructura, la gestion
de datos, el analisis de datos y la gobernanza. La propuesta incluyé un marco de
gobernanza, principios rectores, estrategias, politicas, procesos, 6rgano de toma de
decisiones y funciones. El marco fue disefiado para implementar de manera efectiva
controles que aseguren el éxito de los proyectos de Bl y alinear los objetivos del plan de

desarrollo con la visidn analitica de la institucion.

En Ecuador, Enriquez Herrera et al. (2022) enfatizan la importancia de utilizar Bl y
analisis de datos para resolver problemas y tomar decisiones estratégicas en las
instituciones. A partir de ese concepto tuvieron por objetivo desarrollar una solucién para
monitorear el proceso curricular en gestibn académica en la Universidad Politécnica del
Estado del Carchi, utilizando metodologias cuantitativas y la metodologia Ralph Kimball.
Desarrollaron el proceso ETL empleando Power Bl para crear paneles de control,
dashboards y estrategias de Bl que brinden informacion veraz y fécil de interpretar en

tiempo real, satisfaciendo los requerimientos institucionales para el &rea académica.
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2.2.Fundamentos teéricos
2.2.1. Fundamentos de la variable independiente

Inteligencia de negocios (BI)

Es un proceso que implica la recopilacién, analisis y presentacion de datos para ayudar
a las organizaciones en la toma de decisiones informadas (Cardoso & Su, 2022). Este
término fue acufiado por Hans Peter Luhn de IBM en 1958, y desde entonces ha
evolucionado para incluir una gama de tecnologias, aplicaciones y metodologias. Estas
herramientas permiten a las empresas recopilar y analizar datos de fuentes variadas
como bases de datos, aplicaciones empresariales y redes sociales (Sadiku & Musa,
2021).

Su finalidad es proporcionar a las organizaciones una comprensiéon mas profunda de
sus operaciones y del entorno del mercado. Esto incluye identificar &reas de mejora y
tomar decisiones basadas en datos (Batarseh, 2022). Las aplicaciones de Bl se utilizan
para medir el rendimiento, rastrear tendencias, e identificar oportunidades y amenazas
en tiempo real, lo cual es crucial para la adaptacion agil de las empresas a los cambios

del mercado (Hassanaly, 2020).

Las herramientas de Bl generalmente involucran visualizacion e informes de datos,
tableros, mineria de datos y analisis predictivo (Berlanga & Nebot, 2016). Estas
herramientas ayudan a las organizaciones a descubrir patrones y relaciones en sus
datos, extraer informacién e identificar tendencias para tomar decisiones estratégicas
(Hamzehi & Hosseini, 2022). Mediante el uso de BI, las organizaciones optimizan sus
operaciones, agilizar sus flujos de trabajo y tomar decisiones mas informadas que

contribuyan a su éxito (Kondrat’ev et al., 2022).
Componentes de la B

Componentes que varian segun la implementacion y los requisitos especificos de una
organizacion, pero generalmente incluyen lo siguiente (Falndez & de la Fuente-Mella,
2022; Jourdan et al., 2008; Olszak, 2022):

- Fuentes de datos: son todos los datos que una organizacién recopila de varias
fuentes, como bases de datos, almacenes de datos, proveedores de datos externos
e incluso redes sociales.

- Integraciéon de datos: es la combinacion de datos de varias fuentes en una sola
vista unificada. Esto se logra a través de técnicas como la transformacion de datos,

el mapeo de datos y la consolidacion de datos.



22

- Almacenamiento de datos: incluye el almacenamiento fisico de datos, como en
bases de datos o almacenes de datos. Este componente también implica la gestion
de datos, incluida la calidad, la seguridad y la accesibilidad de los datos.

- Andlisis de datos: implica aplicar varias técnicas analiticas a los datos, como
mineria de datos, analisis predictivo y andlisis estadistico, para extraer informacion
e identificar patrones y tendencias.

- Informes y visualizacion: presenta los datos en un formato visual, como cuadros,
graficos y tableros, para ayudar a los usuarios a comprender e interpretar los datos.

- Gestion del rendimiento: se establecen los objetivos, el seguimiento del
rendimiento y la medicién del progreso con respecto a esos objetivos. Esto se logra
mediante el uso de indicadores clave de rendimiento (KPI) y otras métricas.

- Gestion de procesos comerciales: se utilizan los conocimientos obtenidos de Bl

para mejorar los procesos de negocio y optimizar las operaciones.

En general, los componentes de la Bl operan de manera conjunta para posibilitar que
las empresas tomen decisiones fundamentadas en datos, otorgandoles asi una ventaja

competitiva dentro de su sector (Ulker & Coskun, 2021).
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Componentes de Bl
Fuente: Fuentes Tapia & Valdivia Pinto (2010)
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Dimensiones de la Bl

Si bien existen diferentes formas de categorizar las dimensiones de la inteligencia
empresarial, en esta oportunidad se consideré la categorizacion de Ahumada Tello &

Perusquia Velasco (2016):
Dimensién 1: Sistemas de informacion

Se refiere a la infraestructura técnica y las herramientas de software utilizadas para
recopilar, almacenar, analizar y presentar datos. Esto incluye almacenes de datos,
herramientas ETL, paneles de Bl y otras herramientas de andlisis (Djerdjouri, 2019). La
dimension de los sistemas de informacion es esencial para Bl porque proporciona la
base para recopilar y procesar datos, y para generar conocimientos e informes que

informan la toma de decisiones (Szukits, 2022).
Dimensién 2: Innovacion

Se refiere al uso creativo y estratégico de los datos para impulsar el crecimiento
empresarial y la ventaja competitiva (Kumar & Puranam, 2012). Esto implica el uso de
datos y andlisis para identificar nuevas oportunidades, crear nuevos productos o
servicios y mejorar los procesos existentes. También implica explorar nuevas fuentes
de datos y tecnologias que mejoran las capacidades de Bl de una organizaciéon. La
dimensién de innovacién de Bl es importante porgue ayuda a las organizaciones a
mantenerse por delante de la competencia aprovechando los datos de formas nuevas y

creativas (Nemutanzhela & lyamu, 2011).
Dimension 3: Proceso de toma de decisiones

Se enfoca en la manera en que los datos e informacién son empleados para guiar las
decisiones de una entidad (Chen et al., 2022). Esto incluye todo, desde la planificacién
estratégica y la asignacion de recursos hasta la toma de decisiones operativas y la
gestion del rendimiento. Ademas, esta dimension implica el uso de datos para identificar
oportunidades, evaluar riesgos y tomar decisiones informadas que se alineen con las
metas y objetivos de la organizacion. Ademds, implica fomentar una cultura
organizacional que favorezca la toma de decisiones fundamentada en datos (Wieder &
Ossimitz, 2015).

En general, estas tres dimensiones son componentes criticos de la Bl. Al centrarse en
estas dimensiones, las organizaciones desarrollan una sélida estrategia de Bl que les
permita tomar mejores decisiones, mejorar el rendimiento y lograr sus objetivos

(Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016).
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Data mart

Subconjunto de un almacén de datos mas grande que esta disefiado para servir a una
unidad de negocios o departamento especifico dentro de una organizacién (Belov et al.,
2021). Es un depdsito de datos que esta optimizado para una linea de negocio, funcién
0 grupo en particular, y brinda a los usuarios acceso rapido a los datos especificos que

necesitan para realizar su trabajo (Hamoud et al., 2020).

La ventaja de usar un data mart es que brinda a los usuarios un acceso rapido y facil a
la informacion relevante, ya que se enfoca en sus necesidades especificas. Ademas,
debido a que los data marts son mas pequefios que los almacenes de datos a gran

escala, se pueden implementar de manera mas rapida y rentable (Chong & Shi, 2015).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los data marts no siempre son una
solucion completa para las necesidades de datos de una organizacion (Nambiar &
Mundra, 2022). A veces conducen a silos de datos y fragmentacién si no se integran
correctamente con otros sistemas y fuentes de datos (Astriani & Trisminingsih, 2016).
Por lo tanto, es importante considerar detenidamente los requisitos de la unidad
comercial y la estrategia general de datos de la organizacion antes de decidir

implementar un data mart.
Metodologia Hefesto y la Integracién de la Herramienta Pentaho

La Metodologia Hefesto, desarrollada por Ricardo Dario Bernabeu, es un enfoque
sistematico y estructurado para el desarrollo de soluciones de almacenamiento de datos.
Esta metodologia se compone de varias fases, en las cuales la herramienta Pentaho

juega un papel fundamental:

1. Andlisis de requerimientos: Esta fase implica el andlisis y documentacién de los
requisitos del negocio para el almacén de datos. Se identifican los procesos
comerciales clave, los requisitos de datos y las necesidades de informes y analisis
de la organizaciéon (Santoso & Yulia, 2017). En este contexto, Pentaho ofrece
capacidades de integracion de datos y reporting que ayudan a identificar y definir
estos requisitos de manera eficiente.

2. Andlisis OLPT: Se analizan los sistemas operativos que proporcionaran datos al
almacén de datos. Al comprender la estructura y el formato de los datos en los
sistemas operativos, asi como los procesos de captura, almacenamiento y
recuperacion de datos (Nambiar & Mundra, 2022). Pentaho facilita este proceso al

permitir una comprension detallada de la estructura y el formato de los datos en los
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sistemas operativos, y soporta los procesos de captura, almacenamiento y
recuperacion de datos.

3. Modelo l6gico del DW: Modelo de datos l6gicos para el almacén de datos. Definir
las dimensiones de datos y los hechos que se utilizaran para medir el rendimiento,
asi como las relaciones entre los elementos de datos (Simitsis & Vassiliadis, 2008).
Pentaho Data Integration (PDI) es crucial aqui para definir dimensiones de datos,
hechos y las relaciones entre los elementos de datos, facilitando la creacion de un
modelo coherente y eficiente.

4. Integracion de datos: Se recopilan datos y se someten a un proceso de
transformacién para convertirlos en un formato estandarizado que pueda ser
posteriormente cargado en el almacén de datos. Limpiar, validar y transformar los
datos para garantizar que sean precisos y coherentes (Belov et al., 2021). Pentaho
destaca en esta etapa, proporcionando herramientas para limpiar, validar y

transformar los datos, asegurando su precision y coherencia.

La integracién de Pentaho en la Metodologia Hefesto aporta un valor significativo a
cada fase del proceso de desarrollo. La plataforma de Pentaho, con sus robustas
capacidades de integracion, transformacion y andlisis de datos, complementa y
enriguece las fases de la metodologia Hefesto. Esta sinergia entre la metodologia y la
herramienta permite crear soluciones de almacenamiento de datos mas eficientes,

precisas y adaptadas a las necesidades especificas del negocio.
2.2.2. Fundamentos de la variable dependiente
Seguimiento a la planificacién y control de las CBC universitaria

La planificacion eficaz es un componente esencial en el mantenimiento y mejora de las
CBC universitaria. Estas condiciones, segin la SUNEDU vy diversos estudios
(Montenegro Ordofiez, 2020; Velasquez Benites et al., 2022), incluyen varios aspectos

fundamentales que contribuyen a la excelencia de una institucion académica:

- Organizacion Institucional: Esta incluye la estructura legal y organizacional de la
universidad, su mision, visién y plan estratégico. Una organizacién clara y bien
definida es crucial para garantizar que la universidad se mantenga enfocada en su
mision y logre sus objetivos de manera efectiva.

- Calidad de la facultad: Los docentes de alta calidad son esenciales para
proporcionar una educacién de excelencia, fomentar investigaciones significativas

y contribuir al avance del conocimiento.
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- Cuerpo Estudiantil: Un estudiantado diverso y bien preparado es fundamental
para crear un ambiente académico dindmico y estimulante, que favorece el
aprendizaje y desarrollo profesional.

- Programas Académicos: Programas que satisfacen las necesidades de los
estudiantes y los preparan para el éxito en sus campos de interés son indicativos
de una educacion de calidad.

- Investigacién: La investigacion de calidad refleja el compromiso de la universidad
con el avance del conocimiento.

- Infraestructura: Instalaciones adecuadas y bien equipadas son necesarias para
apoyar la ensefianza-aprendizaje, mejorando asi la experiencia educativa general.

- Servicios Estudiantiles: Incluyen asesoramiento, servicios profesionales y apoyo
a estudiantes con necesidades especiales, jugando un papel vital en el bienestar
estudiantil.

- Garantia de Calidad: Los procesos de aseguramiento de la calidad son
fundamentales para que la universidad cumpla con sus objetivos y proporcione una

educacion de alta calidad.

La planificacion en este contexto implica la definicion de estrategias y acciones para
desarrollar y mejorar cada uno de estos aspectos. Esto incluye establecer objetivos
claros, asignar recursos de manera eficiente y diseflar procesos de monitoreo y
evaluacion que permitan el seguimiento continuo y la adaptacion a los cambios y
desafios. Por tanto, el seguimiento a la planificacién no solo asegura el cumplimiento de
estandares, sino que también fomenta la mejora continua, garantizando que la
universidad ofrezca un ambiente educativo e investigativo de excelencia que capacite a
los estudiantes para el éxito y contribuya significativamente a la sociedad (Almufarreh
et al., 2023).

Articulacién de las estrategias institucionales

La articulacion de estrategias institucionales para mantener las CBC universitaria
implica desarrollar un enfoque integral y coordinado para garantizar que la universidad
cumpla y supere las CBC delineadas por las agencias reguladoras y los organismos de

acreditacion (Lazi¢ et al., 2021).

Para lograr esto, la universidad primero debe realizar una evaluacién exhaustiva de sus
estrategias y estructuras institucionales existentes para identificar areas donde se
tendra que realizar mejoras (Adot et al., 2022). Esto implica la evaluacion de la eficacia
de las politicas y los procedimientos actuales, el analisis de datos sobre el desemperio

de los estudiantes, las calificaciones de la facultad y los recursos institucionales, y la
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solicitud de comentarios de los estudiantes, la facultad y el personal (Valencia-Arias et
al., 2023).

Participacion para mantener las CBC universitaria

Mantener las CBC universitaria requiere la participacion activa de cada integrante de la
comunidad académica, incluidos docentes, estudiantes, personal y autoridades
(Jongbloed et al., 2008). Cada miembro de la comunidad juega un papel fundamental
para garantizar que la universidad proporcione un entorno de educacion e investigacion

de alta calidad que cumpla y supere las CBC (Harris & Webb, 2010).

Los miembros de la facultad son responsables de desarrollar y ofrecer programas
académicos de excelencia que atiendan las exigencias de los estudiantes, brindandoles
la preparacidn necesaria para alcanzar el éxito en sus areas de eleccion (Santos del
Cerro & Ruiz-Esteban, 2020). Por otra parte, los estudiantes, son responsables de
participar activamente en sus programas académicos, asistir a clases, participar en
actividades extracurriculares y buscar oportunidades de desarrollo personal vy
profesional (Bartley et al., 2010). Asimismo, las autoridades juegan un papel clave en el
desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos que respaldan las CBC de la
universidad. y reglamentarias, y que la universidad opere de manera transparente y
responsable (Bedoya Campos et al., 2021).

Control de las CBC universitaria

El control se refiere a la supervisidn y regulacion sistematica de las actividades y
procesos para asegurar que los objetivos y estandares de calidad establecidos por la
Universidad. Este concepto de control va mas alla de la mera vigilancia, implicando una
gestion activa y dinamica que adapta y ajusta los procesos para optimizar la calidad y la

eficiencia (Carbonell & Rodriguez-Escudero, 2016).

Segun Milliken & Colohan (2007) el control del plan de gestién institucional es
fundamental para mantener las CBC universitaria. Un plan de gestion bien disefiado no
solo garantiza la efectividad operativa de la universidad, sino también su sostenibilidad
y eficiencia. Este plan debe ser capaz de adaptarse y responder a las necesidades
cambiantes de la institucion, asegurando que los recursos se asignen y utilicen de
manera que respalden las metas y objetivos estratégicos de la universidad (Garg &
Kaushik, 2020).

El seguimiento y la evaluacion regulares del plan permiten identificar &reas de mejora

continua. A través de este control, la universidad puede hacer los ajustes necesarios
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para cumplir con sus CBC, adaptandose a las nuevas circunstancias y desafios (Akyel
et al., 2012).

Ademads, el control efectivo del plan de gestion institucional asegura que la universidad
cumpla con las leyes, reglamentos y estandares de acreditacién pertinentes (Raluca &
Alecsandru, 2012). Este aspecto del control es crucial para mantener la integridad y
reputacion de la institucion, garantizando un ambiente de campus seguro, inclusivo y
propicio para la excelencia académica y la investigacion (Campos Pérez et al., 2021,

Moreno-Carmona et al., 2020).

2.3.Definicidn de términos basicos

Bl: Conjunto de tecnologias utilizadas para recopilar, integrar, procesar y presentar
datos. Este proceso apoya la toma de decisiones informadas, ayudando a comprender

las operaciones y el entorno del mercado (Batarseh, 2022).

Big data: Datos complejos que no se pueden administrar facilmente con las

herramientas y técnicas tradicionales de procesamiento de datos (Mohanty, 2015).

Dashboard: Visualizacién de indicadores clave de rendimiento (KPI) y otros puntos de
datos importantes, que generalmente se presentan en una sola pagina o pantalla (Pettit
& Leao, 2017).

Educacion superior: Educacion postsecundaria que normalmente brindan las
instituciones superiores. La educacién superior generalmente se asocia con estudios de
pregrado y posgrado, y a menudo se considera un requisito previo importante para

ingresar a ciertas profesiones o para avanzar en la carrera (Halabieh et al., 2022).

Interoperabilidad: Capacidad de diferentes sistemas o tecnologias para trabajar juntos
sin problemas y de manera eficiente, a menudo mediante el uso de formatos de datos,

protocolos e interfaces estandarizadas (Bisbal, 2013).

KPI: Tiene por significado Indicador clave de rendimiento y se refiere a una métrica
especifica 0 punto de datos utilizada para evaluar y medir el rendimiento de una

organizacién o un aspecto particular de sus operaciones (Biagi et al., 2021).

Objetivos estratégicos: Metas o resultados especificos que una organizacion pretende
lograr durante un periodo de tiempo definido, a menudo como parte de un plan

estratégico mas amplio (Visedsun & Terdpaopong, 2021).
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Plan estratégico institucional: Documento que describe las metas, objetivos y
estrategias de una entidad para lograr su mision y vision (Diaz Pérez & Villafuerte
Alvarez, 2022).

Sistema de informacidn: Conjunto de elementos interrelacionados que se encargan
de recolectar, analizar, almacenar y compartir tanto datos como informaciéon (Rubio
Séanchez, 2022).
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CAPITULO I,II
MATERIALES Y METODOS
3.1.Ambito y condiciones de la investigacién
3.1.1Contexto de la investigacion

La investigacion tuvo lugar en la Universidad Nacional de San Martin (UNSM), situada

en la localidad de Tarapoto, perteneciente a la provincia y regién San Martin..

3.1.2Periodo de ejecucion

Periodo abril - agosto de 2023 (cinco meses).

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Debido a que la unidad de andlisis corresponde a documentos relacionados con la
gestion de las CBC de la UNSM, los mismos que estan disponibles para la comunidad

académica y sociedad civil, no se requerira autorizacion o permisos de acceso.

3.1.4Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica.

3.1.5Aplicacién de principios éticos internacionales

Este estudio tuvo en cuenta el principio ético internacional de beneficencia, ya que la
propuesta para mejorar el seguimiento a la planificacién y control de las CBC mediante
una solucién de Bl fue de gran aporte a la UNSM, porque dispone de una herramienta
gue les permita tomar decisiones tacticas, operativas y estratégicas para cumplir los

estandares de licenciamiento institucional.

3.2.Sistema de variables

3.2.1Variables principales

Variable independiente: Inteligencia de negocios

Variable dependiente: Seguimiento a la planificacién y control de las CBC universitaria

Al tratarse de una investigacion que buscara medir el fendmeno causa-efecto, segun
Cruz del Castillo et al. (2014), la variable independiente tiene el estado de presencia o

ausencia, el mismo que sera manipulado para verificar el efecto sobre la variable
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dependiente. En este sentido, la tabla 1 describe las variables por objetivo general,

centrdndose en la operacionalizacion de la variable dependiente.

Tabla 1
Descripcién de variables por objetivo general
Objetivo general: Medir el nivel de afectaciéon de la Bl en el seguimiento a la planificacién y

control de las CBC universitaria.

_ _ Viedi -
Variable abstracta Variable concreta r:gilgtrdoe Urr::z:%:e
Articulacion
Seguimiento ala  (Indicadores: Del 1 al 12)
planificacion y Participacion Lista de cotejo  Escala ordinal
control de las CBC  (|ngicadores: Del 13 al 18)
universitaria Control

(Indicadores: Del 19 al 21)

3.2.2Variables secundarias

No corresponde.
3.3 Procedimientos de lainvestigacion

a) Tipo y nivel de investigacién

El estudio fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo (Pimienta & de la Orden, 2017);
puesto que se buscé aplicar conocimientos para desarrollar un sistema de Bl que mejore
el seguimiento a la planificacion y control de las CBC universitaria; cuantitativo porque
se recopilaron y procesaron datos para responder a la hipétesis y objetivos de la
investigacion. El nivel fue explicativo, segiin Herndndez Sampieri et al. (2014), porque
se buscd explicar cuanto la variable independiente (causa) influye en la variable

dependiente (efecto).
b) Disefio de investigacion

Se realizé una investigacion experimental de tipo pre-experimental, donde se evaluaron
tanto la variable dependiente antes como después de la intervencion de la variable
independiente. Este estudio tuvo un disefio transversal, recopilando datos en un periodo
especifico segun lo indicado por Pimienta & de la Orden (2017). El disefio del estudio

se estructuré de la siguiente manera:
G: 01> X~>02
Donde:

G: Grupo experimental
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O1: Pretest

X: Intervencion

O2: Postest

c) Poblacion y muestra

La poblacion correspondié a los planes estratégicos y operativos institucionales,
administrativos y académicos, y los informes de gestion de las CBC de la UNSM. La
muestra se conformé por 30 documentos relacionados con la gestién de las CBC de la
UNSM.

3.3.1 Objetivo especifico 1

El disefio de un sistema de Bl para monitorear la planificacion y control de las CBC en
la UNSM se fundament6 en la Metodologia Hefesto. Esta metodologia consta de varios
pasos: i) analisis de requisitos, que implica la identificacion de interrogantes, indicadores
y perspectivas, asi como el modelado conceptual; ii) analisis de los sistemas OLTP,
donde se definen los indicadores, se establecen correlaciones, se evalla el nivel de
detalle y se elabora el modelo conceptual extendido; iii) disefio légico del Data
Warehouse (DW), que incluye la seleccion del tipo de modelo légico, la creacién de
tablas de dimensiones, tablas de hechos y relaciones; y iv) integracion de datos, que

comprende la carga inicial y la actualizacién de datos (Dario, 2010).
3.3.2 Objetivo especifico 2

Antes de aplicarse el instrumento de lista de cotejo (Anexo 2), se realiz6 la validacion
mediante el juicio de expertos, para ello, se prepararon las instrucciones y plantillas para
los jueces, luego se procedi6 a seleccionar los expertos, a quienes se explico el contexto
de la investigacion, asi mismo se posibilité la discusién buscando establecer el acuerdo
entre ellos por medio del célculo de consistencia Kappa. Un paso importante fue instruir
a cada juez sobre la dimension y el indicador que mide cada item. De los niveles de
competencia obtenidos, se seleccionaron a cuatro con los més altos para la valoracion
de los items del instrumento. Los resultados del juicio de expertos, asi como la lista de

validacion, se presentan en el Anexo 3.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se evalué mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach en una muestra piloto de 20 documentos institucionales. Este proceso se llevé
a cabo utilizando el programa SPSS, y se obtuvo un coeficiente de 0,878, lo cual indica

gue el instrumento es fiable, segun se detalla en el Anexo 4. Posteriormente, tras la
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realizacion de las pruebas tanto antes como después de la intervencion, los datos fueron
tabulados en Excel 2019 y luego importados al software SPSS v.25 para realizar
pruebas estadisticas que se ajustaran a los supuestos y la escala de medicién de las

variables.

3.3.3 Objetivo especifico 3

Los datos recopilados en el pre y postest fueron tabulados en Excel 2019, luego
importados a SPSS v.25, para aplicar la prueba estadistica que se ajuste a los

supuestos y a la escala de medicion de las variables.

3.3.4 Objetivo especifico 4

Los datos recopilados en el pre y postest fueron tabulados en Excel 2019, luego
importados a SPSS v.25, para aplicar la prueba estadistica que se ajuste a los
supuestos y a la escala de medicién de las variables. Adicionalmente, se elaboré el
protocolo de prueba de hipotesis y se aplico la estadistica inferencial para responder al
objetivo general de la investigacion, dando lugar a la elaboracion y presentacion del

informe final.
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CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1: Desarrollar un sistema de Bl para el seguimiento a la

planificacion y control de las CBC universitaria

El sistema de Bl fue disefiado mediante la metodologia Hefesto, por ser esta una de las
metodologias de mayor soporte por parte de su comunidad, lo que permite el
intercambio de experiencias y lecciones aprendidas, siendo otro de sus beneficios el
acceso a documentacion sobre su implementacion a nivel organizacional. Siguiendo las
fases de esta metodologia, se partidé del disefio del modelo conceptual llegando hasta
el disefio de la carga inicial y del proceso de actualizacion del data mart. Asi mismo, se
utilizé el paquete de herramientas de Pentaho para la creacién de los cubos y los
reportes multidimensionales, los mismos que fueron adecuados a los usuarios finales
del sistema de Bl y al modelo de gestion estratégica que se identific6 en esta

universidad.

En el sistema de seguimiento a la planificacién y control de las CBC, la elaboracion de
los planes estratégicos y operativos de las facultades y escuelas profesionales, se
iniciaban alineando las actividades operativas con la alineacion previa de las acciones
estratégicas con los objetivos estratégicos del plan estratégico institucional y de estos
con los objetivos de las politicas de calidad institucional, asegurando la articulacién,
pertinencia, coherencia y participacion. La Figura 2 muestra el ingreso de las actividades
operativas a nivel institucional, con sus unidades de medida, metas y los medios de
verificacion que permitieron controlar los avances en comparaciéon con lo planificado.

o Alineacion con el Plan de Gestion de la Calidad

Ragistre de datos

(A

mmwﬂnmj

Figura 2
Alineacién con el Plan de Gestién de la Calidad
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En el proceso de registro de planificacion en el sistema, una vez alineados los objetivos,
acciones estratégicas y actividades operativas institucionales con las politicas y
acciones estratégicas de calidad, se lograron registrar las actividades operativas con
sus metas y medios de verificacién correspondientes a las facultades y escuelas
profesionales. Posteriormente, en la ejecucion se registraron los medios de verificacion
validos para controlar los indicadores de avance y ejecucion. Las figuras 3 y 4 nos
muestran este proceso en el sistema de BI:

L

Planeacién

Registro de datos

Figura 3
Planeacion — Registro de Datos

(T

Alineacién con Actividades Operativas

Registro de datos

Figura 4
Alineacion con Actividades Operativas — Registros de Datos

Al finalizar cada actividad operativa, se subieron al sistema los medios de verificacion
validos (como planes de trabajo, informes, listas de asistencia, registros fotograficos,
entre otros) para controlar en forma oportuna el avance y la ejecucién de las actividades,

acciones y objetivos planificados. La Figura 5 muestra este proceso:
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a Registro de medio de verificacién

st Wt

Figura 5
Registro de medio de verificacion

Los reportes del sistema de Bl permitieron medir los niveles de planeacion y control a
nivel institucional, de facultad y de escuelas profesionales, buscando que los gestores
tomen acciones oportunas para el logro de las metas. Las figuras 6 y 7 muestran los
reportes de ejecucion y avance de las dimensiones de planeacion y control, con sus sub

dimensiones de articulacion, participacién y control.

Dimensiones

78%

Sub dimensiones

Figura 6
Reporte Dimensiones
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Sub dimensiones

Figura 7
Reporte Sub dimensiones

Asi mismo, el sistema permitié visualizar en tiempo real los indicadores de cada sub

dimensién, como se puede observar en la Figura 8.

Indicadores

90%

3%

Figura 8
Reporte Indicadores de Planeacion
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Adicionalmente, el sistema de BI, generé reportes de gestién a nivel de facultades y
explotar a nivel de escuelas profesionales, en cada reporte se obtuvieron reportes

acumulados, por dimensiones, sub dimensiones e indicadores (Figuras 9 y 10).

2 Facultades

1. Nivel de PManeacidn

: 45% 39%

36% 89%

Figura 9
Reporte por facultades y escuelas profesionales — Nivel Planeacion

89%

76%

Figura 10
Reporte por facultades y escuelas profesionales — Nivel Planeacion

El tablero de control principal, permiti6é visualizar en una sola consulta los niveles de
planeacion y control, con sus respectivas sub dimensiones e indicadores, en forma
institucional, por facultades y escuelas profesionales, tal como se observa en las figuras
11,12y 13.
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"W
pt Tablero de control
- 1. Nivel de Planeacian 11 Articulacion
-
; 72%
Figura 11

Tablero de Control — Nivel Planeaciéon

730,'()

Figura 12
Tablero de Control — Nivel Control

1.2, Particlpacion

_
& Ciencias Econédmicas - 69%
° 1. Nivel de Plannacion
-

. 80%

Figura 13

Nivel de Planeacion Facultad de Ciencias Econdmicas

85%




40

La implementacion de un sistema de Bl en este estudio encuentra eco en los esfuerzos
previos por Khatibi et al. (2020), quienes también enfocaron su trabajo en la
monitorizacion y pronéstico de indicadores de la educacién superior. Ambas
investigaciones comparten la similitud de emplear la Bl como una herramienta
estratégica para la mejora continua y la gestién informada. Este estudio avanza en la
misma direccion al proporcionar un mecanismo detallado para la planificacion
estratégica y control de calidad, lo que refleja una vision integrada del sistema educativo

gue beneficia a una amplia gama de partes interesadas.

En linea con Villegas-Ch et al. (2020), este trabajo resalta la sinergia entre la mineria de
datos y la arquitectura Bl para optimizar la toma de decisiones en el ambito educativo.
La utilizaciéon de técnicas de mineria de datos para profundizar en la planificacion y
control de procesos, demuestra resultados positivos similares, subrayando la capacidad
de estas tecnologias para responder a necesidades complejas y mejorar la calidad del

aprendizaje y la gestién institucional.

Elempleo de la metodologia Hefesto y herramientas como Pentaho en este estudio, que
permiten la creacidon de reportes y cubos multidimensionales, es comparable a la
aplicacion préactica de modelos de arbol de decision y la modernizacion de la gestion de
la educacion descrita por Wang (2021). Este paralelismo muestra una tendencia positiva
hacia la adopcion de Bl en la educacion superior, proporcionando plataformas robustas
para el manejo y andlisis de datos.

La metodologia de investigacion propuesta por Feng (2021) y su enfoque en la
evaluacion curricular mediante la mineria de datos comparten similitudes con los
procesos de Bl implementados en este estudio. Los resultados positivos obtenidos,
como la mejora en la flexibilidad y la precision de la evaluacién y toma de decisiones,
refuerzan el valor de la Bl como un recurso esencial para el avance y desarrollo

sostenible de la educacién superior.

4.2 Resultado especifico 2: Establecer el nivel de afectacion de la Bl en la

articulacion de las CBC universitaria

La Figura 14 muestra el nivel prevalente de la articulacion de las CBC universitaria en
la UNSM antes de la implementacion de la Bl, el cual se situaba en un nivel medio
(60,00%) segun los resultados de la lista de cotejo aplicada. Tras la solucién de Bl, se
sigue observando un nivel medio (60,00%) en este aspecto. No obstante, es importante
destacar que el porcentaje correspondiente al nivel bajo ha experimentado una

reduccién, pasando de un 20,00% a un 16,70%. Este dato sugiere un indicio de mejoras
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en el nivel de pertinencia con los objetivos y acciones estratégicas del PEI, nivel de
pertinencia con los objetivos, acciones estratégicas y actividades del PGC, nivel de
pertinencia con los objetivos, acciones estratégicas y actividades del PGC, y otros

indicadores relacionados con esta dimension.

70.00%

60.00% 60.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00%
23.30%
20.00% 20.00%

20.00% 16.70%

10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

H Pretest Postest

Figura 14
Comparacion entre el pre y el postest de la articulacion de las CBC universitaria

Para establecer el nivel de afectacion significativa de la Bl en la articulacién de las CBC

universitaria, se aplicé el protocolo de prueba de hipétesis especifica:

1. Pruebade normalidad de los datos

Segun los resultados expuestos en la Tabla 2, la aplicacion de la prueba de Shapiro-
Wilk para muestras iguales o inferiores a 50 reveld un p-valor superior a 0,05 tanto en
el pretest (0,458) como en el postest (0,287). Esto permite afirmar que los datos exhiben

una distribucién normal, lo que justifica la eleccién de realizar una prueba paramétrica.

Tabla 2
Prueba de normalidad de la dimensién articulacién
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,967 30 0,458
Postest 0,959 30 0,287

2. Hipotesis especifica

Ho: La BI no afecta significativamente en la articulacion de las CBC universitaria



42

Hi: La Bl afecta significativamente en la articulacion de las CBC universitaria
3. Nivel de significancia

El nivel de significa es de 5% o 0,05

4. Eleccién de prueba de hipétesis

Dado la normalidad de los datos, se aplic6 la prueba T de Student para muestras

relacionadas.

5. Estimado del p-valor

Tabla 3
Prueba T de Student para la dimensién articulacion

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
. Desv. Desv. Error . . . t al .
Media L . confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio ) )
Inferior Superior
-9,067 4,323 0,789 -10,681 -7,453 -11,488 29 0,000

6. Tomade decision

Como el Sig.(bilateral) es 0,000 menor a 0,05; con un 95% de confianza se rechaza Ho
y se acepta Hi: La Bl afecta significativamente en la articulacion de en la articulacion de

las CBC universitaria.

La investigacion destaca como la implementacion de Bl mantiene el nivel medio de
articulacién de las CBC universitaria, al tiempo que reduce el porcentaje de evaluaciones
en el nivel bajo, seglin se observa en la Figura 14. Esta tendencia refleja los hallazgos
de Khatibi et al. (2020), quienes reconocieron la Bl como una herramienta para mejorar
la comprension y la gestién de la educacién superior. La disminucién del nivel bajo de
articulacion sugiere semejanza con el impacto positivo que Khatibi et al. (2020)

proyectaron al integrar la Bl en la monitorizacion educativa.

La metodologia adoptada para evaluar la afectacion de la Bl en la calidad universitaria
recuerda el enfoque de Villegas-Ch et al. (2020), que combinaban la mineria de datos
con Bl para influir en la calidad del aprendizaje. Aungue la investigacién de Villegas-Ch
et al. (2020) se centraron en los resultados del aprendizaje, la reduccién del nivel bajo
de articulaciéon en este estudio indica una mejora en la alineaciéon con los objetivos

estratégicos, optimizando la toma de decisiones educativas.
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Ademas, la significancia de la Bl en la articulacion de la calidad (Tabla 3), refuerza la
relevancia de un enfoque cuantitativo en la evaluacion de la Bl en la educacion superior.
Este enfoque cuantitativo comparte similitudes con la investigacion de Wang (2021),
donde la mineria de datos y modelos predictivos se utilizan para mejorar la toma de
decisiones en la gestién educativa. La significancia estadistica obtenida en este estudio
(p-valor de 0,000) no solo respalda la hip6tesis de que la Bl influye positivamente en la
articulacién de la calidad, sino que también subraya la utilidad de la BI como herramienta

cientifica para la gestion de la calidad y modernizacion de la gestién educativa.

La combinacion de los elementos, estabilidad del nivel medio de articulacion, la
reducciéon del nivel bajo y la significancia estadistica del impacto de la BI, ilustra el
potencial de la Bl para catalizar mejoras en la gestién de la calidad universitaria.
Siguiendo la linea de Feng (2021), que también vio en la Bl un medio para la evaluacién
y toma de decisiones eficaces en la educacién superior, este estudio demuestra cémo
la integracion de la Bl puede conducir a una evaluaciébn mas precisa y a una mejora
continua, reforzando asi la flexibilidad y la aplicabilidad universal de la Bl en el contexto

de la educacion superior.

4.3 Resultado especifico 3: Determinar el nivel de afectacion de la Bl en la

participacion para cumplir las CBC universitaria

La Figura 15 revela el grado de participacion en la UNSM para el cumplimiento de las
CBC universitaria antes de la implantacion de la Bl. En esta etapa, predominé un nivel
medio (60,00%), tal como reflejan los resultados mediante la lista de cotejo. Tras la
implementacién de la Bl, se observa un porcentaje practicamente similar de nivel
intermedio, alcanzando un 63,30%. Sin embargo, se destaca una disminucion

significativa en el nivel bajo, que pasé de un 20,00% a un 13,30%.
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Figura 15
Comparacion entre el pre y el postest de la planificacion de las CBC universitaria

Ahora, para establecer el nivel de afectacién significativa de la Bl en la participacion
para cumplir las CBC universitaria, se aplico, al igual que en el primer objetivo

especifico, el siguiente protocolo de prueba de hipotesis especifica:

1. Pruebade normalidad de los datos

Segun los datos expuestos en la Tabla 4, al utilizar la prueba de Shapiro-Wilk en
muestras de tamafio igual o menor a 50, se obtuvo un p-valor superior a 0,05 tanto para
el pretest (0,399) como para el postest (0,114). Estos resultados sustentan la conclusiéon
de que los datos presentan una distribucién normal, respaldando asi la decision de optar

por realizar una prueba paramétrica.

Tabla 4
Prueba de normalidad de la dimensién planificacion
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,964 30 0,399
Postest 0,944 30 0,114

2. Hipotesis especifica

Ho: La Bl no afecta significativamente en la participacion para cumplir las CBC

universitaria

Hi: La Bl afecta significativamente en la participacién para cumplir las CBC universitaria
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3. Nivel de significancia
El nivel de significa es de 5% ¢ 0,05.
4. Eleccién de prueba de hipotesis

Debido a que los datos tuvieron una distribuciéon normal, se aplico la prueba T de Student

para muestras relacionadas.

5. Estimado del p-valor

Tabla 5
Prueba T de Student para la dimension planificacion

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
. Desv. Desv. Error . . . t gl .
Media L. . confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio ] ]
Inferior Superior
-4,633 2,456 0,448 -5,551 -3,716 -10,332 29 0,000

6. Toma de decision

Como el Sig.(bilateral) es 0,000 menor a 0,05; con un 95% de confianza se rechaza Ho
y se acepta Hi: La Bl afecta significativamente en la participacion para cumplir las CBC
universitaria. Esto muestra un mantenimiento en el nivel medio de participacién con un
descenso significativo en el nivel bajo post-implementacion de Bl, tal como se evidencia
en la Figura 15. Este progreso refleja concordancia con el trabajo de Nifio et al. (2020),
donde el desarrollo de un marco de gobierno para Bl en la Universidad de la Costa
buscaba mejorar la cultura organizacional y la gobernanza, aspectos clave para la
participacion efectiva. De manera similar, el actual estudio demuestra que la Bl puede
fortalecer la participacion institucional en la calidad universitaria, indicando que una
cultura organizacional informada por Bl puede ser un factor importante en la mejora de

la participacion.

Asimismo, Enriquez Herrera et al. (2022) enfatizan la importancia de la Bl y el analisis
de datos en la toma de decisiones estratégicas. La implementacion de herramientas
como Power Bl para crear paneles de control y dashboards proporciona una base para
la informacion accesible y transparente, fomentando una participacion mas informada y
comprometida, una conclusién apoyada por la mejora en los niveles de participacion

observados en este estudio.
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4.4 Resultado especifico 4: Establecer el nivel de afectacion de la Bl en el control

de las CBC universitaria

Segun la Figura 16, el nivel de control de las CBC universitaria en la UNSM se mantuvo
en un nivel medio (63,30%), seguido de alto (23,40%) y bajo (13,30%); y después de
implementar una solucién de Bl, hubo una variacion ligera en el nivel medio, pasando a
66,70%. Los resultados revelan cierta reduccion en el nivel alto de control de calidad, lo
cual permite aludir que el nivel de avance del Plan de Gestidén de las CBC, el nivel de
avance del Plan de Gestion de las CBC y el nivel de ejecucion de reuniones de
evaluacion de Plan de Gestion de las CBC, presentaron leves mejoras a comparacion

de los indicadores de la articulaciéon y planificacién.

80.00%

70.00% 66.70%
0.00% 63.30%

60.00%
50.00%
40.00%
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Figura 16
Comparacion entre el pre y el postest del control de las CBC universitaria

No obstante, para establecer el nivel de afectacion significativa de la Bl en el control de

las CBC universitaria, se aplico el siguiente protocolo de prueba de hipétesis especifica:
1. Pruebade normalidad de los datos

Segun los resultados expuestos en la Tabla 6, al aplicar la prueba de Shapiro-Wilk a
muestras de tamario igual o menor a 50, los p-valores fueron menor a 0,05 tanto en el
pretest (0,042) como en el postest (0,010). Estos hallazgos respaldan la afirmacion de
gue los datos muestran una distribucién no normal, lo cual fortalece la justificacion para

seleccionar un enfoque de prueba no paramétrica.
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Tabla 6
Prueba de normalidad de la dimension control
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,927 30 0,042
Postest 0,904 30 0,010

2. Hipotesis especifica
Ho: La BI no afecta significativamente en el control de las CBC universitaria
Hi: La Bl afecta significativamente en el control de las CBC universitaria

3. Nivel de significancia

El nivel de significa es de 5% o 0,05

4. Eleccién de prueba de hipotesis

Ya que los datos tuvieron una distribucion no normal, se aplico la prueba de Wilcoxon

para muestras relacionadas.

5. Estimado del p-valor

Tabla 7

Prueba de Wilcoxon para la dimensién control

N total 30
Estadistico de prueba 402,500
Error estandar 43,464
Estadistico de prueba

. 4,590

estandarizado

Sig. asintética (prueba bilateral) 0,000

6. Toma de decision

Como la Sig. asint6tica es 0,000 menor a 0,05; con un 95% de confianza se rechaza Ho

y se acepta Hi: La Bl afecta significativamente en el control de las CBC universitaria.

Finalmente, para responder la hipétesis general de la investigacion, se partié de la
prueba de normalidad del pre y postest de la suma total de los indicadores evaluados
en la lista de cotejo, obteniendo segun Shapiro-Wilk (Tabla 8), una distribucién normal

ya que el p-valor para ambos casos fueron mayor a 0,05.
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Tabla 8
Prueba de normalidad a nivel de variable dependiente
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,963 30 0,376
Postest 0,948 30 0,149

Ahora, para medir el nivel de afectacion de la Bl en el seguimiento a la planificacion y
control de las CBC universitaria en la UNSM (objetivo general), se aplicé la prueba de T
de Student para muestras relacionadas, teniendo como resultado un p-valor (0,000) <
0,005 (Tabla 9), por lo que se rechaza la Ho y acepta Hi: La Bl afecta positiva y
significativamente el seguimiento a la planificacién y control de las CBC universitaria.

Tabla 9
Prueba T de Student para medir el efecto de la intervencién

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
. Desv. Desv. Error . . . t al .
Media L . confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio ) ]
Inferior Superior
-16,10 7,179 1,311 -18,781 -13,419 -12,283 29 0,000

El rechazo de Hotambién se verifica en la Figura 17, en donde la t calculada (-12,283)

se encuentra en la zona de rechazo a un 95% de nivel de confianza.

Tc=-12,283

No Zona de
Zonal de Rechazar roihazo
rechfzo Ho

-2,05 2.05

Figura 17
Prueba de hipotesis segun grafico de region de rechazo

El analisis de los datos post-implementacion de la Bl, que indica una mejora en el control
de las CBC en la UNSM, refleja una tendencia similar a la encontrada por Nifio et al.
(2020). En su marco de gobierno Bl en la Universidad de la Costa, se destacé como la
Bl puede mejorar la cultura organizacional y la infraestructura para la gestion de datos

y analisis, lo cual es crucial para el control de calidad. El descenso en los niveles bajos
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de control post-Bl en este estudio apunta a una mejora en la consistencia de la gestion
de la calidad, sugiriendo que la Bl puede ser eficaz para afinar los procesos de control
y alinearlos méas estrechamente con los objetivos institucionales, similar a los controles

gue aseguran el éxito de los proyectos de Bl

Finalmente, la adopcién de practicas de Bl, como las implementadas por Enriquez
Herrera et al. (2022), se correlaciona con los hallazgos de este estudio, donde la Bl ha
demostrado ser una herramienta significativa para el control de calidad. La disminucion
en la variabilidad de los niveles de control y la mejora leve en los niveles medios tras la
implementacion de Bl sugieren que las estrategias y herramientas analiticas, tales como
las dashboards y procesos ETL que utilizan Power Bl, pueden optimizar la supervision
y ejecucion de los planes de gestién de calidad. Estos resultados, apoyados por una
metodologia estadistica rigurosa que incluye pruebas de normalidad y pruebas de
hipotesis como la de Wilcoxon, reflejan cémo la Bl puede contribuir a un control mas

eficiente y efectivo en el ambito universitario.
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CONCLUSIONES

1. A través de la implementacion del sistema de Bl disefiado con la metodologia
Hefesto y el uso de herramientas como Pentaho, se logré desarrollar un sistema que
facilita el seguimiento y control de las CBC en la UNSM. Esto se traduce en la
posibilidad de intercambiar experiencias, acceder a documentacion relevante y
brindar a los usuarios finales la capacidad de generar informes multidimensionales
adaptados al modelo de gestion estratégica identificado en la universidad,

fortaleciendo asi la planificacion y el control en beneficio de la calidad educativa.

2. Segun los resultados obtenidos en el analisis estadistico, donde se observa un valor
(bilateral) de 0,000, que es inferior a 0,05 con un nivel de confianza del 95%, se llega
a la conclusién de que la Bl tiene un impacto significativo en la articulacién de las

CBC en el ambito universitario.

3. Dado que el valor de significancia bilateral fue de 0,000, lo cual es inferior al nivel de
significancia establecido de 0,05 con un nivel de confianza del 95%, se infiere que
la Bl tiene un efecto en la participacion para cumplir con las CBC en el ambito

universitario.

4. Ya que el valor de significancia asintotica resulté ser 0,000, lo que esta por debajo
del nivel de significancia establecido de 0,05 con un nivel de confianza del 95%, se
llega a la conclusion de que la Bl tiene un impacto significativo en el control de las

CBC en el contexto universitario.

5. Finalmente, basandonos en los resultados de la prueba de T de Student para
muestras relacionadas, donde se obtuvo un p-valor de 0,000, inferior a 0,005, se
confirma de manera definitiva que la Bl tiene un impacto significativo y positivo en el
seguimiento a la planificacion y control de las CBC en la UNSM, respaldando asi la

hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar el desarrollo y la implementacién de la Bl en la UNSM,
asegurando que el sistema se mantenga actualizado y se optimice para brindar un
seguimiento y control efectivo de las CBC universitaria. Esto incluye la inversion en
la formacion del personal y la adquisicion de tecnologia y herramientas mas

avanzadas si es necesario.

Se recomienda fomentar la colaboracion entre diferentes areas y departamentos
dentro de la universidad, permitiendo el intercambio de experiencias y lecciones
aprendidas a través del sistema de BI, facilitando asi la creacion de espacios de

trabajo conjunto y la comparticion de informes multidimensionales.

Asimismo, se sugiere continuar adaptando los informes y los datos generados por
la Bl para satisfacer las necesidades de gestién estratégica de la universidad, lo cual
asegurara que las decisiones estén alineadas con los objetivos y metas estratégicas

de la institucion.

Es importante asimismo proporcionar formaciéon y capacitacion continua a los
usuarios finales del sistema de BI para garantizar un uso efectivo de la herramienta
gue ayudara a maximizar el potencial del sistema y a aprovechar al maximo la

informacion generada.

Finalmente, se recomienda mantener una cultura de investigacion y evaluaciéon
constante para medir y comprender mejor el impacto de la Bl en la calidad
universitaria. Realizar estudios periddicos que permitan ajustar y mejorar el sistema

a medida que evolucionen las necesidades y los contextos.
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Titulo: Inteligencia de negocios en el seguimiento a la planificaciéon y control de las condiciones basicas de calidad universitaria

2. Establecer el nivel de afectacion
de la inteligencia de negocios en la
articulacion de las condiciones
basicas de calidad universitaria.

3. Determinar el nivel de afectacién
de la inteligencia de negocios en la
participacion para cumplir las
condiciones basicas de calidad
universitaria.

4. Establecer el nivel de afectacién
de la inteligencia de negocios en el
control de las condiciones basicas
de calidad universitaria.

(Indicadores: Del 22 al 24)

Problema Objetivos Hipotesis Variable abstracta Variable concreta Escala
; General . . . .
¢Cuanto afecta la La inteligencia de negocios
inteligencia de negocios en | Medir el nivel de afectacion de la afecta positiva y : :
g S ) . P Inteligencia de . .
el seguimiento a la inteligencia de negocios en el significativamente el negocios Ausencia/Presencia --
planificacién y control de seguimiento a la planificacion y seguimiento a la planificacion y
las condiciones bésicas de | control de las condiciones béasicas control de las condiciones
calidad universitaria? de calidad universitaria. bésicas de calidad
- niversitaria. . .
Especificos universttana Articulacién
I . d Seguimiento a la (Indicadores: Del 1 al 12) Ordinal:
L. Dlgsarrg Zr un sistema de | planificacion y Muy Alto
Inteligencia elnegloc!?_s para € control de las Participacion Alto
seguimiento a la p animcacion y condiciones bésicas | (Indicadores: Del 13 al 21) Medio
control de las condiciones bésicas ; ;
d lidad uni - de calidad Bajo
¢ calidad universitaria. universitaria Control Muy Bajo
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Explicativo
Disefio: Pre-experimental

Corte: Transversal

La poblacién correspondio a los
planes estratégicos y operativos
institucionales, administrativos y
académicos, y los informes de
gestion de las condiciones basicas
de calidad de la Universidad
Nacional de San Martin. La muestra
se conformé 30 documentos
relacionados con la gestion de las
condiciones basicas de calidad de la
Universidad Nacional de San
Martin.

Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Estadistica descriptiva: Andlisis de frecuencias

Estadistica inferencial: Prueba de hipétesis
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

“Lista de cotejo para evaluar el seguimiento a la planificacién y control de las

condiciones basicas de calidad universitaria”

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

SuB
DIMENSIONES

ITEMS

Seguimiento a la
planificacion y
control de las

condiciones
basicas de
calidad
universitaria

Planeacion

ARTICULACION

Nivel de pertinencia entre objetivos y acciones estratégicas
del PEIl y el PGC Institucionales.

Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PGC Institucional y el PO Vicerrectorado
Académico.

Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el PO Vicerrectorado
Académico.

Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el el PO Vicerrectorado de
Investigacion.

Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el PO de la Oficina de
Acreditacion y Calidad.

Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el PO de las Escuelas
Académicas.

Nivel de coherencia entre objetivos y acciones estratégicas del
PEl y el PGC Institucionales.

Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PGC Institucional y el PO Vicerrectorado
Académico.

Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el PO Vicerrectorado
Académico.

Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el PO Vicerrectorado de
Investigacion.

Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el PO de la Oficina de
Acreditacion y Calidad.

Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y
actividades de PE Institucional y el PO de las Escuelas
Académicas.

PARTICIPACION

Nivel de participacién en la elaboracion del Plan Estratégico
de la UNSM.

Nivel de participacion en la elaboracién del Plan de Gestion de
la calidad de la universidad.

Nivel de participacion en la elaboracion del Plan Operativo de
su dependencia.

Grado de participacién de los responsables de direcciones,
unidades y oficinas en la elaboracion del PEI.

Grado de participacidn de direcciones, unidades y oficinas en
la elaboracion del PGC.

Grado de participacidn de direcciones, unidades y oficinas en
la elaboracién de su PO.

Control

Control

Nivel de avance del Plan de Gestion de las CBC

Nivel de avance de los indicadores de las CBC

Nivel de ejecucién de reuniones de evaluacidn de Plan de
Gestion de las CBC.
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Anexo 3. Validacién de instrumento por juicio de expertos

Para la realizacion del Juicio de Expertos, se prepararon las instrucciones y plantillas
para los jueces, luego se procedié a seleccionar los expertos, a ellos se les explico el
contexto de la investigacion, asi mismo se posibilito la discusion buscando establecer el
acuerdo entre ellos por medio del calculo de consistencia Kappa. Un paso importante
fue instruir a cada juez o experto sobre la dimension y el indicador que mide cada item

0 subdimension.

De los niveles de competencia obtenidos, se seleccionaron a cuatro con los mas Altos

para la valoracion de los items de la Lista de Cotejo.

Tema a investigar Inteligencia de Negocios en el seguimiento de la planificacién
y control de las condiciones basicas de calidad Universitaria.
Nivel de
Experto Kc Ka K ]
competencia
1. Angel Cadenas Garcfa. 0.9 1.3 1.1 Alto
2. Jorge D. Valverde Iparraguirre. 0.9 0.8 0.85 Alto
3. Alberto Alva Arévalo. 0.9 1 0.95 Alto
4. Jhon A. Ruiz Cueva. 0.7 0.8 0.75 Medio
5. Luis Gibson callagna Ponce. 0.7 0.9 0.8 Alto
6. Berning S. Guevara Mayta. 0.8 0.8 0.8 Alto
7. Epifanio E. Martinez Mena 0.7 0.9 0.8 Alto
8. Percy tapia Baustista. 0.7 0.8 0.75 Medio
9. Caleb Rios Vargas 0.8 0.8 0.8 Alto
10. Andy Y. Rucoba Reategui 0.9 1 0.95 Alto

A estos cuatro expertos se les entregé la Lista de Cotejo para que valoricen cada uno

de los items, segun la matriz de operacionalizacién de la variable dependiente.

La lista de validacion para la valoracion aplicada a cada experto, se presenta en la
siguiente pagina:
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Inteligencia de Negocios en el seguimiento a la gestion de las condiciones bisicas de calidad académicas Universitaria

SOSTENIBILIDAD - JUICIO DE EXPERTOS

LISTA DE COTEJO

Experto:

Doctorando: JANINA COTRINA LINARES

Estimado experto, la presente lista de cotejo recabara informacion sobre el seguimiento de la planificacion y control de las condiciones bisicas de calidad académicas de la UNSM, en
las direcciones y dependencias involucradas en la gestion de a calidad universitaria. Le solicito su opinion para validar el mismo de acuerdo a la variable dependiente, sus dos

dimensiones y sub dimensiones. Su respuesta debe der valorativa:

Criterio: No Cumple (1) / Bajo Nivel (2) / Moderado Nivel (3) / Alto Nivel (4)

VARIABLE
DepENDiNTe |PVENSIONES| SUB DIVENSIONES TEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
Nivel de pertinencia entre objetivos y acciones estratégicas del PEly el PGC
Institucionales.
Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PGC
Institucional y el PO Vicerectorado Académico.
Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
Institucional y el PO Vicerectorado Académico.
Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
» Institucional y el el PO Vicerectorado de Investigacion.
Seguimiento de - — — - — —
e Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
[a planificaciony L - I
ol del Institucional y el PO de la Oficina de Acreditacion y Calidad.
wn r(? , elas Nivel de pertinencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
co@uones Institucional y el PO de las Escuelas Académicas.
basicsce ARTICULACION | ‘ - B
calidad Nivel de coherencia entre objetivos y acciones estratégicas del PEly el PGC
académicas Institucionales.
universitaria Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PGC
(Elseguimiento Institucional y el PO Vicerectorado Académico.
dela Planeacion Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
planificaiony Institucional y el PO Vicerectorado Académico.
contol d? las CBC Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
aadémicas esel Institucional y el PO Vicerectorado de Investigacion.
prOFeSO que Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
permlt/e conocer Institucional y el PO de la Oficina de Acreditacion y Calidad.
enque punto lse Nivel de coherencia entre objetivos, acciones estratégicas y actividades de PE
encger.wtra ¢ Institucional y el PO de las Escuelas Académicas.
cumplimiento de - — — —
s metas de Nivel de participacion en [a elaboracidn del Plan Estratégico de la UNSM.
Nivel de participacion en [a elaboracidn del Plan de Gestion de la calidad de fa
estos, para tomar
- universidad.
decisiones
cormectivas o , Nivel de participacion en la elaboracion del Plan Operativo de su dependencia.
preventivas ) PARTICIPACION |Grado de participacidn de los responsables de direcciones, unidades y oficinas en la
elaboracion del PEI.
(Grado de participacion de direcciones, unidades y oficinas en la elaboracion del PGC.
(Grado de participacion de direcciones, unidades y oficinas enla elaboracionde su PO.
Nivel de avance del Plan de Gestidn de las CBC
Control Control |Nive| de avance de los indicadores de las CBC

|Nive| de ejecucion de reuniones de evaluacion de Plan de Gestion de las CBC.
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El instrumento para medir el seguimiento a la planificacion y control de las condiciones

basicas de calidad universitaria, se sometid a la confiabilidad mediante el Alfa de

Cronbach, llegandose a determinar su confiabilidad con el programa SPSS, de acuerdo

a lo siguiente:
ITEM
PLANEACION CONTROL
MUESTRA = = PUNTAIJE
ARTICULACION PARTICIPACION CONTROL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ( 11 (12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 4 70
2 3 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 42
3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 58
4 2 1 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 1 1 46
5 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 1 2 1 46
6 1 2 1 2 2 1 2 1 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 1 58
7 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 1 2 55
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 4 68
9 1 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 36
10 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 2 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 40
11 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 60
12 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 46
13 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 47
14 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 52
15 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 1 1 44
16 1 2 1 3 2 1 3 1 3 3 3 1 3 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 44
17 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1 1 1 47
18 2 2 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 43
19 3 1 2 2 2 3 3 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 50
20 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 3 2 2 1 1 1 49
VAR. ITEM 0.59| 0.59| 0.62| 0.36| 0.66( 0.77( 0.36( 0.72| 0.36| 0.45| 0.48| 0.56| 0.66 0.45( 0.43( 0.58| 0.33| 0.51| 0.41| 0.34| 0.41| 0.57( 0.57( 1.00| 80.4711
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,878 ,875 21

Como se observa, el coeficiente de Alfa de Cronbach fue 0,875, por lo tanto, al

encontrarse entre 0,8 y 0,9, el grado de fiabilidad es “Buena” segun la escala de De
Vellis (2006)
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Anexo 5. Bases de datos

Base de datos para medir el seguimiento a la planificacién y control de las condiciones basicas de calidad universitaria en la UNSM

antes de la implementacidon de la solucidon de inteligencia de negocios

33

79
74
44
72
21

78
21

39

52

47

59

25
46

54
35

59

70
66

54
54
51

49

43

50
44

51

53

58
54

ITEM1|ITEM2[ITEM3|ITEM4|ITEM5|ITEM6|ITEM7|ITEM8|ITEM 9|ITEM 10|ITEM 11{ITEM 12|ITEM 13[ITEM 14|ITEM 15[ TEM 16|ITEM 17ITEM 18|ITEM 19(ITEM 20| ITEM 21| Suma

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
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Base de datos para medir el seguimiento a la planificacién y control de las condiciones basicas de calidad universitaria en la UNSM

antes de laimplementacion de la solucién de inteligencia de negocios

57
83
80
66
77
51

83
50
62
65
67

72
51

64
69
59
72
78
71

68
67
67

68
63
68
66
65
69
70
70

ITEM1|ITEM2[ITEM3|ITEM4|[ITEMS5|ITEMG6|ITEM7|ITEM8|ITEM 9 |ITEM 10|ITEM 11{ITEM 12|ITEM 13[ITEM 14|ITEM 15(ITEM 16|ITEM 17[ITEM 18|ITEM 19(ITEM 20| ITEM 21 | Suma

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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