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RESUMEN

6]
Inteligencia de redocios en e sequimiente d B planificacion ¥ control oe las

condiciones basicas de calbdad universitana

El presands estudia busch medir el reve alectacin de la nlelgencia de Negodios (Bl an el

saguimente a la panficasicn yg}nlrm fa las condiciones bascas o8 calcdad universitana, Sa
B a cabo un estudio apbcady con un enfoie ceantitatg, un nivel exglicativo ¥ Un dl&uﬁpm-
exparimendal. La musstra consstid en 30 dogumentos relaciomados con la pestsin de ks
cardicicnes basicas de cabdad de la Unwersdad Maclenal ds San Marfn, 5= emgled el

trementa de lista 8 cotele, asl come la prueba estadistica que 56 amiste a los supussiosy a
fa gscala de medickdin do las warablas. El doserolio del =sema de Irl'lailn-ﬂml s basd en bn
metidobozia Hafesto, Entra ks resuliedes 96 repomia gue & articaciin da las condiciones
bisscas de celidad wnivessitaria amies de & mplermentacion de 8 Bl fea bego en un 20,000%;
desguds de la salusidn de Bl redujo & 16,70%. En ceario a B planilicacidn lambsédn g6 enconind
L re At ol nived bajo, da 20, 00% & 13,30% respactivamants. Mo abstanie, o la Simensita
de contral de las condciones bisicas de calidad wnivensitara @] nivel bajo fue igusd en o 13,30%,
pero al nivel medio v wha minima major, pasanda do 63,300 (pralest) a 86,70% u:uslua.
Se concluye que of nival da afectaritn de B Bl an ol seguirsante a ta planifieasian ¢ conired da
s condiciones o= de calidad unevorsstaria an B Unsarssdad Nlﬁarﬂdﬁmmn.smgﬁn
ka prisabade T de Student pars maestras relecienades, 20 obduweo un p-valorn {0,000) < 0,005, por
I que se recheza ke HO y acepéa H1®La Bl afects positea y sgnibeaivamentsa & sagpuimianio a
ka plandicaciin ¢ coninal de 16s condcicnes basicss da cabdad unversitana,

Palabras clave: Busirsss Intelgence, Univessidad Parsana, Losncaments, Acreditackin,
Tama de daclslones, Plandcacion astraisges
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ABSTRACT

Bueingas Intalligence in the monitaning of planning snd contral of besle conditions of

universidy quality
Thee prasant study sought o measure the leval of Impantur!:umemlipema [BE) in mondosing

& planning and cordnd of 1he basic comdiions of niversity qualiny. AnapgHed snioy was camied
U1 W 3 UNIMETIVE SPRraGEN, BN expianatary ievel and fgre-Sxpenmental design. The sampés
consiEied of 3 documents refated 1o the managamem of the basic guality condmans of ihea
Mational Unssersity of Sam Martin: The checikist nsTemaen was usod, as wall as the stabctical
ot that fils i assumpsons and the maasemmaend scale al tha vmmw. Tha deveiopment of
tha inelligencs system was based o $a Hephasshls malbodciogy. Among e esdls, 1S
raponie that thie arsiculation of tha s conditions of uresersity quadity bedor tha mmplamentalion
of busingss magence was low by 50.00%,; ater Bl solution reduced 5 16 70, Aegarnding
planneng. a raduchon in the low Bave! was alse fomd, Irom 20,00% do 13.30% maspectety
Howesar, in the contral dmension of he basic condbions of university gualty, the ow el was
the same a1 13.30%, bt the rag-n kvl had a minimal mgrovamard, going fom 63 300
(pratesl) 1o 6.7 0R o) LIt & concleded ihat the level of imeact of B in the monitokng o
e planning and conlrod ol the base condilions ol wiveszily gu al e Malional Usivessity of
San Marin, according Lo e Stedenl T beal lor related samgles, a p -value (00000} < 0.005, sa HQ
i rejeeied and HA is accepied: Bl positively ard significanlly alects the merioning of planing
arel contral of the basic condilions of uniarssty qualty.

Keywords: Business Infefigencs, Peruvian University, Loensing  AccreddaSon, Decigion
making, Slrateget planrmg
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1
CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La inflesncia de la gkabalizacion @n la educacdn supenior & nived mundgial ha sido nalabie,
sagin Tight {022}, Con la creclenis imteqracion de las ecomenias, sociedades y
culivmas, las universidades enfrentan nuevos desaltics ¥ aporivnidades en su masion da
brindar educecdn de alta calidad & los estudianies {Varadarajan at &, 2023}, En asta
a'lli:h. el nueve escenano mundisl requsene de cambaos en la omacin uneeerstana
que respondan a las demandas de B socledsd (Chankselani et gl 2024 ).

Uno de ks efectos mas notorics gue la globalizacion ha tenido en la educacidn superiar
&5 la crecients competencia entra las universidades (Tight, 20018). A medida gue ks
paises sa vuslven mas integrados & interconectadas, las universidades compiben antra
si para alrass & los mejores estudiantes, profesores ¥ fondos para la imestgacion
[Compagnucci & Spigareli, 2020). Esto ha llevado a un mayor énlasis enla calidad v la
meputacin, ya gqua las universidades bescan difersnciarse (Meier & Schiopa, H0)

Sn emibargo, b glodalizaciin también ha pesertado algunos desafios para la
educacidn  universitatia [Hazedorn el al, 2022) Por ejemple, le creciens
comarcializaciin ds la nvestigacon unvearsilana ha suscitado prestupacionas sobe la
miegndad académlca v &l papel de las wniversidades en b sacledad (Verhoof et al.,
202, De manera similar, o auge de B educacion en lnea vy las platalormas de
agendizae dgitel ha creadn nuevas opotunksdes para que las universidades lleguen
a eshudiaries da 1000 al mundo, pero tambian ha generato inquishudes sobre la calidad

y la mecenibiidad ded aprendizaje an linea (Halsam et al., 2022).

Bazado en 2o, en Perd se esiablechd la Superintendencla Maclonal de BEducacion
Supstior Liniverskana (SUNEDU} madiante la Loy MN° 302230, enfdad publica autinama
resporzable de garantzar la excelencia en 2 educacién universiteria en el pais
(Ministario de Educacion, 2014) teniendo como principales funciones & establecsr ¥
hacar cumplir log estandares de calidad de la educacion universitaria, esto inchye
evaluar universidades y programas académicos, con @ finalidad de que cbiengan su
fcenciamiento y permiso de funcionamento (Zegarra Rojas, 20191,

En gee contextn, una de s universidades gue ha logrado llcencarse deada mayo del
2019 con una vigencia de Seis aNos es la Universidad Maciones de San Martin (UINSM),
la cual gebe gestionar de lorma elecive la mejora conlinua v |a calidad instilucional que
permitan mantenas yo meprar ks estandares da casdad. En ese sentida, un plan da
gestidn de calided institucional alineado con & Plan Estrabégico lrabilucicnal de ta UMEM
&5 una hermamienla para determinar 105 procesos clave de geslion, propanisnds |05
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principalas ajss v lineamisnios estratégicos para la gestion elecive de la calidad
educativa (Inga o1 al., 2021), y la mejora continua enfecada en la eatisfaccion prafealonel
e los eshdianies ¥ la oblension de resulados acepiables para el desarallo instituconal
&N todos sus procesos (Lazid et al, H021).

Mo obstante, kegrar la gestidn de la calidad requiere conlar con procesoss claraments
dedinidas ¢ aficutados, o cuales lienen que astar sineadas Belo en su estruciura
cormc 80 8l funcienaliasd [Girmandva el al, 2022 Asimimo, s fundemental contar
con informaciin valiosa qua saa opdruna v conliable, para que los dirsttives puadan
fomar dectsiones estrabégicas en & momeante sdecuado (Esteve-Mon et al., 2028, En
1l senlhs, log sistemas de infofmacicn ¥ & lecnologia Juegan un papel prodasimicn, ya
que permiten cbianer informacién organzads y precisa (Ballegos Macias o1 al., 2023},

Es asi gue. la UNSM empiea sistemas inlormaticos desamollados ntemaments como
sistemas nackonales que sinven para soporiar procesos acadamesos, administrativas, da
investigacion v comunicecidn, ain embargo, la mayoria de allos estén deasamoliados an
diferprdes platalormas, bases de dabos v lengunies de programadion, o gue impide
interoperabilidad, conviniéndolos en sistemas alslados. Suscitando riesgos en la calidad
i b formacion, como la demora sn su obiencion, @ duplicidad e inconsistances,
prowccando poalbles declsiones equivocas por parte de ks directvos respormables v,
o consguienis, una gestidn de la calidad delcies en la insiuciin (Alenezi et al.,
2023

Dicha sifuscién genera gus la obtencdn de informacion sobre los avances de las
achividades y sus indicadores de conbral, requeenen de procesos como la eaportacan de
la dais & hnjEﬁE calouin, 1a elaboracion de m@blas estadisticas o taas dinemicas. la
consoldasion da la informacion de las dileranies bases de datos da las dilerantss areas
nwalucradas, la intenpretacidn parcied de la informackin, ¥ Earanspm'ra 8 b directivoes
&5 deficienis, dgilicultandD &l conocmiento de 0% avances BN & gestion de la calidad
universfana y por ende a toma de decsiones asarivas.

Entoncas, el problama central identficado en Enusanta inwastigacidn fus la diicultad
el seguimianta ds b panificacion ¢ control de las Condiciones Basicas de Calidad
[CBC) univeraitenia de ta UMEM, por ko tanto, Be propuso desamodiar un sistema de Bl
piva Soducionaro; siends enlonoes la formuincion de problema (Cudnio alects b Bl en
&l seguimients a la planificacién v controd de las CBC unwarstana?, y la hipdiess
genamal: La Bl akecta positva y signdicativaments al ssguimenie a b panificacion y
contred de las CBC unkersitana.




g
Asi, @l objetvg general del estudio fus: Medir 8l nived de alaclaciin de la B an al
seguimbento a la planificecion ¥ contnal de las CBC universitara; y ke objetivoa
especilicons fueron: 1. Desarmliar un sislema de B pams el seguimenio a la planificssion
y contmol de las CBC universilara; 2. Establecer el nivel de afectacion de 1a Bl &n la
aticulacion de las CBC universitania; 3. Determinar al nieal da afectacion de la Bl en la
paticipacion para cumplir Ba CBC univeraitada; v 4. Establecer al nivel de sfectecion
it 1a Bl en &l contd de fas CBO universitara.

Esla invastigaciin se jusifich practicamanta ya qua mediants: la apScacion da Bl la
UMEM dajara de tomar decisiones basadas en k& intulcibn, experiancia o iMormacian
noompeta ¥, en cRMbNo, maran decisiones hasadas en daios respaldadcs por
evidencia (Feng, 2021). Esto permira a |8 universidad Identificar con mayor precssion
las arcas donde se necesitan mejoras y desarollar estategiss efectivas para abardar
gsloa problemas (Wang, 2021). Ademéas, la implementacibn de un slstema de Bl
lacilitara a la unhersided monilorear ¥ evaluan [a afeclividsd de %meﬂltﬂs e conirol
de calidad a lo large del fempa (Camdose & Su, 2022). Al realizar un seguimiento de os
indicadores clave de rendimienio y compararos con los pures de referencia, la LIMSM
podid assgurar estar progresando hacia los objetivos de calidad.

En cuanta a la justificaciin metodoligica para la implemeantacion del sistema de Bl za
empled la meledeiogia HEFESTO, ka cual poses un enlogue modular & fAeraliva. gue
permiilad un proceso de desarmlio flexide v adaptable, significando qus &l sistema de Bl
s dasarmia an elapas, ¥ cada etaps 56 basa an la antsnior, Ademas, tisnsn wn snfoqua
korstvo gue pemmite la megora v el redinamienio confinuo ded sistema. ssegurando qua
sig siendo welevants yehcar alo o ded liempo (Medina O, ¢ al, 2016)




CAPITULOD Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedenies de la investigacion

En Iran, Bhatibi st &l (230 anslizaron la mmpodancia de la sducacsn superior como
paste del desarmolle politico v socieecondmico da loa palses. Basado an dicho contexto
tuvigon por cbijefive realicar una imesligacion dande proponen un modeio basado en
neligencia afal para mondorear indicadores  de  educadiin Superor
pronostcar jendencias uluras a traves da la integracion de luentes @& datos La
congtruccian del modele de Bl propuests consld de cinco capas: fuentes de dalos,
almacenamiento de datos, mapes de dalos, menilorea ¥ prondstion, v lablenes. Ademis,
desamolaron Un sisiema proidipo de indicadores de educaciin supesar iranl para
svaluar la alectividad dal modalo en la practica Corncluyendo gue & Sisterna
desarrollado proporciona una wizidn nfegrada daﬁatema de aducacion, gque ez Gtll para
una amplia gama de partes nieressdas para moniorsar, analizar y pronosticas los
indicadores de educaciin supenor

Agimsma, Villegas-Ch sl aﬁiEDEDJ ciscutizran la necesidad de que las wnverssdadaes
camblen s enloque hada una sducacstn de calidad centrada en &l aprendizale de los
eshudianies, ademas argumentanon que Bs universidades deberian seour el ejemplo
del Ambite empresarial donde o mﬁcm analisis de dates mpresenta una venlajs
compelita, en Dase a &0, propuso un enfoque que inegra modelos ¥ esiralegias da
mineria g& datos gentro de una sstructhemns de infeligencia emprasarnal, para aciitar la
ioma de decigicnes en relackin con &8 varables gue ajercen influsncia en los resultados
def process do aprendizaje. Pam o desamols & mplementacion ded metedo de un
marcd oe Bl considerand elapas oomio |8 minera, ransiemacon, preégeacesamianie, y
salecciln de los datos. Fnalmente, como rssultado obluvisnon un metcda pam |a
implemenacién de un framework de Bl gue abarca el tratamiento, andlisia y
preserfacion de dalos que dan respuesia a cualgueer problema genessdo en una
instiucidn educativa.

Por su parte, Wang (2021} en su investigaciin tﬁ por abjetivo describir el uso de la
tmcnologia de mnerla e datos para constrelr wn sistems de apoyo 8 la boma de
deciginnes para |a ducativa. Fams elln, analizo el proceso clasioo de mineria di
dalos @ implementd un modelo de arbol de decisiin con al algedime D3 mejorade.
Como resultado & sistema brindd %hanunlanta cientifica y eficlents para que los
adminisiracdoras educativos mansizn la gran cantidad de dalos genarados en & gastion
¥ tanen decsiones confiables v valiosss. Coneluyendd qua la industna de la educacion
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g8 e5ka desarrollando rapidamants &n ese contexio, la modemezackin da |8 gestion de

la educacion constibuye un elamanto fundamenial para impulsar el progreso sostenible.

En China, Feng (2021) propone un mado de nvestigaclan para la evaliacion y ioma

da dadisiongs an aducacitn suparior basado an b mingria de dalos, Bl maedo
propuesto anakza la aplicacidn de big data en la sducaciin supedor v disefa unmodalo
o diseniy curnicular aplimea, Como nesultads o modele caloula ks objelivas de latarea
e gnoefanza por fases, 18 guis de ensefanza del criculo v el electn de aprendirsis
producida por la selescon optima o conbonsls de ensenanza ded surriculo, v la
probabiidad g que los slimnos completen la meta de ensefienza satrucheads para
est@Eblecar el dsefio de wn curriculo Gpimo. Finalmemes, & mﬁﬂo de imestigacion
oblians velores cuantiatvos de ditersntes experniencias y extree los pnncipales factones
que influyen on la evaluagion de recurses v |3 toma de decisiones. Concluye que los
resultados exparlmantﬁ muesiran gua & matodo propuests mejora la flexixldad v la
apicabilidad universal de [ evsluacion ¥ & toma de deciksiones en elUCackn superior
con una precizion de evaluackan supenior al 80 % y uns 1asa de erros inferior & 7 %%

En Colombia, Mifio et al. (2020) desamodlaron un marco de goblerno para la Bl en la
Universidad dis la Costa, que pusds sa réplicado por obras instituciones. Rsalizaron un
estudio de diagnostico paw'ualuar el nivel da maduraz snslitica, con base en el cusl
disseiaran un models pena mejorar la culiura organscacional, la inh'-m:sh'wbgl. k& geslion
de dalos, & analisis da datos y la gobsmanza, La propuesta incluyo wn mares da
gobsanania; pincipios reciores, esirabegias, poliicas, procssos, drgano de ioma de
da-chu'unaay funciones. El marce fue dissfisdo para iﬂp|EmT‘ e manera afactiva
conirofes que aseguren el ddlo de los proyecios de Bl y alinear los objetivos ded plan de
desamolo con B vision analitics de la insttucion.

En Ecusdor, Eniguez Herera & al. (2022) enfaizan la mportancis de utdizar BI ¥
anafisis de dalds para resoler probiemas v o mar decisiones esiralsgecas en s
nstitucionss, A partir de ese concapie tuvianon por objedive desamollar una sucion para
marilorear ¢ proceso curricular en geslion académica en la Universided Polittanica del
Estado del Carche, utiizando metodologias cuantitativas ¥ la metodologla Ralph Kimball
Desarolianea el proceses ETL emplesndo Powss Bi para ear paneles de contnod
dashboards y estrateglas de Bl gue brnden informacidn veraz y el de intergratar an
tiempo real, safisiaciends los requerimientss mstitucionales para ol ares académica,
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2.2 Fundamentos tedricos

1. Fundamentos de la variable independiente
Intsfigencia de negocios (BN

E= un procase que mmplica s mcopdlaeidn, andlisa y presantacion da-dnn:la?ara ayudsar
a las organdzackenes en | foma de decisicnes informadas (Camoso & Su. 2022). Esle
Werming lue acufiado por Hans Peter Luhn de 18M en 1953 y desde enlonces ha
wuhﬁunaﬂnan ineduir una gama & leenologias, aplicacionas y metodalogias, Estas
herarmientas parmiten & las ampresas recopilar v analizar datos de feentes vanadaa
comi bases de dalos. apicaciones empresarniales y redes sociales (Sadiku & Musa,
0.

S finalidad es propoecionar a ks organizaciones ung cormprension mas profnda de
sUE operaciones ¥ del anioma del mercada. Esto incluye iderdficar areas de mejora y
tomar decisiones besadae en datos (Batarseh, 2022). Las aplicaciones de Bl s2 utilzan
pava medi gl rendimenio, mstrear iendencins, @ idontilicar oporfunidades ¥y amenazas
enlmmpo real, B cual e cucial paca la adaplacdn agil de las empresas a ios cambios
dei mercado (Hassanaly, S0,

Las heramienias de Bl generalmenie invslucran visualizacken ¢ inlormes de daios,
lablecs, manafid de daioes y analisis prediclivo (Berlanga & Mebod, 3016). Estas
hemarmiantas ayudsn a s organizacionas a descubrir patrones y elasonss en sus
datoe, axtracr nformacion e wdentifices tendencias para lomar decisionss eatradaicas
(Hamzehi & Hosseim, 2022). Medianta &l uso de BI, las organizaciones oplimezan sus
operaciones, agiizar sus llujos de trebajo y tomar decisiones mas infermadas que
contribuyan asu ko (Kondrat'ay e al 2022)

Componentes de la Bl

Componenies gue varan segun 8 implementacidn v los requisitos especificos de una
afganizacin, perd generalmants incluyen b siguiente (Faundaz & de la Fusne-bella,
2022 Jourdan st al., 2008; Olszak. 2022):

Fuentes de datos: son bodos bos datos que una organizacion recopila de varnias
fuenes, como bases de dalos, almacenas de dalos, proveedones de 4aing exiemos
& ncluso redes socialas

Integraclén de datos: es la combinacidn de datos de varas fuentes an una sola
vista unifi Eslo se logra a fravés de tecnicas como la transformackin de dalos,
€l mapen dé dafns y 13 consolidacion de dahos.
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Almacanamisnta de dates: inclive al amacenamianto fisico de dabes, como an
beses de datos o almacenes de dates. Este eomponanta también implica la gestion
che dabos, inchida la calidad, la segurdad v la accesibilidad de los dates.

Analisls de datos: mplca aplcar varas téconicas analicas a ks datos, como
mingria de datos, analisis prediclive y analisis estadislics, para eximar mlormasion
& identificer patrenes v tendencias.

Informes v visualizacion: presenta ks dalos en wun fermato visual, como cuadros,
graficos v tableros, para ayudar a los usuarios a comprender & merpretar os datos,
Gestign del mendimignto: so astablecan los objelvas, o ssgumisrts ol
rendimie la mediclon ded progress con respecko a esos objetivos. Esto s logra
medmnte el uso de indicadores clave de rendimients (KPI) ¢ otras mebmcas,
Gastlan de procesos comerclales: se ulifizan kos conoocimisnias obterados o2 Bl

para maporar 165 procesos de negasio v oplimzar las eperacioneas,

En genedal, 105 componenias de la Bl cpaeran de manar conjieia para posibdiar que
las emnpresas toman decisiones fundamentadas en datos, slorgandcles asi una venls)a
competiliva dentro de su sector (Ulker & Cogkun, 2021}
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Dimansionas dala Bl

=4 bien eaosten diferenies oomas de calegonizar las dimensiones de la inlelgencia
empresasnal, en esta oponundad se considerd i categorzackn de Ahumada Telo &
Parusquia Vefasoo (2016);

Dimensidn 1: Sistemas de informacion

o rofere a la infrasstrudura beonica y les berremicnias de software uilizedes para
recopilar, slmacensr, analzar ¥ preserdar datos. Esto incluye almacenes de datos,
hamamientas ETL, panalas ds Bl y ofras herramisntas de analiss [Djardjouri, 20090, La
dimangidn de loa sistemas de informacion ez esancial para Bl porgua proporciena la
base pary recopilar v procesar dabes, v para gensrar conocimientos e informes que
informan ia toma de decisiones {Szukls, J033).

Dimansién 2: Innovacion

La rofiere al uso crestivo y estrafégios de los datos para impulsar & crecimanto
empresadal y la ventaja compefiva (Mumar & Puranam, 2012), Esto impdca o uso de
daios y andlas para denfificar neevas oporunidades, cresr nuevos productos o
sanicins y mejorar los procesos exisientss. También implca sepdorar nuevas fuantss
de datos v tecnologlas que mejoran lbs capacidades de Bl de una organizacidn. La
dimension de nnovacion de Bl es importante porgue ayuda & las organizasionss a
marisnase por delanie d= la competencia aprowechando los dalos de formas nuavas y
crestvas (Memutanzhela & lyamu, 3311],

Dimensidn 3: Proceso de toma de declslones

5S¢ enfoca an la manera &0 gue o5 datos e inlormasion sen empleados para guiar las
decisiones de una entdad (Chen et al., 2028). Esdo incluye bodoe, desdse |a planificacion
astraségica ¥ la asignacion de recursos hasta |la toma de decisionss operativas y la
geston ded rendimienio. Ademas, esia dimension impdica & uso de dai0s para sdentificar
oportunidades, evaliar resgos v lomar decisionas inlormadas gue sa alingsn gon las
metas v objetivos de la onganizacdn. Ademas, Impbca fomsanisr una cultura
omanizaconal gue favorazoa la toma de decisiones fundameantada en datos (Wheder &
Oaaimitz, 2015).

En general, estas res dimensiones son componsnbes crilicos de la Bi, Al centrarss en
aslas dimensionss, las organizacionss desarodan vna sdlida esirategia de Bl que lea
pemmita temar mejores decislones, meprar el rendimients y kograr sus olbgativoa
{Ahumads Telio & Perusguia Velasco. 2016).




24

Data mart

Subonpmo de wun almacen de dates mas grande que esth deenado pas send a una
umidad de negocos o departamenio especilicn denfro de Una organizacion (Belov et al.,
2021 |. Es un dopihsto da dalos que esti oplimizado para una linea da negocio, funcion
aorupo en partcular, ¥ brinda a los usuanios acceso rapide a los datos especificos que

necesfan para realizas o irabap (Hammensd ef al, 20200,

Laventaje de usar un deta mart 25 que brinda a los usuarios un scoeso rigsdo v 1acil a

la mformacian refewants, ya que se enfocta en sus necesidsdes eapecificas. Ademas,
debadn 3 gue 105 dats mans aon mas pequedos gus 0% almetenas de dams a gran
escats se pueden implementar de manera mas rapida y rentablke (Chong & Shi, 2015).

Sin emibasgo, es importanta fener en cienia gue los data marts no Siempre 500 una
solucidn compista para las nacesdades de dalos de una arganizacion (Mambiar &
Murdra, 2022). A veces conducen & zilos de datos y fregmentacén sl no 88 integran
gomeciaments on olros sislemas v leendes de dalos (Asirian & Trisminingsib, 2018,
Por & tanto, a5 importants considerar delenidamsnts los requisios de la unidad
comarcial ¥ la estrategia genaral de dalos de la organizacion antes da dedidir
implemenisr un data mast.

Metodologla Helesto y |a Integracion de la Herrambenta Pentaho

La Metodokpgia Helesto, desamollada por Ricardo Dano Bemabew, &5 un enfoque
sisiematico y sstructurado para el desarmodo de soluciones de almacanamsnto de daios,
Esta metodologla se compone de vanas fases, en les cuales B heramienta Pentaho
peaga un papel fundamental;

1. Analisis de requerimiantos: Esta fass implica el analisis y documantacian da los
requisics dal negocio pase el almacén de datos. Se identifican los procesoca
comenciaies clave. los reguisites de datos v las necesidades de nformes v analisis
de la orgenizacon (Santiben & Yulla, 2017). En este confexio. Pentahd offece
capacidades de inlegracion de dalos v reporting Gus ayadan a identificar y definie
estos requisites de rmanera eficlents.

2. Analisis OLPT: Se anslizan los sslemss operafives gue proporcienansn datos sl
Emacen de dalos. Al comprendsr la estruciura ¥ & feemate de los dams en los
sislamas operatives, &si tomo los procescs de caplurd, amatenarmianto y
recugeraciin de datos (Mambiar & Mundra, 2022). Penteho facdita este proceso al
peErmibir una compransian dedallada de la estructura y el formato de os datos en los
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sislomas oparatives, v Eoporta 108 procesos de capiura, amacenarmisnto
recuperacion de detos.

3. Modelo logico del DW: WModelo de dates Kgitos para ¢ almasén de datos, Definir
las dimensiones de datos y los hechos que se utilizasdn para medir & rendimiento,
sl pomo las relacionss entra oS elemenios de datos [(Smitsis & Vassliadis, 2008},
Pentaho Data Integration (PD4) ee erudal agul pars definie dimensiones de daos,
Fheschos ¥ las relaciones entre los elementos de datos, Tacililando la creacidn de un
madaio coharanta y eficianta,

4. Integracion de datos: Se recogdan dakos y se somadan a un poceso da
transtormnasion pare converlidos en un formato estandarzade que pueda ser
postenommente cargado en o Smacén de dalos, Limpsas, valdan ¥ ranstormarn ks
datos para garantizar que sean pracscs ¥ coheranes (Baloy &f al., 2021}, Panlaho
destaca en esta etapa, proporcsonands hemamientas para Gmparn, wabidar y
transfomnar los datos, asegurands sU precision v coherancis.

La integracion de Pentaho en la Metodologia Hefeste aporta un valor signficative a
coda tase del proceso de desarmlo. La platalorma de Pendaha, con sus robustas
capacidades de integracian, tansfommacin y analsis de datos, complemsania
enriquece [as iEses de la meiodologia Helestio. Esta sinergia entre la metodologia v ia
harramienta parmate crear soluclones de almacenamiento de datos mas aficlentes,
precesas v adaptadas a las necesidades especificas del negocio.

2,22, Fundamentos de la variable depandients
Seguimlento a la planificacidn y control de las CBC universitaria

La planificacién eficar as un componene esencal en e mantenirmiento v mejora de las
CBC universitarla. Estas condicionea, segin la SUNEDU y diversos  esbudios
{Montenegro Ordofiez, 2020; Velasquaz Bendas at al, 2022), incluyen vanns aspectos
fundamantaios que contdbuyen a la axcelencia de una insitucion académica,

Organizacidn Institucional: Esta incluye la estructura legal ¥ organizacional de la
universadad, su misidn, vision y plan estrategios. Uns arganizacion clara y bian
definlda es crueclal para garantizar gque B universidad se mantenga enfocada an su
msein y logre sus oleetivos de manes elecliva,

Calidad de la facultad: Loz doceniss de alts calidad son esanciales para
proporcionar una educacon de excalenca, fomentar imastigatienaes signdicalivas
y coniribudr al avance dal conocimlenio.




26

Cuarpo Estudiantil: LUn esfudiantado divarsa y bien praparado es undamenial
para crear un ambiente académsco dinfémico y estimulants, gue favorece el
aorendizaje v desarmollo profesioral,

Proegramas Académicos: Programas que satisfacen las necesidades da ks
estudiantss y los preparan para & exilo an sus campis de interes son indicativos
o una educacibn de calidad.

Investioecion: La invesigecidn de calidad reflleja el compromiso de la univessidad
con al avancs del conocimis nio.

Infraastructura: Instalaciones agecuadas y bon aquipadas son Recasariss para
spoyar la ensefanza-aprendizaje, mejorando ssi la experencia educetve genedal.
Servicios Estudiantiles: incluyven asesoramienis, servicios profesionales y apaya
a esludiantes con necasidaces especiales, jugando un papal vital en & bensstar
exstudizntil,

QGarantia de Calldad: Los precescs de asegurarmeento de la celdsd son
Tunclarmentales para que ks unhersidad compla Con Sus ODEIvoS ¥ ProporEns una
echucacion de alta caldad.

La planificecién an este contexto implica |2 definicidn de estralegias v accionss para
desamollar y mepral cada uno de esios aspecios. Eslo incluye establecer objslives
clarog, asignar recursos de mane@ efclente v dizenar procesos de monioreo g
evaluaiidn que permitan gl seguimesnio continug ¢ la adaptacion a los cambios ¥
desalios. Por tanio, el seguimiento ala planificacian no sclo assgura &l cumplimienio da
estandares, sinn qgue lambeén formenta |a mejora continua, garantizando que ia
uniersidad ofrezca un amikents educativo 8 investigatvo de excelancia gque capacite a
ks estudiantes para ol dsila v contribuya significativamente a la seciedad (Almadarmeh
at al, 2023).

Articulackin de las estrateglas Instiluclonales

La amiculacion de estralegias insttucionales para mantener las CBC unswversitaria
implica desarrollar un enfogue inegral v coordinado pars garartizen gue la urivensidad
cumpla v supane lez CAG delineadas por les agencias reguladoras y loa organismos de
acredhtacion (Lazit et al,, 2021},

Para legrar esto, la undversidad primaro debe realizar una evasluagion exhaustiva de sus
estrategias ¥ estructuras institucionales existentes para denlificar areas donde se
fandra que realizar meporas [Adod &1 &l 2022), Esto impdca la evaluaciin de |a eficacia
de lag politices vy los procedimientos sctuales, el andlles de dalos sobve o desarnpefio
i bos esludianes. las callicaciones de & facullad v 65 recursas instilucionales, v la
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solicitud de comsntanos de los estudiantss, B facultad v &1 parsonal [Valenoa-Anias &
al, 2023).

Participacion para mantener las CBC unlversitaria

Mertenss lag CBC universiana reqgueere la paticipacion actva da cada integrants de la
comunidad académica, Incluidos docentes, estudiantss. parsonal v aulondadss
jJongbload et al, 2008). Cade mlembro de la comunidad juega un papel fundamental
pava garadizar que la wunversdad proporcione un anborno de edueackan & investoacion
de alta caldad que cumpla y sugese las CBC (Haris & Webb, 2010).

Loa membros de la facultad ecn responzables de desarollar v ofrecer programas
academicos de excelencia gue atiendan las exigencias de los estudiantes, brindandoles
g preparacion necesana para alcanzar & exio en sus areas de elecdan {Sanlos del
Cerng & Ruiz-Esteban, 2020). Por olra parts, los estudiantes, son meponsablss de
paticipar activaments &n aus programas académicos, asslr a clases, participar en
aclividades extracurroulaoes vy o oporfunadades  de desarollo pessonal y
mfsma&anlar et &1, 2010). Asimismo. las autoddadss jusgan un papel clave en al
desamolio 8 mplamantacion de palificas y proced@misnics qua mspakdan las CEC dala
uniearsidad. y reglamenteras, ¥ gue la universidad ocpare de manera tranaparents
mesponsatile (Bedoya Campos el al, 2021)

Control de las CBC universitaria
El control se refiere a B supervision v reguiaciin sistematcs de las actvidades y

proceEs0s para asegurar que los objelives ¥ estandares de calidad establecidos por la
Universidad, Este conoepto de comlmal va mias alla de b mera vigilansis, mplicands una
gestidn pctiva y AnAMca que AEapla ¥ ajusta ks Procesos para oplimizar |a calidad y 1a
ghiciancia (Carbonell & Rodrigus -Escudara. 2016)

Segun Miliken & Colohan (2007] el contmd del plan de gesion mstilucional es
tunclamental para mantenier las CBC univemsitana. Un plan S8 gastion ben disefiada no
sok garantiza la electedad cparativa dada universidad, sino tamdeen su sestanialidad
y eficiencla. Ests plan debe ser capar de sdeptarse v respondes 8 las necesidades
cambianies de i instilucion, asegurando que s recpsas seoasignen v oofilicen de
manera gque respalden las metas ¥ objettns estrasgicos o8 la universidad (Garg &

Haushik, 2020)
El seguimiento ¥ la evaluaciin reguiares del plan permiten idsngdficar areas de mejora

continua. A traves de este conrol, la unlversidad pusde hacer ks apstes necesanocs
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para cumplir con sus CBC, adaptndose & s nusvas crcunstancias y desafios (Slyal
etal, 2012).

Adermias, e confrol eleciivo del plan de gestian instifucional asegura que 1a universidad
aumpla eon Bs leyes, reglamentos y estandaras de agraditagion parinantas (Raluca &
Alecsandru. 2012, Este aspecio del control es cruclsl para mantensr la integndad y
mputacon de la instiduain, garantizando un ambienie de campas segurm, nclusv y
propicia para la eweie-ncla académica vy la Investigacidn (Campos Pérez et al., 2031;
Morano-Carmana @ al, 2020),

2.3 Definicién de términos bésicos

Bl: Corjunte de lecnoddgias wlilizadas para recopilar, integrar, procesar v presentar
daics. Este proceso apoya la toma de decisiones informadas, aywdande a comprander
las apsm@cionas v al entornn ded marcado (Batarsseh, S00F),

Big data: Dales complsics gque rno se pusden admingstrar facilmente con las
hesrarmigntas ¥ teonices radicionakes de procesarmianto de daxs (Mobanty, 2015].

Dashboard: Vieistzacdn do indicadores elava de rendimianto (KPP y otroa punios da
dados imporfanies, gue generalmenie se presenian en una =0k phoina o panltalla (Petti
& Lean, 2017T).

Educacidn superlor: Educacién postsscundana que normalmente brindan las
nsttucionss supsnones, La educacion supsnor generaimants 58 as06a mon estudos de
pregrado y posgrado, ¥ a menudo se considera un requisdo previs Emportante para
ngresar aciedas prolesionss o para avanzar en la carera (Halabich ot al,, 2022).

Interoparabilidad; Capacdad e difsrentas sislemas o wonclogias para rabsgar junbos
sln protdemas y da maness slicenta, & manudo madlante a u=o de feematos da dalos,
protocoos 2 interfaces eslandanzadas [Bisbal, 2013).

KPl: Twna por significade ndicador clave de rendimisnto v sa refisns a una malnca
especiica 0 punka de datos uilizada para evalusr ¥ medis el reniimienise de una
amanizaciin o un aspgecio pariicular de sus cperaciones (Biagl st al., 2021},

Ohjetivos estrategicos: Matas o resulladas especificos gquee una arganicacsn prefende
lograr duranke un pariodo de fiempd definido, & menudo como parte de un plan
Estrasgice mas ampio (Visedsun & Tardpaopong, 2021},
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Plan astratégico institucional: Document que desonbe las mstas, objetivos y
ealrategias de una entidad pars logrer su missdn vy visidn (Diaz Péraz & Yillafuerte

Avarer, 2022)

Bistema de informacion: Conjunto de elemantas nterralacionados que sa ancargan
de mecolectar, analizar. almacanar v compartr tanto detos como infeemacadn (Rublo
Sancher, 2022,
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1 Contexto de ka investigacion

La Investigacidn vo luger en la Universidad Nacional de San Martin (UNSM), stuada
an la lopalidad da Tarapodo, perienseionte a b provingia v region San Martin,,

2
3.1.2 Periodo de ejecucion

Perodo abnl - agosio de 2023 (cineg meses)
313 Autorizaciones y permisos

Debidz & que la unidad de analists comesponde a documentos relaconados oon a
gastion de les CBC de la LUMEM, los mismos que estan disponbles pam la comunidad
académica y secledad civill, no ee requeritd autorzacién o pamniEos de accesn.

3.1.4Control ambiental y protocolos de bioseguridad
Mo aplica.
3.1.5Aplicacion de principios éticos internacionales

Esla eshudin vo 8n cusnia & pranciplo atico imarnaconal de benefoencia, yva oue la
propuasta pars megorsr & seguimlents a la planificacion y contral de s CBC mediants
ung solucicn de Bl fee de gran aporte a la UNSN, porque dispens 3¢ una herramisnta
gue |les permita fomar decislones 1&cticas, operativas y esiratégicas para cumplhr los

estandarss de kcanclamento institucional

.2.E1ﬂﬂmn de varinbles

3.2.1 variables principales

Variabile independiente: Inlelgencia de negocios

Variable dependiente: Seguiminnto a B plerdlicacion y conirml de las CBEC universilaria

Al fratarse de una nvesigacdn que buscara medis el lendmano causa-efecse, segun
Cruz del Castiic et al. (2014}, la varable Indepasdiente tiene &l estado de presencla o
ausencia ¢l mismo gue ser manipulado para verlicer ol eheclo sobre o variable




N

depandente, En aste sentido, 2 tabla 1 descnibs las variables por obgetive ganaral,

cenfrandose an la operacionalizacién de la varable degendanta.
Tabia 1
a2 varahies Le=ir- 10

Objetiva genaral; Mecir el nivel da afectacion de la Bl en el seguimens a s planificacion ¥
canbd do las CBC universdaria,

Variabis shalracts Variable contrels Med Uniga
registro medida
AFiCEAion
Saguiméenio a la [Indicadores: Ded 1 al 12]
planiitacion ¥, Pariciiacin Lista da codeje  Encala ordinal

control de fas CBC findiadores: D&l 15 al 18)
Lniversitarts Carral

{Indwadores: Ded 15 al 21)

3.2.2Variables secundarias

Mo eorresponds,

3.3 Procedimientos de la investigacion

a} Tipo y nivel de investigacian

El estudio hue de oo aplicada, enlogue cusnitalivo (Penients & de la Cden, 2017
puesio e 58 Dusod aplicar ConooMmeEnins para desarrollar un sEema de B gue me|ore
ol saguimiantd a la planificadian y cnﬁrnl da las CBC unharsilasia; cuantitativo pomjua
=8 fecopilaron y piocesaron datos para reeponder a le hpdtesis y cbietvoe de la
iwestigacion. E| nivel fus eﬁlil.:-ﬂi'm. smgun Hermindee Sarmpiern el al, (2014), porgue
e huseo explicar cusnto i vanahble independients (causs) influye en la variable
depandmants (sfacia)

b} Disefo de Investigacion

Sorealipn una investgacion expenmental de ipo pre-expenmental, donde & evaluamn
tario b variahle dependienie antes oomo después de la inervencidn de & variabia
ndepandisnie, Este eshudio fuvs un dissno franswersal, racopilando datos en un periodo
especifico sagin [o indicedo por Pimienta & de la Orden (2017). El dizefo del estudio
sa esluctund de & siguiente mansra.

GOl 5 X302
Donda:

G Qnupo expenmental
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1= Prabest

& Intervencion

02 Postast

c) Poblacidn y muestra

La poblacon comespondio a ks planes estralegicos v ooperabwes inslitucionales,
adminisirathens v académions, ¥ los informes de gestion de las CBC de & LIMSh. La
musstra g8 confarmd por A% documentes ralacionados con la gestion de las CBC da la
LUNSM.

331 Objetivo especifico 1

E! dizedho die un sistema de Bl para monitorear |8 planificacion v contol de las CBC en
a UNEM s fundamentd &n la Metodologla Hetesto. Esta metododngla consta oe vanos
pasos: i analiss da requisitas, qua implea |a idantficacion deint@rroganias, indicadaras
¥ perspectivas, asi como ¢ modelado conceptugl; i) andlsis de los sisternas OLTR,
donds s defimen los indicadores. se esablecan comelacionss, e ﬂaﬂa al nivel de
detslle y se elabora 8l models conceptusl extendidn; NIl dizeno kgico del Deta

(W), que incluys la sedsocihn & tipo de rnlxla-:r lagics, a csacion da
lablas e dimensones., leblas de hechas ¥ elagiones: y iv) nlegracin de daloes. que
comprands la canga inlcial ¥ |a actualizacion de dalos (Darko, 20180,

3.3.2 Objetivo especifico 2

Antea de aplcarse of natrumente de lsta da coteje (Aneso 2], se realizd la vakdacion
mediante &l juicio de exparos, para ello, 52 preparason fas instrucciones y plantiflas para
o= jueces, uegn &8 procadits 3 seleccinnar oS BXpeding, & qulenes se explicd & conlexio
da la investgacion, asi mismo sa posibitd la discusdn biescandd establacer &l acuerdo
gnire glles por medio del célouio de corsistencia Kappa, Un paso impordanis fue instruir
a cada |wez sobre |2 dmensiin v & indicador que mide cada lem. De los niveles da
compeienca obtenides, se selecclonsron & cuairo con los mas altos para la waloracion
da los terns dal nstrumeanta, Los resullados del uicio de experies, asi coma & ista da
vahdacidn, se presentan en o Anexo 3

En cuanto a la confiabilidad de instrumantn, se evalud medanie & coeficienta glfa da

Cronbach en una muestra piloto de 20 documentos institucionales. Este procaso e levh
acuhn- uliizando ol programa GPES, v se obtuvo un coeficiente de 0,878, lo cual ndica
que el nstumenta es fiatde, seglin s detalla en &l Anexo 4. Posteriormiente. tras la
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msalzasidn de las pruabas tanio antss como despuas de la inbervencidn, los daios tueron
tsbulados en Exced 2018 y luego impodedos al software SPSS «.25 parm realizar

pruebas estadislicas gue se gjusiaran a oo supuesios ¥ @ escala de medicion de las
vanablas

3.3.3 Objetivo espacifico 3

Los daios recopdados en 8l pra v postest fusron tabulados an Exesl 2078, luego
mpofados a SP35 w25 para apllcar la prueba estadistica gue se ajuste a ks
supuesios ¥y a la escala de medickin de las variables.

3.3.4 Objetive especifico 4

Los dains recoplados en & pre y posiest fueron tabulados en Ewxcel 2019, luego
mportados a aBEE W26, para aplicar la prueba estadistica gque =e ajuste a los
supuesias v a la escala de medicion de las vanablkes. Adcionalmende, 26 elabacd el
protocoio de prusba de hipdiesis v se aplicd la estadistica inferencial para respondar al
ofsetiv general de la imiestigacisn, dando luger a 1a eEboraciin y presentacan del
nforma final.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1: Desarrollar un sistema de Bl para & seguimiento a la
planificacidn ¥ coniral de las CBC universitada

El eisterna de Bl fus disafiado mediante la meatodslegia Hefeste, por 2ar asta une de las
melioingias de mayol Ssopdete pof pane de su comunidad, o que permile el
ntercambio de ewpenencies y lecciones aprendidas, sendo obio de sus benefcos e
agceso A dogumantacadn sobre su implementacon anivel emanzacional, Squiendo las
tases de esta mebodologia, s partid del dseno del modsio concepiual llegando hasta
el dizefio de la carga inclal y del process de aciialEzacidn del dala ma. Asl msma, Se
utilizd &l paguels de heramientss de Pentaho para la creacdn de los cubos vy los
meportes mulidimensenales, bs mismos gue tueon adecuados a los wsuarios finales
del sistema de Bl y al modelo de gesiin estratégica gue =2 idemlificd en asta

Lndersitad

En gl siskema de seguimiento a la planicacion y confrol de las GBG, la elaboraciin de

s planes estratégicos v oparativos da las iscultades W ascusias profesionales, sa
miciaban alingando las activididas operativas con la almgacion pravia dea las accionas
eatratégicas con los objetivos estratégicos del plan estrabégico instiucional v de estos
con ks ohjelrens de las politicas de calidad instilucions, assgurando la articadacon,
pertinencia, cohsencia y partcipacion. La Figura 2 muestra el ingreso de fas aclividades
opsratvas a nival insilugional, con sus unidades da medida, metas y los medios da
vanficacidn que permitisnon controlar ios avances en comparacan con o planificado.

. Alineacidn conm of Flan de Gestids de fa Calidnd
[T

.
s 0.

Figura 2
Alngatitn con e Plan de Gestidn da ka Calidad
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En &l proceso da registro de plandicacion an el sistema, una vaz aineadoes los objabyos,
acciones eslrabtégicas ¥ ecthvidades operatives instiucienales con  las politicas ¥
acones esirakégicas de calidad, s¢ lograron registrar las aclividades operalivas son
sus malas y medios da verficacion comespondientss a las facultades y escuslas
profesionalss. Postenomsnta, &n la ajecuion 58 regestaron los mados da wnficacion
wilidea para comrolar los indicadores da avance y ajecuckin. Les figuras 3 ¢ 4 noa

mussiran esie proceso en el sistema de B

» FRamsesCHn
¥ Ergrira &2 pevm

S A — ]

i il il i = =

G e
o e I

Figura 3
Planeacisn — Reqgising de Datos

Alimesckr can Actividadas Dparativas
Empreres Br Ao

SRR e LA TS

Figura 4
Almeacitan con Actidades Operativas — Regesiros de Damos

Al finalizar cada actividad opesstiva, ee subleron al aistema los medioa de verficacion
validos [comno planes de rabajo, informes, Estas de assbencia, regisiros fologralcos,
&nire otmsh para condrolar en forma oportuna & avancs y |a 8jecucion de las actividades,

agconas y obyjetivos plnificades. La Figura & muesim aste proeaso;




a6

= Registro de maiho de veriflcacitn
1
=]
Figura 5
Rafpetno de madio da vanfcackn

Loa repories del ssteme de Bl parmitioron medir loa niveles de planeacidn v control a
nivesl instilucionel, de Bscultad v de escuelss profesionales, buscando que los gestores
loman accinas oportunas para el logr de s metas. Las figuras 6 ¥ 7 musstran os
fepories de ejecuckin ¥ svance de las dimensones de planaacion y control, con sus sub

dimensionga de articulacion, paticipacion v control,

DI el
-
-
| |
]
K
Sub dimensiones
Figura &

Rapane Demancionas




ar

Sul dimensiohes

Figura 7
Reporie Sul dimensones

Azl mismo @ sislems permain visuaiizar en liempo real o8 indicadones de cada sub
denansin, como 58 pueds ohssnvar en la Figuma 8.

Indacadoras

Figura 8
Rapone Indicadores de Plansacin
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Adicionalmanis, al sistama de BI, generd raporias de gastion a nivel ds facultadas
explotar & nivel de escusfas prodesionales, en cada reporte 38 obluvienon reportes
acumulados, por dimensiones, sub dmensicnes e indicedores (Fguras 3y 10)

FacnilEacies

1, Pdirrd. iw &gy i

. 4 5% ’ 29% '

g

-

Figuira 8
HIEIIIII'IE' oo teoultadan w apcuelas protaeionakan — Masi Fansacion

£

Figura 10
Reporie por faculades v escuslas prolesionalizs = Nvsl Plansacion

Fl iabderg de contml pringipal, pemilid visiakzar &n una sola consalla los niveles de
plansacian y canlned, con sus respectivas sub dimensicnss & indadores, an fma
natiucional, porfacultedes y eacuslas profeaionales, tal como e2 ebaarda an las figuras

1,12y 13,
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a Takilers de control

T2%

=
Figura 11
Tabdarg de Camnol = Mhlesl Planaacicn

B Fiiyw! iy i paview O LSl

Figura 13
Tabklara de Carmnel - Mivel Cantrsd

. Chencias Econdmicas - 65%

5 Mol Farmmm

a5%

Figura 13

MNovml da Planeacsdn Faculbsd da Chncies Ecomcmasas
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Laimplamertacion de un sstema de Bl an este estudio ancuentra aco an los eslusrzos
pravios por Hhetibi et al (2020, guienss también enfecaron su trabaje en la
moniorzecidn v prondsticn de  indicadomnes de la educacion  superior,  Ambas
invasfigaciones comparten la simiflud de emplear la Bl como wuna hermamenta
astratégica par i mejora conbrua ¥ [a gastién miormada, Este esludio avanza &n la
miema direccidn al proporcionar un macaniemo dedallads pam la planificacion
eslradégica ¥ control de calidad, o gue refleja una vision integrada del sistema educaliva
que Deneficia 8 una amplia gama de paries Interesadas.

En linea con Villegas-Chet al. (2020), ezt trabaio resalta la smengia entre la minaria da
aﬂﬂ y la arquitechura 81 pafa optimizar 13 1oma de deciiones en e ambEo educativn,
La utdzackn de técnices de mineds de daws para profundzsr en la planificaclon y
controd de procesos, demuesta resultados posilivos simianes, subrayands la copacidad
de estas tecnodoglas para responder 8 necesidades complejas ¥y mejorar la calidad del
aprendizaje i 1a Qestion insi@ucional,

El emmplen de la metodaologia Heleste v herramientas coms Penlahs en eshe estudio, que
pEmiten |8 creacion de mepories y ocubos mulll:l'lnﬁsiunaizﬁ. BE comparabée a la
aplicacion practica de modedos de arbol de dadisidn v la modemizacion da la gestitn da
la sducacin descrita por Wang [2021). Este paralelismo musstra una lendanci positiva
haci b adopeiin de Bl en  educacion superior, proporcionando platalormas obusias
pa| el mansjo y analisis de datos.

La metodsdogia de meestigackhn propuesta por Feng (2021) v su enfogue en la
evaluacdn cumicular mediante la miners de dales comparen samililudes oon os
procesns de Bl m%menmdng an eae estudio. Los mesuliados positvos obtenidos,
como B mejora en la Hexibilidad v & precisian da & -a'mlaciﬁn y tama de decisionss,
refuarzan &l valor de (a Bl como wn recurso esoncial para el avance ¥ desarrollo
sostenible de la educacion superon

4.2 Aesultado especifico 2; Establecer gl nivel de afectacién de la Bl en la

artioulacian de las CBC universitaria

La Figura 14 muesira el nivel prevalanta de la aréoulacitn de las CBC universiiaria an
b UMEM antes da a irmplamentacion de la Bl el cual 58 siuaba an wun nived madia
(60, 00%) segun los resultados de la lisla de ool apbcada, Tras [a souciin de Bl se
sigus observando un nivel medio (S0.00%) an asie aspacto. Mo obstante_es mportants
destacar que el porcentale comespondienta al nivel bajo ha experimeniado una
reduccion, pasands de un 20,00% a un 16,70%, Este daio sugiere un indico de mejoras
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en el nivel de niEncsE mnga objetvos y accionss astratagicas del PEL nivel da
padtinencla con B& objetivios, acclones estratéglcas y ectividades del PGC, nival de
petinercia con bos objetives, accknes esiralégicas y aclividades del PGC, v obros
indicadores relacionados con esta dimensian

oS
0, Qe €000 %

T3
20,05 -.

e
Figura 14

Camgaracitn pnim o pre v of postast de by adiosacidn de s CEC eniversitasa

20,00
=20.00% 16.70%
10.00% I 3
G

o]
Baja ol
mProtest = Posiost

Para establecar & nivel de afectacidn signiicatva de 13 B en la articuiackin de lag CBC
undarstana, se aplich el protocsds de prusba de hipddesis aspacifica:

1. Prusba de normalidad de bos datos
Sagin e resultados expuastes en la Tebla 2, la aplicacitn de la pruebe dea Shapir-

Wik para musstias iguakes o infeniones & 50 reveld un p-wakor suariur a 005 tanto gn
& pretas] (0,458 como an al postast (0,287} Esio parmits afirmar queios detos exhiban
umna digirioucion normal, lo que justifica la eleccion de realizar una pruets paramiétrica.

Tabla 2
Pruaby de rormaided de & dimensitn sfealacion
Shapiro-Wilk
Estadistica al Sig.
Pretasi LT an 0,458
Pagiest 558 X (.87

2. Hipotesiz especifica

Hs: La Bl mo afecta sigrificativameants an  arbculaciin de las CBC universitaria
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He: La Bl alecta significatvamsnta en la adicutacion da las CBC universiaria
3. Mivel de signilicancia

E! nivel de significa s de 5% o D05

4. Elecclén de prueba de hiphtesis

Dado la normalidad da los dalos, sé aplicd la prusba T de Student para muesiras
elacionadas

5. Estimado del p-valor
Tabla 366

Primbyr T e Slodenl paca & divmensidvt arbiswasiin
Rifarancins empans
95% de intorvalo de Sig.

Desv.  Desv. Erro t
Madtia i FRLETEL  anfianza de la diferencia LS .

Desviacién  promedio
Inferior Superion
-B06T 4323 o7ed 10681 TA433  -11488 28 0,000

f. Toma de decisidn

3
Coma ol Sig.ibilateraly o5 0,000 menor a 0,05, con un 35% de confanza s& rechaza H;
v 58 acepla H.: La Bl afecta signidicativamants en la articulacian de en la articulacian de
las CBC umiversitana

La invesfipacon deslaca como & implementaciin de B mantizne & nivel medio de
articulacion de les CBC universitarta, &l flempd que reduce & porcentaje de evaluacionas
an gl el baja, segin sa oisarva en la Figura 14, Esta tendencia retlaja ﬁ halazgos
de Khatibiet al, (5020}, guianes reconocieron la Bl como una heramianta pare mejorarn
la commprensian v la gesfion de 18 educacdn suparnior. La disminucion del nivel bajo de
aticulacion sugiere semefanzE con & Impacts positvo gue Khatind et al (2020)
proyectangn al integrar la Bl an la monilorzacion educativa.

La metodologia adoptada pars evalusr la afactacion de la Bl en la cabdad vnavarseana
recuerda el entoque de Villegas-Ch et al. (2020), que combinaban la mneria de datos
con BE pam influir en b caldad del agrendizape, Aungue Lo investigacion de Villegas-Ch
&t al. (2020 se centraron en los resullados del aprendizaje, la reducckan del nevel bajo
de articulacion &n este gshudio ndica una mejora en la alineacidn con los objsivos
eciratégices, optimizands la toma de decisiones aducativas.,
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Adomas, |a signilicancia dae la Bl en la articulacion de la cabdsd (Tabla 3), efusrza la
relevancia de un enfogue cuantitatyo en la evaluacion de ls Bl en laeducacion supenor.
Esie enfpgue cuanditalivo comparte simal udes wala. immsligacion de Wang (2021],
donds |3 minaeria de datos y modslos predicivos s ulilzan para mejosar |3 foma da
decisiones an la gestidn sducaliva, La signficancia estadisbca oianida en aste estudio
(p-valor de 0000] no aolo mapalds la hipdess de gue [a Bl influye pasaitivamarts en la
a.tti:ula.ﬂilwﬁc l cadidad, sinooque tmiben Subraya la olfidad ce b Bl como herramznta
clentifica para |a gestion de ka caldad v modemizackn de |a gestion educativa.

La combinacion de los eementes, estabilidad del nwel medio de articulacion. la
meduccidn del nasd Dajo y la sgnificancia estadisiica del impacio de la BI, ilusima el
polencial de iz Bl para calalizer mejorss en la gesilon da fa cﬂjﬁﬂ univessitana.
Sauiendo la linea de Fang (2021 ], gue lambeen vio onla BEun medio para Iy evaluscion
¥ toma de declsones BEEE&H &n la educacion supsnor, este astudio demuestra cdmo
la imegracion de W Bl pueds conducir 8 una evaluacn mas precisa v & ung mejors
continua, reforzando asi la flexbddad v la aplicabddad universal de lz Bl en e contaxto
de la pducasion superiorn

4.3 Resultado especifico 3: Determinar &l nlved de afectacidn ce la Bl en la

participacidn para cumabie e CBC unbversitasia

La Figura 15 revela el grado de parlicipacion ea by UNSM pars e complimisnba de las
CBC universitana anes de |la mplantacion de la Bl En esta alapa, predaming un nvel
medio (B0,00%:). tal come raflejan bes resualtados mediante la beta de cotejo. Tras la
mplemeniation de la Bl se observa un porceniaje practicamente snilar de nevel
infemmedn, alganzamdo un 63,30% Sin embargd, S8 desipca una dEsmENUCion
significativa an el nlvel bap, gue past de un 20,00% a un 13,30%
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Figura 15
Comgaracitn entra e pre y e postest de |a planilicecdon de les TBC uriversiladia

Anora, para establecer el el oe slectacion significativa de 13 Bl en |8 parlicipacion
para curmplir las CBOC universitana, se aplico, &l jgual gue en el primes objabivo
eapacilico, &l siowents protecolo de preeba de hipdtesals espacifica:

1. Prueba de normalidad de los datos

Sagin koo detos expuestos en la Tabda 4, al wilizar la prushe de Shepio-Wilk an
musestras de tamano igual o mendr a 50, Se oiuso un p-ealor supenion 4 0,05 tano pan
el pratest (0,393) como para &l postest (0,1 14). Estos resultadng sustentan 1a conclusion
e gue s datos presartan una distibuckin noemal, resgaldando asi b dasisidn de optar
por realizar una prueba paramarica

Tabla 4
Frehs de ronmaidsd de @ imensinn Nanicaciin
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretast 0,564 b | 0,398
Posiost 0,544 pii ] 0,114

2. Hipblesis especifica

Hs- La Bl no afecta ssgrilicativameants en la parteipacin para cumgle las CBC
unierstana

H:: La Bl afacts significatvamenta en la paticipacsan para cumplir las CBC unwersiara
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15
3. Mivel de significancia
El nivel de slgnifice ea de 5% 4 D05,

4, Eleccidn de prueba de hipdlesis

Dehito & gue 05 daios Lslernn una distribucion nomnsl, se aplico fa prueba T de Soadent
para muesiras refacionadas.

5. Estimado del p-valor
Tahla

Frushs T oe Shaaenl pard ja dhmension pisnifisgoidn
Diferencias empara

5% de intervalo de Sig.
: , Erra t
Media m:::“ Leve In' confianza de la diferencia o {bilateral)
Hon  Promedl®  interior  Superior
AEEE FASS 0,448 5 551 3,718 10,332 25 0000

6. Toma de decisidn

Comeo el Sig.(bilateral) EE-D'I:I menora 0,08; con un 953 de confianza g2 rechaza Hy
¥ 52 acepla Hy: La B afecta significativamente egn la parficipacién para cumplir las CBG
wiivprsiana, Eslo muesira un manteramignto en el fivel medio de paficipacon o un
dascensa spndicativo en el neeal bajo postdmplamentaciin de BIL tal como se sydancia
enla Figura 15. Este progreso refleia concordancia con el trabajo de Mino et al. (2030},
donde el desarralle de un mardo o6 gobiemo para Bl en la Universdad de 1a Gosta
buscaba mejorar B ociltura organizacional y la gobemanss, Aspecios clave para la
paticipacion efsctiva, De manera similar, & actual estudio demusstra oue la Bl puede
fortalecer la partcipacisn mettucional en la calidad universitans, ndicands gue una
gultura arganizagional irdormada por Bl puede ser un facior imporands en b mejom de
Ia panicipaciin

Asimamo, Enngquez Hemera o1 al. (2022 anraﬁzan importancia de la Bl y el analisia
de datos en la toma de decisionas estratégecas. La iImplementacicn de hemamlentas
comc Power Bl para crear pansies de control v dashboards proponsons una base para
b informacion accasibla v fransparants, fementands una padicipason mas informada y
comprommetida, wna conclusidn apovada por la mejoa en los niveles de participacion

gnsarvanos an este asiudio.
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4.4 Rasultado especifico 4: Establacar ol nivel de atectacion de la Bl an el control
de [as CBC unhversitaria

=egun fa Figura 16, & nivel de control de las CBC universiiaria an ia UNSM 528 mantuvo
an un nivel medio (63,300%%), sequide de alto (23.40%] v bajo (13,30%) v despuss da
Fmplemeaniar una soducibn de Bl hubo une variacian ligera an &l nivel r!'l-E-d&FﬂElﬂ.l‘dﬂ a
88,705, Las resultadag mvelan ciera reducsicn en o rived alho de control de calidad, 1o
eual pemmite aiudic gue &l nivel de avance del Flan de Geslion e ias CBC, & nivel de
avance dal Plan da Gestion < las CBC v el nivel de sjecucidn da murionas da
evaluacidn de Flan de Gestién de laz CBC, presantaron leves megoras 8 companscion
che lns indicadones de g aticulacion y planifcacidin,

B0 00%
6. 1%
TS §3.307% :
&0 0% T
B0 I
A0 [
0TS i 35 A0
20,00%
S00% 13.30% 13.300% i Tt
10.00% . i f
Fyrm ik I |
Hajo Bladk L]
®Pretacd  » Pngiesl
Figura 16

Comgaracitn enira & pre y o postast del conlrol de las CBC wnivarsiaria

Np gbstante, para sstahlacer sl nvel de alsctasion significaiva de & Bl an el controd da
la=s CBC universtania, se aplicd el sigulents protocoio de prusba de hipitesis espacitica:
1. Prueba de normalidad de bs dalos

Segun bos resulladios expuesios en la Tabla 6, al aplicar la pruetsa de Shapiro-Wik a
muestres da amafio kgual o menor a2 50 los p-valores fueron menor a 005 1anto en al
H‘E[EEJ (0,042) como en & postest (0,010). Estos hellazqes respaldan 1a afirmacion di
dqua los datos muastran una distribucian no normal, kb cual fodalece 18 justiicacéan para

selecoionar un enlogue de prueha no paramelnca.
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EhblaE
Prueba e onmaidad de & dmensitn comaol
Shapiro-Wilk
. Estadistica at g,
Protes hoar 3 0,042
Pagiest R0 3 0610

2. Hipotesis especifica
Hi: La Bl mo afects signiicativamante en & conirol de |as CBC unwarsiarla
H:: La Bl alecta significativamsnta en el control de las CEC universitana

3. Mivel de signilicancia
El nivel de significs &5 de 5% o 0,05
4, Eleccign de prucba de hipatesia

(1]
¥a gue los datos luweenon wna distibucion no normal, 2 apico la prusba de Wilcoxon
para muesiras refacionadas.

5. Estimado del p-valor

Tabla 7
Pruabs de VWNcokon pera @ imension comrl
N botal 30
Estadislico fe prisabs 402,500
Errar estandar 43,464
Estadislics da pruaka
: 4590
eslancanzano
_Sig. nsintdtica (pruaba bilateral) 00

6. Toma de decisidn

Comé la Sig. asintobica g5 0000 mendar a 0,05; con un 95% da confianza 58 rechaza Ha

v ea acapta H,: La Bl alecta sgnfficativamernte an e control de las CBC ureversitaria.
Finslmente, para responder |8 higdiesis genersl de 1a investigacion, @2 partio de la

pruaba de ndermalidad dal pre ¥ postest da la suma tolal de 165 indicadoras evaluados
en la lista de codejo, obteniendo seqgln Ehapun-'ﬂ& {Tabla 8), una distibuckéa nonmal
va que el presElon para amos CRRos heron mayor 8 0005,
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Tabla B
Prueba de manmaidad a ame! o wtsbie dependenio
Sihapino-Wilk
Estadistico gl Big.
Pretesi D863 an 0,376
Posiest D948 an RT3

Ahora, para madir el nivel de afectaciin de la Bl en &l seguimienio a la planificacian
contrd de lag CBC univeraitana an la UMSRM (obgatipo ganeral), 2o apdied ks pruaba da T
di Studer! para lam:!dms relpcionadas, teniendo coma resullado un p-wvalos (0000 <
0,005 (Tabla 9). por o gue & rechaZa & Ho v acepia H: La BI afecia posdiva y
significatvamants of ssguimiento a la planifcacion v contred de las CBC universiana,

Tabla &
Pruvaba T de wa e B efecto de fa imenencitn
Diferancias emparejadas

- e — 95% de intervalo de i Eig.

Madia - - confianza de la diferencia W pitateral
Dasviacitn  promedia
Inferior  Superiod

1810 7.479 1311 18,764 -13,418 42263 206 0,000

El rechazo de Hotambisn s venfica &n la Pgura 17, an donde la 1 calculada (-12,283)
e encuentra an la 2ona de rechazo a un 95% de nivel de confianza.

.-'-F_H- L'
2Ty
& h
rr." L
/ N
Te=-12,283 i b1
i Mo .
fu'.:.]d-:- __.-""lr Fechazar ll'lll"-_ :-i-:;:.d:
e HY ¢ Hy b
Fd h
| / Y
.I P %,
2,05 205

Figura 17
Prueba o8 hipdtess aeqin gratoo de regadn de rechazo

Bl andfzin de log datos post-implamentacion da la Bl, que indiea una majora an al contral
i las CBC en la UNSM, refisja una tendencia similar a b encontrada por Mifo el al,
(2020). En su mEHH de gobierno Bl en la Universidad de B Costa, 58 destaca cimo la
Bl pueds mejorar 1a culbws eaganizacional y 1a infraseiruciura pars ia gesién de datos
v andlisis, ko cusl es crucial para of control de calidad. Bl descenso an ka niveles bajos
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da contral post-Bl an este estudio apunta a una mejora an la consistancia da & geshon
de |la calidad, sugiriendo qgue la Bl puede ser eficaz para afinar s procesos de contnal
y alinearks mas esirechaments con log otyelives msfluconales, similar a ks conbokes
qu= aseguran el 8xiln de bs proyecios da B

Finslmants, la adopcidn de practicas de Bl como lae implementadas poe Enngquez
Herrera €1 al. (2022}, s cornelaciona con los hallazgos de este estudio, donds la Bl ha
chemcstio ser una heramenta significaliva para el conbred de calidad, La dssminucion
en la varishilidad de los nivelas de control ¥ la majora leve &n ios nivelas medos fras &
rnplemeniacion de Bl sugeenen gue las estrategias y herramentas anal iticas, tales como
las dashboards v procesca ETL que wtlzan Power BL pueden optimzar la supenaision
¥ ejecicion de lng planes de gestion de calidad. ELns esullados, apoyados [ una
metddoiogia asladistica ngurosa que moluye prusbas de nomalidad y prusbas de
hipdtess como i@ de Wilcowon, reflejan oomo b Bl puede contribulr a un control mas
eficienta v elactivo en el Smbito universitario.
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CONCLUSIONES

& traves de la Implemeniacon oel sislema de Bl disefiado oon la meisdasdogia
Hafesio y el uso de hasramiantas coma Pantaho, s logra desamollar un sislema gua
facilita ¢ seguimisnio v coniro! de las CBC en la UNSM. Esto se tradguce on la
posibifcad de Intercambler experiencias, accedss a documenlacian rekEvante y
brndar & 02 usuanss fnales la capackdad de generar Infarmes muliidmensionalas
adaptades al modelo de gestidn  estrabégica ident@icade an la unsvarsidad,
forialecierdo asi ko planificacin ¥ el contral en benefico de la calidad educativa,

Seglnlos resulfados obienidos &n Eﬁnalims estadialicn. donde se chserva un valar
ibilataral] da &,000. qua as infarior a 005 con un nivel de corfianza dal 5%, 5o llega
A [ conclusion de que la B! liene un impscto sgadicative en B adicutadion de las
CEGC en el ambito universitasio,

22
Do que el wakie de signilicancs bateral hee de 0,000, kb cual &5 inderidr al nivel de
sagnilicandgia eslablecsdo de 0,05 con un nivel de conlianea del 86%, se infiere que
la Bl fiena un efscto an la paricipacion pam cumplic con las CBC an el amieio
universitano,
A EIEI &l valor de significancia asintdtica resulld ser 0,000, o gue 856 por detsajo
dal nhel da significancia establecido da 0,08 con un nived de gonfianza dal 95%., s
llega a & conclusion de que la Bl tiens un mpacto significathe en el eontrod de las
CEG en el sontexba universilano,

Frgiments, basandonos en los resullados o @pmaba de T de Shuadsnl para
mueatras relacionadae, donda ga obluws un p-valor de 0000, infarior & 0008, sa
condirrmg g maners definiva gue [a BE tiene un impecto signficalivo ¥ positho en el
sequimients a & planificacian v contred de a5 CBC en la UMNSM, respaldando &si la
hipatasis alisma.
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RECOMENDACIONES

. @R sugiere continuar el desamodo v B mplemaniacin de |3 Bl en la LINSh,

asagurands gua ¢ ssbema se mantenga adduabzado y se oplimice para brndar un
seguimients ¥ contral etechvo de las CBO universitasia. Esbe inchie la inversion en
la formacksn del personal v la adguisicion de lecnokgia v hermamienias mas
avanzadas si ps NECESArin.

Se meomienda Tomenlar la coaboracion enlre diferenies breas v deparlamenlos
dentre de la universidad, psmmitiends & ntercambio da experiencias v leccionss
aprendidas a fravés del sistema de Bl faciiando asi k& creaciin de espacios de
brafaps confuntd ¥ la comparazion de infarmas multidimersionales,

Assmismo, se sugiare continuar adaptando los informes v o5 dalos generades por
la Bl para satisizcer las necesidades de gestitn estralogica de la unvarsidad. ke cual

asturanh gue tas decimonas asten alinoadas con ks oletives ¥ meles estratégicas
de Ly institusion

Es importarte asimsmo progodcionar formacion v cagacitaciin continua a los
usudrics finales del sisterna de Bl para garantizar un uso elecfivo de o herramienta
fue aywdads & masimizar el potencial del sisema ¥ a aprosechar al maximao la
informacidm generada,

Finglmente, s¢ recomienda maniener una culturg de investigacian ¥ evaluacion
congtante para medic Y oenprendes mejor el Empacio Ge i BE @n la calidad
univarsitana, Raglizar astudios penodicos qus permitan ajustar ¥ mejorar & sSstama
a medida gue evolicionen laa necesidedes y los contextos.
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A2

Anaxo 2, Instrumento de recoleccian de datos
“Lista de cotejo para evaluar ¢l seguimiento a la planificacidén y control de las
condiciones basicas de calided universitaria™

Nived do porimancieenire phprtacs ¥ aocanes astrastgicss
clal BEI y ol PEL Inatitnsionales

Mived de perimancis e nire bbb aocnne: Burabigons v
aciiidades da PGL Instruckonal y 4l PO Viosrrectorads

Lot BT,

Hivel de prrinencia e obRrtvos, J000NES BRI goas ¥
v eache s 4 PE Irsaiiuchoenal @l PO Wile recr o tha
IO,

Hive de gerbenciy e nire phiebyvon, acdones ssiraldpcar y
actividecley de PT Inediuckoral y el ol FO Y kermecionscla de
Fwestigaciin.

Hived de perenciy e nire pbpotass, accones axrabdgoas §
actividzdes de PE Irstiuckoral y el PO dela ol de

e rodiaciin y Calidad

i e pertimancis et ol g y
wlnididad da PE Imtiucesal y 8] PO dslas Baiala

FaC 3 EFTdCas. o .
Mive de cohardnrip sl afpelivgs y sesones e piigic del
FEI 2 PIHC Insilgcminsles

Hivel de cohenencla maine obpebvns, 30008 ERiratdghzs ¢
ac M eches 4o PAC Irsaiucional § @l PO Voosmecr ofa s

SETICLULACIGN

Segumicnio aka de coherencis pmtte opelived, dod o exlrabigcai y
planficaciie v Flanzarion actividisdes de PE Imtituciesal y el PO Vieerieioads
conbrel de lin du adirried,

cendickngs Hived de cohmrencly eavre copetives, ao0onss extratdgics y
midicm de scinsdsday de PE Imtituciorl y sl POViesrreitorade de
calidad Frvealigacifin
urlvarstana Mivw de coharancis petrs obgaiwes., 300008 ERITAEgLs
acitidades e PE Irathiuckonal 'y al POdela D ing da

Scredtacin y Calkdad.
Hive! die cohonencla s e Uves, 4000083 ERraidgas v
Sl ke e PE Iretituchornal y @l PO fas Esruakas
Pa——— o
Hivel de pericipecicn en by elabors i ol Plan Bsiraidgios
cle bg UM
Mind de garicigacdn e & olaborac Bn del Plan de Gesltn de
la caiidad de & unisersidad.

Hivel de peicigecian en b elabore: in del Fen Dpersiieg de
m dependantin
Grado de pamopacite de los eegpansaldes do dreccones,
unbdades y oficknas on | pa boracidn ool PEL
Gradn de pamcpacide de dosconnm ridasied y nlcna an
& dlabracksn det PEC
Grado de parthopacitn do dingociones, wridodes y oficinas en
bz abborackin do i PO

Hive e avarce ded Fan de Gesiidn de las 080
Mivel de avares de los indicadoms da las C&L

bl de ajeoucidn de reunones da evaluacion oo Flon de
ool oo s CBC.

PARTICIFACION

Conirol Corc




A3

Anexo 3. Validacién de instrumento por juicio de exparios

Para la realizaciin del Juicic de Expertos, se prepararon s inslruccones v planilas
para los ueces, Ueqo se procedid A selecciones g expenos, 8 elos 58 Bs explod &l
contaxte de la investigacion, s mesmo sa posibilith [a discusian buseando estabiacar al
acuendo entre efos por medko Gel calcuko de consistencia Kappa. Un peso importants
e iredniar & cada juss o experbe sobee b dimension y &l indicadar que msde cada item
o subdlmeEnsidn,

De los niveles de competencia obtensdos, e selecconann a cuatro con los mas Alkos
para la valoracion de los ilems de la Lista de Cotajo.

T o ket Inteligencia de Negocios en el ssguimiento dela planificaddn
¥ cantol dee [as condicianes biisicas de calidad Lniversita s,
Hivel de
ta X A 4 COMpEREnC s
1. Angel Chdenas Garcia. 04 L3 L1 Ao
L lorge D. Vaheerdo Ipamaguinms. 04 .8 0.88 At
3 Albeto Alva Ankvaio, e} i D55 Al
d Ibsior i, Rz Cue 07 0.5 0.75 Fberdin
5. Ly Gl Clagnd Ponce oy 0.9 0.d ]
. Beming 5. Gueveds Magta 04 .8 .8 Ao
I Epifanic £ Martinez Mana 0.7 9 a4 Ao
8 Percy topio Baustists. oz 0.8 Q.75 Moo
9. Caled Rios Vargas 0.8 0.5 .3 Al
10, Aunchy ¥, Bugaba Feategis n4a 1 0.55 Alti

A BSIOS cuatie experos sa les eniregt 1a Lista de Cotejn para que valoroen cada ung
da log lems, sedgun la malriz do eparationaizadion & la variatde daperciants,

La lista de valdacian para la valoracién aplicada 8 cads experto, = presenia en la
slgulents pagina:
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Anexo 4, Prusba de confiabilidad

El instrumento para medr ¢ segusmisnto a & planilicacion v contral g las condiciones

basicas die cabdad universitasia, se sometld & B confiabilidad mediante el Alla de

Cronbach, fagandose a delerminar su confiabilidad con e programa SPS5, de acuarda

a lo siguiants;
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20
lag vanabéas ool procadimiento.

ol

Estadisticas de fiabilidad

Aa de

Croabach
basada an

H dn

aemenios

Al cia

Cronbach  eslandanzados  alemenios

21

E7E

BT

Como s obsarva, el cosficients de Als de Cronbach fue 0875, por lo fanbe, al

encontrasze entre 08 v 0.9, & grado de fabfidad ea "Buana® segin la eacala de De

Wellis (2006 )
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