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Resumen

En la presente investigacion, el objetivo general fue el de medir el nivel de influencia de un
sistema de informacion contable en la sistematizacion de los documentos contables
tributarios de los clientes de laempresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C. De este modo,
con el fin de cumplir con este objetivo, la metodologia empleada fue el siguiente:
investigacion de tipo aplicada, de nivel aplicativo o experimental, y con un disefio pre-
experimental. La muestra se encontr6 conformada por 10 empresas y 8 trabajadores de la
empresa. Los instrumentos de recoleccion de datos, fueron el cuestionario, la entrevista y la
guia de andlisis documental. Gracias a la aplicacién de los instrumentos, se obtuvo el
siguiente resultado principal: en la totalidad de estas se ha observado cambios notables en
cuanto a los 7 indicadores evaluados, debido a que el valor sig. (bilateral) de cada uno de
los pares evaluados (anélisis entre el pre y pos test) de 0,000 es menor al margen de error de
0,05. De igual manera, la principal conclusion es que: se encontré una influencia
significativa a nivel de un p valor de 0,000 de la aplicacion de un sistema de informacion
contable en la sistematizacion de los documentos contables tributarios de los clientes de la
empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., esto mediante la prueba t de Student, que lo
que hace es aceptar la hipotesis formulada, debido a que redujo tiempos y costos, e

incremento la efectividad de las actividades de la empresa.

Palabras clave: Sistema de informacioén, sistematizacion, documentos contables tributarios.
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Abstract

The general objective of this research was to measure the level of influence of an accounting
information system on the systematization of tax accounting records of GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C.'s clients. In order to meet this objective, the methodology used was
the following: applied research, at an applicative or experimental level, and with a pre-
experimental design. The sample consisted of 10 companies and 8 workers of the company.
The data collection instruments were the questionnaire, the interview and the documentary
analysis guide. After applying the instruments, the following main result was obtained: in
all of them, notable changes have been observed in the 7 indicators evaluated, because the
sig. value (bilateral) of each of the evaluated pairs (analysis between the pre- and post-test)
of 0.000 is less than the margin of error of 0.05. Likewise, the main conclusion is that, by
means of the Student's t-test, a significant influence was found with a p-value of 0.000 of the
application of an accounting information system in the systematization of the accounting tax
records of GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.'s clients. Therefore, the formulated
hypothesis is accepted, as it reduced time and costs, and increased the effectiveness of the
company's activities.

Keywords: Information system, systematization, tax accounting records.




Introduccion

Cuando hablamos de un sistema de informacién contable, segln el portal especializado de
Emprender Pyme (2018) este hace referencia a aquel sistema especializado, encargado de la
recoleccién, almacenamiento y procesamiento de los datos tanto financieros como contables
que son empleados por sus usuarios, con el propésito de informar a los interesados

(inversionistas, acreedores o bien a las autoridades tributarias).

Segun la Revista de Informatica y portal de noticias de Informética y tecnologia Byte (2018)
la importancia del sistema, asi como el de la informacién contable que genera, radica en el
uso que los gerentes dan a esta informacion, ya sea para la generacion de valor, incremento
de ingresos, reduccion de costos, o bien mediante la mejora de los procesos y la organizacion

interna de la organizacion.

En base a todo lo mencionado, investigaciones realizadas sobre la sistematizacion contable,
como la realizada por Cadena, Soldrzolano y Vasquez (2020) en Ecuador, advierten que el
desarrollo de un sistema tributario debe de adecuarse a los procesos de cada tipo de empresa,
pues tienen sus respectivas particularidades, y es que, aun y cuando en la normativa, la
aplicacion de estos sistemas, apunte hacia la declaracion de los impuestos, en muchos casos

no se llega a cumplir con esta actividad.

En el Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) al tercer trimestre
del 2019, el Perd registré un total de 2 millones 699 mil 130 empresas activas en todo el
pais, presentandose asi un crecimiento del 11% respecto al afio anterior, siendo ademas que,

para dicho trimestre, se constituyeron 77 mil 634 empresas y se dieron de baja 34 mil 529.

Cabe indicar que, durante el 2018, se informo que existen empresas que se dedican a brindar
servicios a otras empresas, y cuyo crecimiento respecto al periodo anterior, fue del 3.78%.
Entre las empresas dedicadas a entregar sus servicios a otras, se encuentra un importante
namero de aquellas dedicadas a la asesoria contable y tributara para otras empresas, siendo
estas empresas las que finalmente reciben la documentacion en forma periédica para que
esta sea organizada, calculada y finalmente declarada ante la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Diario EI Comercio, 2018).En la region de San Martin existen
56 empresas que se dedican al manejo de la contabilidad empresarial como forma de negocio
(Camara de Comercio de San Martin, 2020), tal es el caso de la empresa Grupo ES

Consultores S.A.C., que tiene a su cargo el manejo contable de otras empresas de rubros



diversos como abarrotes, restaurant, cancha sintética, ferreterias, entre otras. Actualmente,
la oferta de su servicio se estd tornando complicada, donde el problema principal es la
deficiencia en el proceso de sistematizacion de documentos contables para la declaracion
tributaria de sus clientes, asi como a la aparicion de empresas o personas independientes,
que ofrecen paquetes de sistemas que realizan parte del trabajo que Grupo ES Consultores
S.A.C. realiza. En este sentido, la empresa ha optado por sistematizar los procesos contables
tributarios, debido a que segln los propios gerentes, actividades ligadas con el registro,
organizacion y declaracion de la informacién, es realizada por lo general en un lapso de 2
dias promedio, tiempo que puede extenderse a unos dos dias adicionales, cuando el cliente
(empresas) carece de un orden y control en la emision de sus comprobantes, ademas de ello,
ha encontrado que en algunas ocasiones, no se logra consensuar la informacion de los
registros fisicos de las empresas, con los movimientos que realizan las empresas, generando
descuadres y baja exactitud en los reportes de movimiento, y cuadre de caja (Oficina
Contable ES Consultores S.A.C., 2020). Estos problemas se ven reflejados en la generacion
de costos adicionales e innecesarios tanto para la empresa Grupo ES Consultores S.A.C.,
como para sus clientes empresariales de quienes llevan la contabilidad, pues, la empresa
prestadora de servicios, contrata (adicional al personal que tiene), a trabajadores encargados
de recoger los comprobantes de pago de sus clientes, y la distribucion de guias o cualquier
actividad relacionada a esta. Solo para la empresa consultora, de forma mensual se estaria
generando un pasivo de S/1,900.00 soles, que al afio suman un total de S/22,800.00, en tanto
que, se han dado ocasiones en las que, en sus clientes, se vieron inmersos en multas o
sanciones por algun error cometido por el personal o por negligencia de las mismas
empresas, y los gastos fueron compartidos tanto por la consultora como por estos (Oficina
Contable ES Consultores S.A.C., 2020).

En este sentido, se considera que todos los problemas antes mencionados podrian ser
absueltos mediante el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion contable
que permita la sistematizacion de los documentos contables tributarios de los clientes de la
empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., pues, de continuar con este problema, no
solo la consultora se verd inmersa en la generacion de costos adicionales por el empleo de
personal cuyo trabajo puede ser reemplazado y efectivizado por un sistema, sino que
ademas, se encuentra en la posibilidad de perder a sus clientes, quienes migran a otras
empresas 0 personas con sistemas que sean capaces de cubrir sus necesidades, con un menor

esfuerzo.



Ante todo, el escenario problematico anterior, se tiene el siguiente enunciado de problema
general: ¢En qué medida el uso de un sistema de informacion contable influird en la
sistematizacion de los documentos contables tributarios de los clientes de la empresa
GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.?

Como objetivo general, se buscd: Medir el nivel de influencia de un sistema de informacion
contable en la sistematizacion de los documentos contables tributarios de los clientes de la
empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C. Entanto, los objetivos especificos fueron los
siguientes: a) Analizar la situacion previa de la sistematizacion de los documentos contables
tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C. b)
Implementar un sistema de informacién contable en la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C. c¢) Analizar la situacion de la sistematizacion de los documentos
contables tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.

después de implementar el sistema de informacion contable.

De igual manera, la investigacion se justifica de manera teorica, en la medida de que permite
el analisis y aplicacion de las teorias relacionadas con las variables, con lo que no solo sera
posible la comprension del problema, sino que ademas, permitira incrementar el
conocimiento tanto de los investigadores, como de los empresarios, acerca de como trabaja
y debe de ser evaluado un sistema contable, y la sistematizacion de los documentos,
otorgando el conocimiento suficiente para tomar mejores decisiones. De manera practica, la
investigacion permite tomar como referencia trabajos anteriores, asi como las teorias
existentes para comprender los problemas y fendmenos que se observan, con el fin de
generar soluciones viables acorde con las necesidades requeridas de los sujetos de estudio.
En cuanto a lo social, la investigacion permitird responder a los problemas de los diferentes
empresarios clientes de la empresa Grupo ES Consultores S.A.C., entre micros, pequefias,
medianas y grandes empresas, a quienes facilitarles su trabajo, podran crecer y contribuir
con la comunidad en la que se encuentran. Finalmente, en cuanto a lo econdmico, el
beneficio se obtendra, en la medida de que el sistema pensado por Grupo ES Consultores
S.A.C., busca abordar servicios de forma gratuita, que otros sistemas y consultoras realizan
cobros adicionales, motivo por el cual, el cliente vera un margen significativo en la
reduccidn de costos, lo que a su vez le permitira crecer y contribuir con la economia local y

nacional.



CAPITULO I
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Barrios (2018), en su articulo de revista “Informe de practica profesional en fortalecimiento
empresarial — Implementacién de Software contable en la empresa Grupo Empresarial Lord
y Services S.A.S. (Articulo Cientifico) Bogota, Colombia. Objetivo: Implementar un
Software que permitan un mejor control de la empresa. Tipo: Descriptivo. Muestra:
Bibliografia del tema. Instrumento: Revision bibliografica. Resultado: Se usé un 75% del
tiempo destinado a la elaboracion del software en la programacion del mismo, un 13% en
su control de calidad, un 6% en la capacitacion del personal, un 4% en la instalacion del
mismo Yy un 2% en cotizacion. Conclusion: Contar con un software financiero es de gran
ayuda para la empresa al momento de hacer analisis financieros, contables y tomar

decisiones.

Castilo (2019) en su tesis “Desarrollo de una sistematizacion de contabilidad para el control
de la informacion en la empresa Teneria Inca”. (Tesis de pregrado) Universidad Catdlica de
Ecuador). Ambato, Ecuador. Objetivo: Sistematizar la contabilidad en la empresa. Tipo:
Descriptivo. Muestra: 5 personas. Instrumento: Encuesta. Resultado: Luego de que se
aplicara el cuestionario a los empresarios se descubrié que en la parte contable tenian un
manual que sistematizaba los procesos del area, pero no tenian uno en la parte
administrativa. Conclusion: EI autor concluyo que es necesario estableces un manual de

procesos administrativos para facilitar la direccion de la empresa junto al manual contable.

Forbez (2018), en su tesis “Importancia de la sistematizacion de la informacion contable en
el Circulo de Periodistas y Comunicadores Sociales de Antioquia”. (Tesis de pregrado).
Universidad Santo Thomas. Medellin, Colombia. Objetivo: Determinar la importancia de la
sistematizacion. Tipo: Descriptivo. Muestra: Bibliografia del Tema. Instrumento: Revision
bibliografica. Objetivo: La cooperacion de los administradores de la empresa permitié un
analisis mas profundo de la sistematizacion de la misma, en donde se evidencid el beneficio
los beneficios de la sistematizacion como la agilizacion de la distribucion de trabajo y
responsabilidades. Conclusion: La sistematizacion de la entidad permiti6 agilizar el trabajo

que se hacia en ella.



Celis et al. (2018), en su tesis “Sistematizacion de la informacion contable de la fundacion
para la Atencion Integral de Nifios Y Nifias Con Habilidades y Necesidades Especiales”.
(Tesis de pregrado). Universidad Cooperativa de Colombia. Bogota, Colombia. Objetivo:
Analizar la importancia de la sistematizacion en la fundacion. Tipo: Descriptivo. Muestra:
Bibliografia del tema. Instrumento: Revision bibliografica. Resultado: Al analizar los datos
contables de la entidad se hallé varios vacios crediticios lo que evidencia la necesidad de
aplicar una herramienta sistemética. Conclusion: La sistematizacion en una empresa es

importante para la toma de decisiones.
Nacionales

Sanchez (2018), en su tesis “Contribucion de los sistemas de informacidén contable para la
eficiente toma de decisiones en la empresa Pirhua Ssoma Consultores S.R.L”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de Piura. Piura, Pert. Objetivo: Demostrar la importancia
de la aplicacion de sistemas contables para la toma de decisiones. Tipo: Descriptivo.
Muestra: 17 Empleados. Instrumento: Encuesta. Resultado: El 76,47% de encuestados
afirmo que los sistemas contables son importantes para la toma de decisiones y el 23,53%
restante menciona que no lo es. Conclusion: El sistema contable para la toma de decisiones

fue disefiado en cuanto a las recomendaciones de los entrevistados.

Vilchez y Chanduvi (2020), en su tesis “Sistema Concar para mejorar los procesos contables
en el estudio contable Chuquicusma E.I.LR.L, Chiclayo, 2019.” (Tesis de pregrado).
Universidad Sefior de Sipan. Pimentel, Perl. Objetivo: Aplicar el sistema Concar para
mejorar los procesos contables. Tipo: Descriptivo. Muestra: 11 trabajadores. Instrumento:
Encuesta. Resultado: Existe una gran diferencia entre los procesos contables manuales y los
gue son usados con el sistema Concar. Conclusion: Al no saber usar el sistema Concar los

empleados de la entidad pierden efectividad en el analisis contable.

Tapia (2018), en su tesis “Propuesta de un sistema contable para mejorar la gestion en la
empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL. — Pomalca 2017”. (Tesis de pregrado).
Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo, Perd. Objetivo: Proponer un sistema contable para
mejorar la productividad de la entidad. Tipo: Descriptivo. Muestra: 4 trabajadores.
Instrumento: Encuesta. Resultado: el 25% de los encuestados conoce a los sistemas
contables y el 75% restante no sabe que es. Conclusion: Es necesario capacitar a los

trabajadores de la entidad para que puedan optimizar su eficiencia laboral.



Regionales y locales.

Reéategui (2014), en su tesis “Implementacién de un sistema de informacion web para el
control de ventas en la empresa Verdal R.S.M. Pert S.A.C”. (Tesis de Pregrado)
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto. Objetivo: Mejorar las ventas de la entidad
con un sistema de herramientas web. Tipo: Descriptivo. Muestra: 12 trabajadores.
Instrumento: Encuesta. Resultados: Si se administraran las ventas de la entidad de forma
manual se estaria frenando la fluidez de trabajo de la misma, es por eso la necesidad de
implementar un sistema virtual que facilite todos los procesos. Conclusién: Cuando se
implemento un sistema virtual de finanzas la productividad de los encargados de cobranza
aumento un 37%, mientras que la satisfaccion del cliente subié un 87%, lo que evidencia la

eficacia de la implementacion de estos sistemas virtuales.

Hidalgo (2010), en su tesis “Sistema de informacion contable y financiero interactivo en
plataforma web”. (Tesis de Pregrado) Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto. El
objetivo de la investigacion, fue el de desarrollar un sistema de informacion contable, asi
como financiero dentro de una plataforma web. Se aplicd una investigacion de enfoque
cuantitativo, de nivel pre-experimental. La muestra se encontré conformada por un total de
20 clientes. Las tecnicas empleadas fueron la observacion directa, asi como el analisis de
comparacion. Como principal conclusion se tiene que: Con la implementacion del sistema
se mejord la estructura eficaz de la informacién contable y financiero para asi optimizar el
uso de la informacion, ademas, mejoro la comunicacion con los clientes del estudio contable

y distribuir mejor la informacién con velocidad y eficiencia.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Sistema de informacion contable

Definicion

De manera genérica, un sistema de informacién vendria a ser un conjunto de componentes
gue se encuentran interrelacionados, mismos que facilitan la captura, proceso, almacenaje y
distribucién de informacion que facilite el proceso de toma de decisiones. De esta manera,
un sistema de informacién contable, es un subsistema de caracter especifico, integrado por
elementos o componentes que estan interrelacionados, los cuales actdan de manera optima

con un objetivo o pro-pdsito en comdn. Tal proposito es generar informacion confiable y
atil (Torres, 2019).



Se constituye como un segmento de las empresas, en la que se agrupa diferentes tipos de
recursos (entre ellas el talento humano) y conocimientos, con el propdsito de recabar,
organizar y analizar informacion especifica de las transacciones, asi como de cualquier

hecho econdmico de interés por parte de la empresa (Peralta y Loaiza, 2017).

Es un conjunto de formal de procedimientos que, al ser operado sobre un conjunto de datos,
que previamente fueron estructurados en funcion a las necesidades que presenta la empresa,
recopila, elabora, y al mismo tiempo distribuye de manera selectiva, la informacién
pertinente acerca de la operacion de la empresa, permitiendo asi contar con informacién
prudente para la toma de decisiones, el control y gestién de la organizacién (Vega et al.,
2017).

De este modo, la importancia del sistema de informacion contable, radica en la generacion
de informacion relevante, oportuna y comparable, que permita entregar asistencia a la
gestion y control de la misma dentro de una determinada organizacion (Buelvas y Mejia,
2017).

Evaluacion

La evaluacion de la variable se llevara a cabo en base a la aplicacion de la ISO/IEC 2501n -
Modelo de Calidad de Software, mismo que es citado por Calabrese y Mofioz (2018). Cabe
indicar que, al tratarse de una investigacion pre-experimental, solo se recolectard
informacion referencial de esta variable, sin embargo, la evaluacion y proceso de
contrastacion de la hipotesis se realizara por medio de la variable 2. De esta manera, una vez
esclarecido este punto, a continuacion, se procede a presentar las dimensiones e indicadores

extraidos a partir de la teoria de Calabrese y Mofioz (2018):

Adecuacion Funcional. Es la capacidad que tiene el sistema de informacidn, para poder
adecuarse de manera plena 'y cumplir con las necesidades que presenta la empresa (Calabrese
et al., 2018). Esta dimension, cuenta con un total de 3 indicadores, siendo estos los que se

precisan a continuacion:

Completitud funcional. Es el grado en el que, el conjunto de funcionalidades brindadas por
el sistema, son capaces de cubrir cada una de las tareas previstas, asi como los objetivos que

el usuario ha especificado.

Correccion funcional. Es la capacidad que tiene el sistema para poder proporcionar los

resultados adecuados en base al nivel de precisidn que es requerido.



Pertinencia funcional. Es la capacidad que posee el sistema, para poder proporcionar una
determinada cantidad de funciones, mismas que resultan ser apropiadas de acuerdo con las

tareas y objetivos que fueron previamente establecidos.

Eficiencia de desempefio. Constituye el desempefio general por el sistema en relacion con
la cantidad de recursos que son empleados, bajo determinadas circunstancias y condiciones
(Calabrese et al., 2018). Esta dimensidn, cuenta con un total de 2 indicadores, siendo estos

los que se precisan a continuacion:

Capacidad. Grado en el que los limites, asi como los parametros de un determinado sistema,

cumple con lo solicitado.

Comportamiento temporal. Constituye la respuesta que entrega el sistema cuando es

sometido a diferentes tipos de prueba.

Compatibilidad. Es la capacidad que posee dos o méas sistemas, 0 bien sus componentes,
de poder intercambiar determinado tipo de informacion, y a partir de ello, llevar cabo
determinadas funciones, por medio del uso del mismo entorno de hardware o software
(Calabrese et al., 2018). Esta dimensidn, cuenta con un total de 2 indicadores, siendo estos

los que se precisan a continuacion:

Coexistencia. Es la capacidad que tiene el sistema para poder coexistir con otros sistemas o
software independiente en un entorno comun, compartiendo recursos comunes sin ningun

detrimento.

Interoperabilidad. Constituye la capacidad de dos o mas sistemas, asi como de sus

componentes para intercambiar informacion y utilizar la informacion intercambiada.

Usabilidad. Es la capacidad que tienen el sistema, para poder ser aprendido, ser atractivo,
usado, o bien entendido de manera pertinente por el usuario bajo el desarrollo de ciertas
condiciones (Calabrese et al., 2018). Esta dimensidn, cuenta con un total de 3 indicadores,

siendo estos los gue se precisan a continuacion:

Aprendizaje. Es la capacidad del producto que permite al usuario aprender su correcta

aplicacion y funcionamiento.

Operabilidad. Es la capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo

con facilidad.

Proteccion frente a errores de usuario. Es la capacidad del sistema para proteger a los

usuarios de hacer errores.



Fiabilidad. Se define como el desempefio que presenta tanto el sistema como sus
componentes, a la hora de llevar cabo funciones especificas que son desarrolladas bajo
condiciones y periodos de tiempo concretos (Calabrese et al., 2018). Esta dimension, cuenta

con un total de 3 indicadores, siendo estos los que se precisan a continuacion:

Disponibilidad. Es la capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible

para su uso cuando se requiere.

Madurez. Es la capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en

condiciones normales.

Tolerancia a fallos. Es la capacidad del sistema 0 componente para operar segun lo previsto
en presencia de fallos hardware o software.

Seguridad. Constituye uno de los atributos méas valorados por los empresarios, y es la
capacidad que tiene el sistema para proteger y resguardar informacion con el fin de sea
incapaz de ser modificada o leida por cualquier individuo o sistema que no se encuentre
debidamente autorizado (Calabrese et al., 2018). Esta dimension, cuenta con un total de 3

indicadores, siendo estos los que se precisan a continuacion:

Autenticidad. Es la capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.

Confidencialidad. Es la capacidad de proteccion contra el acceso de datos e informacion

no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente

Responsabilidad. Es la capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una
entidad.

Mantenibilidad. Constituye todo aquel esfuerzo que se lleva a cabo, con el proposito de
llevar a cabo modificaciones de manera efectiva frente a la presencia de cualquier necesidad
(Calabrese et al., 2018). Esta dimensidn, cuenta con un total de 3 indicadores, siendo estos

los que se precisan a continuacion:

Capacidad de ser analizado. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de

fallos en el software, o identificar las partes a modificar.

Capacidad de ser modificado. Capacidad del producto que permite que sea modificado de

forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el desempefio.
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Capacidad de ser probado. Facilidad con la que se pueden establecer criterios de prueba
para un sistema o componente y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas para

determinar si se cumplen dichos criterios

Portabilidad. Se constituye como la capacidad que tiene el sistema para ser transferido de
manera eficiente de un entorno a otro (sea este hardware o software) (Calabrese et al., 2018).
Esta dimension, cuenta con un total de 3 indicadores, siendo estos los que se precisan a

continuacion:

Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva y

eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales o de uso.

Facilidad de instalacion. Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o desinstalar

de forma exitosa en un determinado entorno.

1.2.2. Sistematizacion de los documentos contables tributarios
Definicion
Es un conjunto de datos contables en materia tributaria que han sido organizados para su

posterior presentacion y andlisis por los representantes, contadores o partes interesadas de

una empresa (Castafieda, 2013)

La sistematizacion de informacion contable, se define como la organizacion sistematica de
la informacion referida hacia un tema especifico (en este caso, informacion sobre el aspecto
contable tributario de las empresas), y que proporciona informacion oportuna y valida de

todos los hechos y actividades econdmicas requeridas (Torres, 2019)

La sistematizacion de los documentos contables tributarios, al igual que muchos otros
procesos de sistematizacion, pueden verse agrupados de dos maneras, la primera de ellas es
en base a las cualidades de mejora, en la que se evallan aspectos como la comparabilidad,
verificabilidad, oportunidad y comprensibilidad, mientras que el segundo grupo se
encuentran las cualidades fundamentales, en el que se evalla principios como el de la
representacion fiel de la informacion, relevancia, asi como la materialidad (Cantillo y
Rivero, 2019).

Es la fase del proceso contable en el que se establece el sistema de informacion financiera y
tributaria, que facilitan la elecciébn de procedimientos y métodos en funcién a las

circunstancias (Cerda et al., 2018).
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Evaluacion de la variable

A efectos de llevar a cabo la evaluacion de la variable sistematizacion de los documentos
contables tributarios, se tomaré en consideracion lo expuesto por Torres (2019) del cual se

ha inferido las siguientes dimensiones e indicadores:

Tiempo en el desarrollo de procesos. Hace alusion a los tiempos empleados para el
desarrollo de una determinada actividad o proceso en funcidn a las tareas que estas
demanden realizar (Torres, 2019). Los indicadores que se tendran en consideracion para esta

dimension son los siguientes:

Ejecucion de declaraciones. Proceso por medio del cual se lleva a cabo el proceso de

declaraciones del impuesto, sea este de manera mensual o anual.

Célculo para el pago de tributo. Proceso por medio del cual, se genera el calculo como
resultado de los valores ingresados y declarados, a fin de evidenciar si la empresa cuenta

con saldo a favor o en contra.

Envio de guias. Actividad ligada con la entrega de guias en funcion a las necesidades y

requerimientos que presenten los clientes de la empresa.

Control. Hace referencia a todas aquellas actividades encaminadas a la verificacion el
cumplimiento de los fines y objetivos en base a las acciones que se desarrollan (Torres,
2019). Los indicadores que se tendran en consideracion para esta dimension son los

siguientes:

Exactitud de dinero en caja. Se evaluara en base al control y exactitud con la que se llevan

a cabo los registros y actividades relacionadas con el manejo de dinero de caja.

Exactitud de reportes de movimiento. Hace referencia a la capacidad de poder generar de
forma fiel los reportes de movimientos que se generan dentro de las operaciones econémicas

de las empresas.

Costos. Se refiere a los costes o gastos generados en el desarrollo de las actividades
relacionadas con la actividad principal (Torres, 2019). Los indicadores que se tendran en

consideracion para esta dimension son los siguientes:

Costos por envié de guias. Costos incurridos por las actividades relacionadas con el envio

y distribucion de las guias en funcién a lo solicitado por el cliente.
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Costos por pago de personal. Aborda la contratacion de personal para el desarrollo de
algunas actividades relacionadas con el tema contable dentro de la empresa.

1.2.3. Teoria contable

La NIF A-1 sefiala que “la teoria de la contabilidad financiera es la aplicacion del
pensamiento reflexivo sobre lo que ocurre en la practica, con el fin de obtener proposiciones
que sirvan como marco de referencia en la emision de informacién financiera”. LoOS
principios de contabilidad generalmente aceptados en un lugar y fecha determinada

constituyen, por tanto, el sustento teorico para emitir la informacion financiera”.

Teoria aplicada a la Contabilidad Es una actividad l6gica y racional, por medio de la cual se
da explicacion a los hechos econdémicos, mediante una serie de definiciones, principios,
reglas, criterios, proposiciones, incluidos axiomas y teoremas, que establecen el marco de
referencia para el conocimiento y evaluacion de las practicas de contabilidad.

Fundamentalmente estan encaminadas al desarrollo de nuevas propuestas, métodos,
técnicas o procedimientos contables, con la finalidad de lograr el correcto desarrollo de las

practicas de contabilidad.

Como habrés leido, la teoria contable es de suma importancia para poder aprender lo que es
la contabilidad basada en sus caracteristicas cualitativas de la informacion ya que sin la
teoria solo aprenderiamos a contabilizar que no es mas que registrar las operaciones de la
empresa. Te invito a que ahondes en el tema ya que es muy extenso, pero te servira de mucho

en la practica contable.

1.2.4. Teoria de tributaciones

La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de algunos principios basicos, que
provienen de varios enfoques: econdmico, juridico, administrativo, social, entre otra
orientacion de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion estd principalmente destinada
producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del Estado. Esta
funcion de la politica tributaria debe estar orientada por algunos principios fundamentales
sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a través del tiempo, estos
sirven de pautas para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras mas apegada a ellos es
una politica tributaria, los resultados de su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto

para el Estado como para los ciudadanos.



13

1.3. Definicion de términos basicos

Adecuacion Funcional. Es la capacidad que tiene el sistema de informacion, para poder
adecuarse de manera plena y cumplir con las necesidades que presenta la empresa (Calabrese
y Mofioz, 2018).

Compatibilidad. Es la capacidad que posee dos o mas sistemas, 0 bien sus componentes,
de poder intercambiar determinado tipo de informacion, y a partir de ello, llevar cabo
determinadas funciones, por medio del uso del mismo entorno de hardware o software
(Calabrese y Mofioz, 2018).

Control. Hace referencia a todas aquellas actividades encaminadas a la verificacion el
cumplimiento de los fines y objetivos en base a las acciones que se desarrollan (Torres,
2019).

Costos. Se refiere a los costes o gastos generados en el desarrollo de las actividades
relacionadas con la actividad principal (Torres, 2019).

Eficiencia de desempefio. Constituye el desempefio generad por el sistema en relacion con
la cantidad de recursos que son empleados, bajo determinadas circunstancias y condiciones
(Calabrese y Mofioz, 2018).

Fiabilidad. Se define como el desempefio que presenta tanto el sistema como sus
componentes, a la hora de llevar cabo funciones especificas que son desarrolladas bajo

condiciones y periodos de tiempo concretos (Calabrese y Mofioz, 2018).

Sistematizacion de los documentos contables tributarios. Es la organizacion sistematica
de la informacién referida hacia un tema especifico (en este caso, informacion sobre el
aspecto contable tributario de las empresas), y que proporciona informacién oportuna y

valida de todos los hechos y actividades econdmicas requeridas (Torres, 2019)

Mantenibilidad. Constituye todo aquel esfuerzo que se lleva a cabo, con el proposito de
llevar a cabo modificaciones de manera efectiva frente a la presencia de cualquier necesidad
(Calabrese y Mofioz, 2018).

Portabilidad. Se constituye como la capacidad que tiene el sistema para ser transferido de
manera eficiente de un entorno a otro (sea este hardware o software) (Calabrese y Mofioz,
2018).

Seguridad. Constituye uno de los atributos méas valorados por los empresarios, y es la

capacidad que tiene el sistema para proteger y resguardar informacion con el fin de sea
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incapaz de ser modificada o leida por cualquier individuo o sistema que no se encuentre

debidamente autorizado (Calabrese y Mofioz, 2018).

Sistema de informacion. Es un conjunto de componentes que se encuentran
interrelacionados, mismos que facilitan la captura, proceso, almacenaje y distribucion de
informacion que facilite el proceso de toma de decisiones. De esta manera, un sistema de
informacién contable, es un subsistema de carécter especifico, integrado por elementos o
componentes que estan interrelacionados, los cuales actian de manera éptima con un
objetivo o pro-p6sito en comin. Tal propdsito es generar informacion confiable y util
(Torres, 2019).

Tiempo en el desarrollo de procesos. Hace alusion a los tiempos empleados para el
desarrollo de una determinada actividad o proceso en funcién a las tareas que estas

demanden realizar (Torres, 2019).

Usabilidad. Es la capacidad que tienen el sistema, para poder ser aprendido, ser atractivo,
usado, o bien entendido de manera pertinente por el usuario bajo el desarrollo de ciertas

condiciones (Calabrese y Mofioz, 2018).



CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy nivel de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion.

De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) una investigacion de carécter
aplicado tiene como proposito el poder dar solucién a un problema, mediante la aplicacion
de teorias y conocimientos existentes, ademas de la intervencién del investigador. En este
sentido, el investigador, una vez identificado el problema, procedi6 al desarrollo e
implementacion de una solucion en beneficio de la empresa, y de los clientes que dependen
de esta.

2.1.2. Nivel de investigacion.

Este trabajo contd con nivel aplicativo o experimental, debido a que como sefiala
Valderrama (2015), en este tipo de investigaciones, se pretende la intervencion del

investigador con el proposito de generar un cambio dentro de la realidad observada.

2.2. Disefo de investigacion

El disefio del estudio fue pre-experimental, con una medicion de pre y pos test pues como
mencionan Hernandez y Mendoza (2018), en este tipo de estudio se realiza la intervencion
del investigador con el fin de generar un cambio en la realidad evidenciada. Asimismo,
segun Vara (2015) en este disefio de investigacion, se trabaja dos mediciones en tiempos
diferentes, lo que se conoce como pre-test (antes de la aplicacion o intervencion) y pos-test

(después de la aplicacion o intervencion). El esquema que grafica este disefio es el siguiente:

Donde:
01 = Sistematizacion de los documentos contables tributarios (antes de X)
O = Sistematizacion de los documentos contables tributarios (después de X)

X = Sistema de informacién
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacién estuvo conformada por todas aquellas empresas cuya contabilidad es llevada
a cabo por la empresa Grupo ES Consultores S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, provincia de
San Martin, mismos que comprenden un total de 200 empresas; asi mismo, se trabajé con
los duefios y personal contable de la empresa Grupo ES Consultores S.A.C., mismos que

hacen un total 8 personas.
Criterios de inclusion:

En el caso de las empresas de quienes se lleva su contabilidad, se trabajo con aquellas que
aceptaron formar parte del estudio y cuyo desarrollo del sistema se encuentre en su primera

etapa

En el caso de los trabajadores, Unicamente se trabajé con personal contable y con los duefios.
Criterios de exclusion:

Empresas en las que no se aplica el sistema contable tributario.

Trabajadores que no pertenezcan al area de contabilidad.

Muestra

En este sentido, luego de establecer los criterios de inclusion y exclusion, y bajo un muestreo
no probabilistico, por conveniencia del investigador (debido a que se selecciond bajo los
criterios establecidos) la muestra final se encontré conformada por solo 10 empresas (en
quienes se ejecuto el analisis de pre y pos test) y el personal, asi como los duefios de la

empresa Grupo ES consultores SAC, mismos que hacen un total de 8 personas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la ejecucion de la presente investigacion, se trabajo con dos técnicas, siendo estas:

Observacion. Esta técnica se caracteriza por ser aplicada para el desarrollo de auditorias,
en el que un determinado individuo o grupo de individuos, llevan a cabo un estudio y

evaluacion de la efectividad del sistema propuesto (Bernal, 2016).
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Entrevista. Esta técnica es empleada para recopilar informacion personal sobre lo que
piensa u opina una persona o conjunto de personas, sobre un tema en especifico (Bernal,
2016).

Instrumento

A partir de las técnicas establecidas, se establecieron 3 instrumentos, los dos primeros
corresponden a la técnica de observacion, y la tercera a la entrevista, siendo los que se

precisan a continuacion:

Cuestionario dicotémico. Este instrumento fue dirigido al personal contable de la empresa,
quienes, en base a su interaccion con el sistema de informacion, respondieron e indicaron si
los elementos evaluados se cumplieron 0 no de manera correcta, bajo una respuesta

dicotomica (solo dos opciones: si cumple o no cumple) (Bernal, 2016).

Ficha de analisis documental. Este instrumento fue aplicado para recolectar informacion
de las empresas a evaluar, informacion que se obtubo del sistema mediante la comparacion

de datos durante un pre y pos test (Bernal, 2016).

Ficha de entrevista. Fue aplicada a los duefios de la empresa Grupo ES consultores SAC,
y constd de una serie de preguntas abiertas sobre el tema tratado, y que fueron respondidas

por voz propia de los entrevistados (Bernal, 2016).
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se realizd el procesamiento de datos, el cual comenzé con el vaciado de los datos de los
cuestionarios dicotomicos, asi como de las guias de analisis documental a Microsoft Excel,
para realizar el correspondiente analisis descriptivo, por otro lado, se elabord un analisis de
los resultados individualmente para la variable correspondiente, siendo la variable
dependiente, la que fue evaluada antes (pre-test) y después (pos-test) de la implementacion
del sistema (variable independiente), con lo que fue posible responder a los objetivos
especificos. Finalmente, para el objetivo general, para ello se utiliz6 el software estadistico
SPSS, en el que se desarrollo la prueba T de Student, con el que se buscé establecer la

existencia de un cambio en los datos analizados.



CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUCION

3.1. Resultados descriptivos

Analizar la situacion previa de la sistematizacion de los documentos contables
tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.

Tabla 1
Situacion previa de la sistematizacion de los documentos contables tributarios de los clientes de la empresa
GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10  Promedio
Ejecucion de
declaraciones 12 6 7 10 8 8 11 9 6 6 8.3
(horas)
Célculo para el
pago de tributo 20 18 19 15 17 11 14 15 19 19 16.7
(min)
Envio de guias g 120 206 68 214 196 299 175 156 250 178
(minutos)
Exactitud de
dinero en caja 73 78 78 70 71 72 74 79 75 80 75
(%)
Exactitud de
reportes de g 81 88 90 84 87 85 81 87 82 85.4
movimiento
(100%)
Costos por envié
de quias (S/) 2 1 2 1 3 2 2 2 2 1 1.8
Costos por pago
de personal 91 64 57 90 93 77 59 76 82 82 77.1

(S/*M)

Fuente. Aplicacién de guia de andlisis documental — Elaboracion propia
Interpretacion

Segun se aprecia en la tabla 1, antes de la implementacion de un sistema de informacion
contable, la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C. venia gestionando tiempos y
costos para cada una de las empresas de quienes llevaba su contabilidad, entre ellas se puede
encontrar por ejemplo, que la ejecucion de las declaraciones, les tomaba en promedio un
total de 8 horas y un par de minutos mas, debido a que no solo constaba del acto de declarar,
sino de reunir la informacion e ingresarlo dentro de los sistemas del estado para poder
efectuar dicha accion. En cuanto al tiempo promedio para el envio de guias, este tomaba
alrededor de 178 minutos (lo que equivaldria a casi 3 horas), debido a que se tenia que acudir
a cada cliente a dejar los documentos solicitados. En cuanto a la exactitud de dinero en caja
y de reportes de movimiento, estos en promedio eran del 75%y 85.4%, debido a que gran
parte eran problemas humanos, en los que se tenia que volver a efectuar los procedimientos

en busqueda del error.



19

Implementar un sistema de informacién contable en la empresa GRUPO ES

CONSULTORES S.A.C.
Tabla 2

Implementacion de un sistema de informacidn contable en la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.

Preguntas

Respuesta

El sistema generado, ¢ha superado sus
expectativas  relacionados con  las
indicaciones entregadas originalmente? Si
su respuesta es no, explicar que aspectos
faltan aun desarrollar o mejorar.

¢Coémo se desempefia el sistema frente al
uso de diferentes recursos? ¢Tiene fallas,
cuales?

El sistema creado, ¢Es capaz de trabajar e
intercambiar informacion en simultaneo
con otros sistemas? Si su respuesta es no,
indicar con que sistemas no es compatible y
requiere que lo sea. Si su respuesta es si,
indicar algunos ejemplos relevantes de
compatibilidad

¢Cudles son las criticas mas usuales que
realizan sus clientes respecto al uso del
sistema?

El sistema, ¢realmente es fiable y eficiente
a la fecha? Si su respuesta es no, indicar
cuales son las deficiencias que presenta.

¢Considera usted que la informacién que se
encuentra dentro del sistema es 100%
seguro? ¢Por qué?

El mantenimiento que se realiza al sistema
(impide de alguna manera el uso adecuado
de quienes lo wusan por un tiempo
determinado?

El sistema, ¢Es compatible con todos los
entornos, software y hardware? Si su
respuesta es no, establecer en qué casos
tiene problemas

El sistema cubre gran parte de las expectativas que nos hemos
generado como duefios, sin embargo, ain quedan deficiencias
por solucionar, que se van observando conforme van
utilizando los clientes. Entre aspectos se encuentran la
posibilidad de que el cliente abra y cierre caja en cualquier
hora del dia y noche, pues existen clientes que aun y cuando
su actividad termina a las 12 de la media noche (hora en la
que deben de cerrar caja) estos desean recién que caja se
cuadre entre las 2 0 3am del dia siguiente.

Actualmente el sistema ha disminuido su nivel de fallas, pues
en sus primeros meses, los problemas principales radicaban
en que se duplicaban documentos, no coincidia caja fisica con
la virtual, o no se podian realizar declaraciones.

En realidad diferentes clientes quieren que el sistema sea
compatible con otros que vienen trabajando, como una
medida de que migren poco a poco, aspecto que no puede
realizar el sistema, es decir, no se puede ejecutar ambos
sistemas al mismo tiempo.

Principalmente que les dificulta su uso, y que continuamente
tiene fallas, aunque en la mayoria de las veces, las fallas
radican en problemas técnicos y de internet de los equipos que
emplean para hacer uso de los sistemas, sin embargo, en
muchas ocasiones los clientes no tienden a creer las respuestas
brindadas, por lo general, frente a la negativa de generar mas
inversién en equipos tecnoldgicos modernos.

Si, el sistema a la fecha ha ido mejorando, pues ha mostrado
ser versatil a la hora de adecuarse a diferentes rubros de
negocio, pues aunque originalmente ha sido pensado para
restaurantes, a la fecha se adecua para ferreterias, hoteles, e
incluso farmacias y boticas.

A la fecha si ha mostrado ser seguro, porque refleja
informacion real que ha sido cotejada por nuestro personal de
contabilidad, facilitando considerablemente los tiempos
promedios en el desarrollo de las actividades.

No, el mantenimiento del sistema no ha presentado
complicaciones para el uso del sistema por los clientes.

Se ha tenido casos de clientes con computadoras antiguas,
incluso en algunos celulares, tabletas y laptops en los que el
sistema no ha podido ser instalada o controlada eficazmente,
ademas de que, la impresién de los comprobantes requiere de
impresoras especializadas.

Fuente. Aplicacién de la entrevista al gerente de la empresa
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Interpretacion

El desarrollo e implementacion del sistema, se llevo a cabo mediante solicitud y direccion
de los duefios de GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., quienes tuvieron en claro lo que
debia de hacer el sistema, y es en su aplicacion en donde fue posible encontrar por ejemplo
que, el sistema cubre gran parte de las expectativas que nos hemos generado como duefios,
sin embargo, atn quedan deficiencias por solucionar, que se van observando conforme van
utilizando los clientes. Entre aspectos se encuentran la posibilidad de que el cliente abra y
cierre caja en cualquier hora del dia y noche, pues existen clientes que aun y cuando su
actividad termina a las 12 de la media noche (hora en la que deben de cerrar caja) estos
desean recién que caja se cuadre entre las 2 o 3am del dia siguiente. De igual modo, el
sistema ha disminuido su nivel de fallas, pues en sus primeros meses, los problemas
principales radicaban en que se duplicaban documentos, no coincidia caja fisica con la
virtual, o no se podian realizar declaraciones. Finalmente, ha mostrado ser seguro, porque
refleja informacion real que ha sido cotejada por nuestro personal de contabilidad,

facilitando considerablemente los tiempos promedios en el desarrollo de las actividades.

Analizar la situacion de la sistematizacion de los documentos contables tributarios de
los clientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C. después de

implementar el sistema de informacidn contable.

Tabla 3
Situacién de la sistematizacién de los documentos después de implementar el sistema de informacién contable
en la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10  Promedio

Ejecucion de

declaraciones 5 2 3 5 3 2 4 2 5 4 35
(horas)

Célculo para

el pago de 5 4 5 5 2 3 3 5 5 2 39
tributo (min)

Enviode guias ;5 15 14 11 13 13 15 14 12 12 13.4
(minutos)

Exactitud de

dinero en caja 99 91 96 96 90 100 92 97 94 90 94.5
(%)

Exactitud de

reportes de  gg 91 91 92 97 93 92 97 100 99 95
movimiento

(100%)

Costos por

envié de guias 050 0.00 0.50 0.60 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.46
(S

Costos por

pago de 57 23 28 30 37 28 37 32 26 33 30.1
personal

(S*M)

Fuente. Aplicacién de guia de andlisis documental — Elaboracién propia
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Interpretacion

Posterior a la implementacion del sistema de informacion contable, se observa que la
ejecucion de declaracion presenta un tiempo promedio de 3.5 horas, el envio de guias se
realiza en aproximadamente 13.9 (debido a que, en su mayoria, estos se realizan mediante
WhatsApp, sin embargo, hay clientes que aun requieren que la documentacion sea enviada
a sus correos electrénicos, o incluso algunos que desean se los lleve de forma fisica y
presencial hasta sus establecimientos). Tanto la exactitud de dinero en caja, como el de
reporte de movimientos, cuenta con un promedio del 94.5% y 95% respectivamente, debido
a que, aun persisten errores del personal contable sin embargo el sistema permite identificar
y corregir de manera mas rapida dichos errores.

Tabla 4
Percepcion de los trabajadores respecto al sistema de informacion contable en la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C.

Inferior Superior
No cumple 2 25%
Si cumple 6 75%
Total 8 100%

Fuente. Aplicacion de cuestionario — Elaboracidn propia

Interpretacion

Segun la tabla 4, la respuesta brindada por los 8 trabajadores de la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C., denota que el 25% del personal considera que el sistema de
informacion contable no cumple con las especificaciones y actividades solicitadas de manera
correcta, en cambio, un 75% considera que si, y que ha alcanzado los objetivos trazados por
los duefios para su desarrollo (disminucion de tiempos y dinero). La negativa del personal
que considera que no se cumple con las actividades, se debe a que mencionan que aun en la
actualidad, el sistema no permite ejecutar con exactitud las actividades solicitadas, sin
embargo, este aspecto también se debe al factor humano que se encuentra detras del sistema.
De igual manera mencionaron que el sistema no es compatible con otros sistemas que
emplean los clientes y que quieren que trabajen de manera conjunta, sumado al hecho de

que, en su primer mes de aplicacion, el sistema ha presentado demasiadas fallas.
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3.2. Resultados estadisticos

Medir el nivel de influencia de un sistema de informacion contable en la sistematizacion
de los documentos contables tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C.

Tabla s
Influencia de un sistema de informacion contable en la sistematizacion de los documentos contables
tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C. 73%+19.5% = 92.5%

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de ¢ I Sig.
Media Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia 9 (bilateral)
Desviacion  promedio . .

Inferior Superior
Ejecucion de 4800 2,0976 6633 -6,3005 3,2995 -7,236 9 000
declaraciones (horas)
Calculo para el pago
do tributo (min) -12,800 2,8597 9043 -14,8457  -10,7543 -14,154 9  ,000
Envio de guias
(minutos) 164,600 70,4071 222647 -214,9662 -114,2338 -7,393 9 000
Exactitud de dinero 44 55 5,7397 1,8151 153940 23,6060 10,743 9 000
en caja (%)
Exactitud de reportes g 5 5,1683 1,6344 59028 13,2072 5874 9 000
de movimiento (%)
Costos por envié de
qutas (S) -1,340 7230 2286 -1,8572 8228 5861 9 000
Costos por pago de 7600 134947 42453 56,6034  -37,3966 -11,071 9  ,000

personal (S/*M)
Fuente. Procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion

Posterior a la ejecucion de la prueba t de Student se ha logrado observar que, del analisis
efectuado a un total de 10 empresas clientes del servicio de contabilidad de GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C., en la totalidad de estas se ha observado cambios notables en
cuanto a los 7 indicadores evaluados, debido a que el valor sig. (bilateral) de cada uno de
los pares evaluados (analisis entre el pre y pos test) de 0,000 es menor al margen de error de
0,05. De esta manera se acepta la hipdtesis general, y con ella se llega e establecer por
ejemplo gue, en cuanto a la ejecucion de las declaraciones, estas disminuyeron en promedio
unos 4.8 (se traduce en unas 5 horas y 20 minutos), de igual modo ocurre en el envio de las
guias, que redujo su tiempo promedio de envios en 164 minutos (2 horas y 40 min aprox.),
respecto a la exactitud del dinero en caja y el de reporte de movimientos, estos incrementaron
la efectividad en 19.5% y 9.6% promedios, finalmente, en cuanto a los costos por pago de
personal empleado para la entrega de los documentos contables, este disminuyé en promedio

unos 47 soles.
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3.3. Discusién de resultados

Como primer objetivo especifico, se buscd analizar la situacion previa de la sistematizacion
de los documentos contables tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C., esto con la finalidad de contar con un panorama previo acerca del
estado en el que se encontraba. Para ello lo que se hizo fue aplicar una guia de analisis
documental con la que se midieran y estimaran los tiempos, costos y otros valores promedios
de las actividades o acciones contables que debia de realizar el sistema, de tal modo que a
partir de la informacién recopilada, se entroncd que: la ejecucion de las declaraciones, les
tomaba en promedio un total de 8 horas y un par de minutos mas, debido a que no solo
constaba del acto de declarar, sino de reunir la informacion e ingresarlo dentro de los
sistemas del estado para poder efectuar dicha accion y en cuanto al tiempo promedio para el
envio de guias, este tomaba alrededor de 178 minutos. Estos hallazgos, resultaron ser
similares a la descripcion realizada por Vilchez y Chanduvi (2020) debido a que concluye
su investigacion indicando que el realizar las tareas o actividades contables de manera
manual, hace perder tiempo y efectividad al personal que lo realiza, lo que en este caso se

traduce en un elevado tiempo para el desarrollo de las tareas.

Como segundo objetivo especifico, se propuso implementar un sistema de informacion
contable en laempresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., ello en atencion a la necesidad
de la empresa de contar con un sistema contable. Este sistema se implementd, y con el fin
de recabar informacion acerca de su implementacion, se entrevisté a los duefios de la
empresa, obteniendo como resultado que: el sistema cubre gran parte de las expectativas que
nos hemos generado como duefos, sin embargo, aun quedan deficiencias por solucionar,
que se van observando conforme van utilizando los clientes. Algunas de las deficiencias o
aspectos por solucionar, son el hecho de abrir y cerrar caja cuando asi lo decida el usuario
(sin importar que caja se cierre en la madrugada del dia siguiente de iniciada las actividades
econdmicas), sin embargo, aun es posible encontrar problemas ocasionados por el personal.
De este modo, el resultado coincide con el trabajo realizado por Tapia (2018), debido a quien
es el que manifiesta que, es necesario capacitar al personal para evitar errores y efectivizar
su trabajo. Cabe indicar que, aun y cuando el desarrollo e implementacion de un software
resulta necesario para evitar errores humanos mas frecuentes, también se requiere de algun
instructivo o guia que permita manipular el software, y ello lo hace presente en el estudio de
Castilo (2019), en el que se aprecia que, el buen uso del sistema, se encuentra en la entrega

de un manual de procesos, no solo de las areas que haran uso inmediato del software, sino



24

también, de las areas cercanas a esta. Con todo lo mencionado, la implementacion y puesta
en marchas de los softwares, contribuye no solo a la parte interna de la empresa, sino que,
ademas, puede repercutir en la satisfaccion de los clientes, tal y como lo explica Reategui
(2014) y Hidalgo (2010).

Como tercer objetivo, se ha buscado analizar la situacion de la sistematizacion de los
documentos contables tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C. después de implementar el sistema de informacion contable. Este
objetivo para empezar a evaluar los resultados necesarios que permitan cumplir
conjuntamente con el primer objetivo, el desarrollo del objetivo general. De esta manera,
posterior a la aplicacién de una guia de analisis documental, se encontrd que: la ejecucion
de declaracion presenta un tiempo promedio de 3.5 horas, el envio de guias se realiza en
aproximadamente 13.9 (debido a que, en su mayoria, estos se realizan mediante WhatsApp,
sin embargo, hay clientes que aun requieren que la documentacion sea enviada a sus correos
electronicos, o incluso algunos que desean se los lleve de forma fisica y presencial hasta sus
establecimientos). Los resultados encontrados, evidencian que coinciden con la
investigacion realizada por Forbez (2018), pues este concluye indicando que la

sistematizacion de la entidad permitio agilizar el trabajo que se hacia en ella.

De este modo, concluido el analisis de los objetivos especificos, se procede con el desarrollo
del objetivo general, mismo que buscO medir el nivel de influencia de un sistema de
informacion contable en la sistematizacion de los documentos contables tributarios de los
clientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., para cumplir con este objetivo,
fue necesario comparar estadisticamente los resultados del objetivo especifico 1 y 3 por
medio de la prueba t de Student, gracias a lo cual, fue posible establecer que existe
diferencias significativas entre el antes y el después de la aplicacion del sistema, y con ello
fue posible establecer que existe una influencia significativa a nivel de 0,000 en todos y cada
una de las comparaciones efectuadas. De este modo, este resultado coincide con
investigaciones como las de Forbez (2018) y Vilchez y Chanduvi (2020), debido a que en el
primero se encontré cambios significativos en la efectividad de sus actividades, mientras
que el segundo investigador, menciond que ciertas deficiencias presentes en las
evaluaciones, se deben al accionar humano y que ello depende requiere de la intervencion y
capacitacion. De igual manera, investigaciones similares, pero de aplicacién de softwares en

campos especificos, demuestran la efectividad y contribucion en la implementacion de
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softwares, tales como el caso de Barrios (2018), quien culmina su trabajo indicando que, de
toda la revision bibliografica que ha realizado, la gran mayoria de los mismos se desarrollan
en la medida de acelerar un determinado proceso contable y financiera, puesto que garantiza
un mayor control de la calidad de la informacidn, y con ello la toma de decisiones. Respecto
a lo ultimo mencionado, investigaciones como las de Celis, Gonzéles y Ricon (2018) y
Sanchez (2018) también concuerdan que, la sistematizacion de una empresa, por medio del
desarrollo de un software, es importante ya que permite asegurar, una buena toma de

decisiones.
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CONCLUSIONES

Conclusion especifica 1: La sistematizacion de los documentos contables tributarios de los
clientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C. previa a la aplicacion del
sistema, fue por asi decirlo comln con otros consultorios en los que no se cuenta con
sistemas, debido a que las actividades se desarrollaban tradicionalmente a mano y uno que
otra accion mediante algun sistema simplificado, por lo que generaba costos elevados para
la mano de obra e incluso en los tiempos de desarrollo de las actividades.

Conclusion especifica 2: La implementacion de un sistema de informacion contable en la
empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., se desarroll6 en base a la expectativa de los
duefios de disminuir los tiempos y costos de las actividades de contabilidad relacionada con
la parte tributaria, y en palabras de los propios entrevistados, estos se sienten contentos con

los resultados.

Conclusion especifica 3: Se encontrd una mejora de la situacion de la sistematizacion de
los documentos contables tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C. después de implementar el sistema de informacion contable,
debido a la presencia de menores tiempos en el desarrollo de acciones como el de la

declaracion, asi como el incremento de la efectividad en los cuadres de caja, etc.

Conclusion general : Se encontré una influencia significativa a nivel de un p valor de
0,000 de la aplicacion de un sistema de informacion contable en la sistematizacion de los
documentos contables tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C., esto mediante la prueba t de Student, que lo que hace es aceptar
la hipédtesis formulada, debido a que redujo tiempos y costos, e incremento la efectividad de

las actividades de la empresa.



27

RECOMENDACIONES

A futuros investigadores, realizar investigaciones que busquen sistematizar otros
procedimientos contables, que permitan la digitalizacion completa de las acciones del
contador.

A los duefios de GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., conjuntamente con los
ingenieros del sistema contable, desarrollar un manual detallado (video tutorial) acerca
del manejo del sistema y el desarrollo de los procedimientos para el manejo y gestién
de los documentos contables tributarios.

A los duefios de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C., efectuar un cobro o
al menos un pago Unico para la adquisicion de su software, debido a que actualmente,

solo cobran por el servicio contable, mas no por el software.

A futuras investigaciones, evaluar el desarrollo de otros sistemas que contribuyan con

la sistematizacion de las actividades de los empresarios.
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia
Titulo: Sistema de informacion para la sistematizacion de los documentos contables tributarios de los clientes de la empresa GRUPO ES

CONSULTORES S.A.C.
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo general: ) Completitud funcional | Tipo:
Medir el nivel de influencia de Adecuacion Correccion funcional Aplicado
un sistema de informacion Funcional —— .
contable en la sistematizacion Pertinencia funcional | njyel:
de los documentos contables | Hipotesis general: Eficiencia de Capacidad Aplicativo 0
tributarios de los clientes de la | Hi: El uso del sistema desempefio Comportamiento temporal | €xperimental
empresa GRUPO ES | de informacion influird Coexistencia
CONSULTORES S.A.C. significativamente en Compatibilidad — Disefio:
la sistematizacion de Interoperabilidad Pre-experimental.
Objetivos especificos: los documentos Aprendizaje con una medicion
Pregunta general Analizar la situacion previa de | contables tributarios de . Operabilidad de pre y pos test
¢En qué medida el uso | la sistematizacion de los | los clientes de la Usabilidad Broteccion frente a erTores
de un sistema de | documentos contables | empresa GRUPO ES . : Poblacion:
. - X . . Variable X de usuario
informacion  contable | tributarios de los clientes de la | CONSULTORES Sistema de Di ibilidad 200 empresas de
influird en la | empresa GRUPO ES | SAC. informacion o ISpontbilida quienes llevan su
sistematizacion de los | CONSULTORES S.A.C. Fiabilidad Madurez contabilidad  en
) . contable -
documentos  contables Ho: El uso del sistema Tolerancia a fallos Grupo ES
tributarios de los clientes | Implementar un sistema de | de informacién no Autenticidad Consultores
de la empresa GRUPO | informacion contable en la | influira . - — S.A.C.
ES CONSULTORES | empresa ~ GRUPO ES | significativamente en Seguridad Confidencialidad
S.AC.? CONSULTORES S.A.C. la sistematizacion de Responsabilidad Muestra:
los documentos Capacidad de ser A partir del criterio
Analizar la situacion de la | contables tributarios de analizado de inclusion 'y
sistematizacion de los | los clientes de la Mantenibilidad Capacidad de ser exclusion, y bajo
documentos contables | empresa GRUPO ES modificado un muestreo no
tributarios de los clientes de la | CONSULTORES Capacidad de ser probado probabilistico, por
empresa GRUPO ES | SAC. - conveniencia del
CONSULTORES  S.AC. Portabilidad Adaptabilidad investigador, seran
después de implementar el Facilidad de instalacion | solo 10 empresas
sistema de  informacidn . Ejecucion de
Variable Y

contable.

declaraciones

Técnica:
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Sistematizacion
de los
documentos
contables
tributarios

Tiempo en el Calculo para el pago de
desarrollo de tributo
procesos Envio de guias
Exactitud de dinero en
caja
Control Exactitud deJ reportes de
movimiento
Costos por envi6 de guias
Costos

Costos por pago de
personal

Observacion
entrevista

Instrumento:
Cuestionario
dicotébmico

Ficha de anlisis
documental

Ficha de entrevista
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Anexo N° 02. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos dirigidos a evaluar el sistema de informacién contable:
Instrumento 1: Cuestionario dicotémico dirigido al personal contable

Muy buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacién acerca
de su apreciacion del sistema de informacion contable que ha sido desarrollado y que viene
empleando, a fin de poder determinar la calidad del mismo. Antes de iniciar, por favor, sirvase

proporcionar la siguiente informacion general:
Edad: ......... Sexo: M (... ) F (...) Tiempo de trabajo: .........cccceuueens
Instrucciones:

Una vez respondido a los datos generales, por favor sirvase responder el siguiente cuestionario, para
ello, lea atentamente cada afirmacion o item, y luego marque con una “X” sobre la respuesta que
considere correcta. Recuerde gue no existe respuesta correcta o incorrecta, ya que el fin de este
trabajo es el de evaluar la efectividad del sistema. Sin mas que decir, agradecemos que responda de

la manera mas real posible.

N° Adecuacion Funcional Opciones
El sistema de informacién contable cubre todas las necesidades y tareas .

01 . . A . Si No
previstas relacionadas con el ambito tributario.
El sistema siempre proporciona resultados adecuados y precisos que .

02 - . - Si No
facilitan mi trabajo.

03 El sistema cuenta con todas las funciones necesarias que un sistema si No
convencional no lo haria.

N° Eficiencia de desempefio
El sistema ha venido trabajando sin presentar fallas, realizando las .

04 g Si No
actividades para lo que fue creado.

05 Cuando se realiza la evaluacidn periddica del sistema, este suele tener si No
deficiencias menores o ninguna deficiencia.

N° Compatibilidad

06 El sistema tiene la capacidad de funcionar al mismo tiempo que se emplea si No
otros sistemas.

07 El sistema tiene la capacidad de compartir e intercambiar recursos con otros si No
sistemas.

N° Usabilidad

08 El sistema ha sido y es facil de aprender en todo momento y para cualquier si No
persona.

09 | Desde que inicie trabajando con el sistema, este ha sido facil de operar. Si No
El sistema me brinda proteccion y la posibilidad de corregir un problema .

10 - Si No
que haya cometido.

N° Fiabilidad
Aun y cuando no se cuente con internet, el sistema siempre se encuentra .

11 . . . Si No
disponible y accesible para su uso.

12 Los clientes que usan el sistema, se sienten satisfechos al no tener problemas Si No
con el uso de este.
Aun y cuando se presenten fallos en el hardware o software, el sistema se .

13 o . . Si No
repone rapidamente y se puede continuar trabajando.




N° Seguridad

14 El sistema permite la identificacién rapida de los clientes, o bien de la si No
informacion contable que se requiera.
El sistema es seguro, ya que impide que cualquier persona ajena sea incapaz .

15 X : 9" - Si No
de ingresar a la informacion del sistema.
El sistema permite llevar a cabo un adecuado control y seguimiento de su .

16 | . g . . Si No
informacion desde el periodo con el que cuenta con el sistema.

N° Mantenibilidad
Aun y cuando se realizan modificaciones o actualizaciones del sistema, es

17 | posible para el personal de sistemas identificar de manera rapida a que se Si No
deben los problemas o fallos.

18 El que se realicen cambios o actualizaciones en el sistema, no perjudica el si No
trabajo que se realiza.

19 Cada actualizacion o cambio del sistema, es debidamente probado antes de si No
implementarlo.

N° Portabilidad

20 El sistema es capaz de adaptarse a diferentes hardware, software, si No
operacionales y usos requeridos.

21 | Lainstalacion del sistema se realiza de manera rapida y sencilla. Si No

35
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Instrumento N° 2: Entrevista dirigida a los duefios de la empresa Grupo ES Consultores S.A.C.

Muy buenos dias/tardes, el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion relacionada

con su percepcion acerca del sistema que se ha generado para su empresa, por favor, sirvase

responder y sustentar cada pregunta, no quedarse Gnicamente con una respuesta cerrada como un

“si” 0 un “no”, ya que se requiere todos los detalles necesarios para poder solucionar cualquier

deficiencia posible, asi que se le solicita argumentar cada respuesta.

1.

El sistema generado, ¢ha superado sus expectativas relacionados con las indicaciones
entregadas originalmente? Si su respuesta es no, explicar que aspectos faltan ain desarrollar o

mejorar.

Respuesta: El sistema cubre gran parte de las expectativas que nos hemos generado como
duefios, sin embargo, atn quedan deficiencias por solucionar, que se van observando conforme
van utilizando los clientes. Entre aspectos se encuentran la posibilidad de que el cliente abra 'y
cierre caja en cualquier hora del dia y noche, pues existen clientes que aun y cuando su actividad
termina a las 12 de la media noche (hora en la que deben de cerrar caja) estos desean recién que

caja se cuadre entre las 2 0 3am del dia siguiente.
¢ Como se desempefia el sistema frente al uso de diferentes recursos? ¢ Tiene fallas, cuales?

Respuestas: Actualmente el sistema ha disminuido su nivel de fallas, pues en sus primeros
meses, los problemas principales radicaban en que se duplicaban documentos, no coincidia caja

fisica con la virtual, 0 no se podian realizar declaraciones.

El sistema creado, ¢Es capaz de trabajar e intercambiar informacién en simultaneo con otros
sistemas? Si su respuesta es no, indicar con que sistemas no es compatible y requiere que lo sea.

Si su respuesta es si, indicar algunos ejemplos relevantes de compatibilidad.

Respuestas: En realidad diferentes clientes quieren que el sistema sea compatible con otros que
vienen trabajando, como una medida de que migren poco a poco, aspecto que no puede realizar

el sistema, es decir, no se puede ejecutar ambos sistemas al mismo tiempo.
¢Cuales son las criticas méas usuales que realizan sus clientes respecto al uso del sistema?

Respuestas: Principalmente que les dificulta su uso, y que continuamente tiene fallas, aunque
en la mayoria de las veces, las fallas radican en problemas técnicos y de internet de los equipos
gue emplean para hacer uso de los sistemas, sin embargo, en muchas ocasiones los clientes no
tienden a creer las respuestas brindadas, por lo general, frente a la negativa de generar mas

inversion en equipos tecnolégicos modernos.
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El sistema, ;realmente es fiable y eficiente a la fecha? Si su respuesta es no, indicar cuales son
las deficiencias que presenta.

Respuestas: Si, el sistema a la fecha ha ido mejorando, pues ha mostrado ser versatil a la hora
de adecuarse a diferentes rubros de negocio, pues aunque originalmente ha sido pensado para
restaurantes, a la fecha se adecua para ferreterias, hoteles, e incluso farmacias y boticas.

¢Considera usted que la informacion que se encuentra dentro del sistema es 100% seguro? ¢Por

que?

Respuestas: A la fecha si ha mostrado ser seguro, porque refleja informacion real que ha sido
cotejada por nuestro personal de contabilidad, facilitando considerablemente los tiempos

promedios en el desarrollo de las actividades.

El mantenimiento que se realiza al sistema ¢impide de alguna manera el uso adecuado de

quienes lo usan por un tiempo determinado?

Respuestas: No, el mantenimiento del sistema no ha presentado complicaciones para el uso del

sistema por los clientes.

El sistema, ¢Es compatible con todos los entornos, software y hardware? Si su respuesta es no,

establecer en que casos tiene problemas

Respuestas: Se ha tenido casos de clientes con computadoras antiguas, incluso en algunos
celulares, tabletas y laptops en los que el sistema no ha podido ser instalada o controlada
eficazmente, ademas de que, la impresion de los comprobantes requiere de impresoras

especializadas.
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Instrumento dirigido a evaluar la sistematizacion de los documentos contables

tributarios:
Instrumento 1: Guia de analisis documental

Muy buenos dias/tardes sr. Gerente, el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion
historica relacionada con los procesos y costos generados antes y después de la implementacion del
sistema, para ello, por favor, debera de identificar cada empresa con un codigo especifico, a fin de

no revelar informacion personal de la misma
Instrucciones

De lo anterior mencionado, sirvase dispone la informacion basica requerida en base a lo que se

muestra a continuacion:

Cddigo de empresa: ............ Lugar de funcionamiento: ...................ocoeeal.

Ejecucion de declaraciones . .
- Diferencia
Antes Después
Célculo para el pago de tributo . .
- Diferencia
Antes Después
Envio de guias . .
- Diferencia
Antes Después
Exactitud de dinero en caja . .
- Diferencia
Antes Después
Exactitud de reportes de movimiento . .
- Diferencia
Antes Después
Costos por envio de guias . )
- Diferencia
Antes Despues
Costos por pago de personal ) )
- Diferencia
Antes Despues




Desarrollo del Sistema de Gestion de contable
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Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia RUP que es un proceso de desarrollo
de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

1.1 Requerimientos Funcionales

Madulo Requerimientos de Desarrollo
Nro Requerimientos
RF1 Registrar usuario
RF2 Registrar Contribuyentes
RF3 Registrar boletas y facturas
RF4 Configuracion de libros electronicos
RF5 Configuracion de UIT e IGV
RF6 Generacion de guia de pagos varios
RF7 Registro de caja y movimiento
RF8 Cobros a los contribuyente

1.2 Requerimientos no Funcionales

Restricciones de

Confiabilidad Desempefio Facilidad de Soporte Disefio
RNF 01: PERFORMANCE Los|RNF 04: Requerimiento | RNF 06: Tiempo medio de RNF 07:
datos seran validados antes en la | de tiempo de Reparacion: Si la | Restricciones de
BD, cuando se pida informacion del | Transaccion El tiempo | aplicacion tiene fallas al Usuarios: El

servidor.

de demora para las
transacciones del
sistema sera de 5
segundos méaximo.

cargar una ventana, se
verificara la codificacion de
dicha ventana para detectar el
error y ello podria darse en un
tiempo de 2 a 4 dias.

sistema tendra
restricciones
especificas en las
cuales cada
usuario sera
permitido ingresar.

RNF 02: Requerimiento de
Tiempo.- El tiempo de llenado de
datos, consultas, etc. En un
maximo de 5 segundos.

RNF 05: Requerimiento
de Capacidad e Usuario
El sistema puede
soportar tener un
maximo de 10 usuarios.

RNF 03: Requerimiento de
Plataforma.- Puede ser utilizado
también en dispositivos moviles
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Descripcion de Actores

Actores Descripcion

Administrador Usuario encargado de administrar las cuentas
de usuarios, caja, cobro de los clientes .

Contador El usuario registra las ventas y compras de
los contribuyentes, aparte genera las guias
para los pagos a Sunat.

Contribuyente El usuario puede visualizar el guia de pago a
Sunat , y sus ventas totales

Médulo de Configuracion

El administrador se encarga de ingresar datos basicos para el inicio de la empresa, como
los regimenes tributarios, UIT, Contador, Otros usuarios.

Modulo de Seguridad

El gerente podra realizar las siguientes acciones insertar, modificar, buscar y eliminar los
usuarios, perfiles y modulos de la aplicacion Web.

Maodulo de Contabilidad

El contador se encarga la carga y registro de las ventas, compras, generacion de guias de
pagos e arrendamientos, creacion de cargos para los contribuyentes.

Modulo de Caja

El administrador registra apertura de caja, cobro a los contribuyentes, ingresos y egresos
extras que se realizan durante el dia y asi tener un control exacto de todo el dinero en la
empresa.
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Movmiemo
Especificaciones de Caso de Uso del Negocio
Nombre Seguridad
Actor Administrador
Resumen En este modulo el administrador se encarga

de registrar a los usuarios, roles (perfiles) y
modulos, ademas de otorgar permisos a los
usuarios a los diferentes modulos del sistema
y acciones correspondientes a cada modulo.

Requerimientos

Registrar Usuarios
Registrar Perfiles
Registrar Médulos
Administrar Permisos

Nombre Configuracion
Actor Administrador
Resumen En este modulo los actores (administrador)

Se encargan de inicializar las configuraciones
de la UIT, RENTA, los contadores que
declararan las rentas anuales.

Requerimientos

e Registrar UIT
e Registrar Renta
e Registrar Contador
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Nombre Contable
Actor Contador, Contribuyente
Resumen En este mddulo los actores (Contador y

Contribuyente) se encargara de registrar las
boletas y facturas, agregar el monto de
compras para los libros contables,
generacion de guias. El contribuyente puede
visualizar sus guias

Requerimientos e Registro de boletas y facturas
o Declaraciones
e Generacion cargo
e Generar Guia
e Arrendamiento
e Libros Electrénicos
Nombre Caja
Actor Administrador
Resumen En este modulo los actores (Administrador)

Se encargan de todos los ingresos y egresos
de la empresa.

Requerimientos

Registro de cobros
Registro concepto

Caja diaria

Registro de movimientos
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Modulo de Objeto de Negocio

1. Diagrama de objeto de negocio: Registro de Usuarios
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5.

Diagrama de Objeto de negocio: Configuracion de UIT e IGV
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Diagrama de Objeto de negocio: Registro de caja y movimiento
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Modelo Fisico de la Base de Datos
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Especificaciones de Caso de Uso de requerimientos

1.- CONFIGURACION
a) UIT

- Guardar UIT

Funcion generar

Descripcion Esta funcion guarda y actualiza el precio del UIT anual
Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

b) RENTA

- Guardar RENTA

Funcion guardar

Descripcion Esta funcion actualiza los tributos ,segun el id tributo
Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

- Mostrar Tributo

Funcion actualizar_data

Descripcion Esta funcion actualiza los tributos ,segun el id tributo
que se tiene.

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

49



¢) NOTIFICACION

- Registrar notificaciones entre empleado por empresa

Funcidn guardar

Descripcion Esta funcion lo que hace es eliminar las relaciones
entre la empresas clientes y el asesor, después se
insertar las nuevas relaciones enviadas desde el lado de
cliente.

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

- Muestra los registrados actualmente

Funcion ver

Descripcion Esta funcion extrae los datos de lo que se guardd
anteriormente. Entre la relacion empresa y empleado.

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

a) COBROS

- Ir aamortizar un pago

Funcion amortizar_prestamo

Descripcion Esta funcion muestra en al lado del cliente , cuando se
va a ir a cobrar a un cliente muestra ,forma de pago,
caja, tipo comprobante

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna
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- Iraamortizar un pago

Funcion amortizar_prestamo

Descripcion Esta funcion muestra en al lado del cliente , cuando se va a ir
a cobrar a un cliente muestra ,forma de pago, caja, tipo
comprobante

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

- Generar Movimiento

Funcién

generar_movimiento

Descripcion

Esta funcion lo que hace es verificar si el usuario actual abrié
caja del dia, después extraer el id de la sesion de caja ,
insertara en la tabla de movimientos, y se sumara el monto
actual con el momento total de las cajas_sede y te retorna el id
del movimiento generado, sino esta abierto la sesion te
devolvera 0.

Funciones
externas

ninguna

Consultas

"SELECT max(sesion_caja.id_sesion_caja) as ult from
sede_caja,sesion_caja
where
sede_caja.id_sede_caja=sesion_caja.id_sede_caja

and sede caja.id sede="’.id sede."' and
sede_caja.id_caja=".%id_caja." and
sesion_caja.id_usuario=".$usuario_id."

and sesion_caja.ses_estado=1"
->$id_sede esta variable tiene como el id de la sede del
usuario al que pertenece.
->$id_caja esta variable tiene el tipo de caja al que pertenece
el dinero
->$usuario_id es el id del usuario activo actualmente.
Esta consulta verifica si el usuario tiene una sesion activa
actualmente.

Parametros

$id_caja variable que contiene si es caja fisica o virtual.
$monto, Monto del dinero ingresado

$formapago, Forma de pago

$concepto, Concepto que se usar

$descripcion, Descripcion del pago

$tipomovimiento, 1 si es ingreso y 2 si es egreso
$id_tipo_comprobante, que comprobante fue realizado
$descripcion_comprobante descripcion del comprobante serie
y correlati




b) CONCEPTO

Guardar concepto

Funcidn save_concepto

Descripcion Esta funcion actualiza e inserta los para los conceptos
que se van a insertar en movimientos de caja

Funciones generar_movimiento

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

c) CAJADIARIA

- Mostrar dinero en cajas

Funcion index

Descripcion Esta funcion utiliza el id sede , para luego ejecuta consultas
donde se extraer, ingresos Yy egresos de caja fisica y virtual ,
si el usuario es administrador general se mostrar por todas
sedes.
También se verifica si el boton que mostrar es necesario
abrir caja o no.

Funciones ninguna

externas

Consultas "SELECT SUM(movimiento_c.mov_monto) as monto from

sede_caja_c,sesion_caja_c,movimiento_c,concepto_c

where
sede_caja_c.id_sede_caja=sesion_caja_c.id_sede_caja and

sesion_caja_c.id_sesion_caja=movimiento_c.id_sesi
on_caja and
movimiento_c.mov_concepto=concepto_c.con_id AND

concepto_c.id_tipo_movimiento=1
and movimiento_c.mov_estado = 1 and
sede_caja_c.id_caja=1 and sede_caja_c.id_sede=".$id_sede
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->esta funcion trae todos los ingresos de la caja fisica de la
sede

"SELECT SUM(movimiento_c.mov_monto) as monto from
sede_caja_c,sesion_caja_c,movimiento_c,concepto_c

where
sede_caja_c.id_sede_caja=sesion_caja_c.id_sede_caja and

sesion_caja_c.id_sesion_caja=movimiento_c.id_sesi
on_caja and
movimiento_c.mov_concepto=concepto_c.con_id AND

concepto_c.id_tipo_movimiento=2
and sede_caja_c.id_caja=1 and movimiento_c.mov_estado =
1 and sede_caja_c.id_sede=".$id_sede

-> Esta funcion extrae los egresos de caja fisica por sede

"SELECT SUM(movimiento_c.mov_monto) as monto from
sede_caja_c,sesion_caja_c,movimiento_c,concepto_c

where
sede_caja_c.id_sede_caja=sesion_caja_c.id_sede_caja and

sesion_caja_c.id_sesion_caja=movimiento_c.id_sesi
on_caja and
movimiento_c.mov_concepto=concepto_c.con_id AND

concepto_c.id_tipo_movimiento=1
and sede_caja_c.id_caja=2 and movimiento_c.mov_estado =
1 and sede_caja_c.id_sede=".$id_sede

->Esta consulta extrae el monto total de ingreso de caja virtual
de la sede

"SELECT SUM(movimiento_c.mov_monto) as monto from
sede_caja_c,sesion_caja_c,movimiento_c,concepto_c

where
sede_caja_c.id_sede_caja=sesion_caja_c.id_sede_caja and

sesion_caja_c.id_sesion_caja=movimiento_c.id_sesi
on_caja and
movimiento_c.mov_concepto=concepto_c.con_id AND

concepto_c.id_tipo_movimiento=2 and
sede_caja_c.id_caja=2 and movimiento_c.mov_estado = 1
and sede_caja_c.id_sede=".%id_sede

->esta consulta extrae todos los egresos de la caja virtual.

Parametros

ninguna
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Apertura caja

Funcidn apertura_caja

Descripcion Esta funcion extrae el ultimo id se sesion, si existe
mostrar que la caja esté abierta , sino creara un nueva
sesion con la fecha actual.

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

Cerrar caja

Funcion close_sesioncaja

Descripcion Esta funcion convierte todos los ses_estado=0 segun la
sede con la que esta trabajando.

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

Validar caja

Funcion validarcaja

Descripcion Esta funcion verifica si la caja tiene un sesion abierta
actualmente para poder hacer transacciones.

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna
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d) CONCEPTO

Guardar concepto

Funcidn save_concepto

Descripcion Esta funcion actualiza e inserta los para los conceptos
que se van a insertar en movimientos de caja

Funciones ninguna

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

e) MOVIMIENTO
Lista de Movimiento

Funcién

index

Descripcion

Esta funcidn extrae todos los movimientos realizados
por el usuario.

Funciones
externas

ninguna

Consultas

select * FROM sede_caja_c INNER JOIN
sesion_caja_c ON sesion_caja_c.id_sede_caja =
sede_caja_c.id_sede_caja INNER JOIN movimiento_c
ON movimiento_c.id_sesion_caja =
sesion_caja_c.id_sesion_caja INNER JOIN
concepto_c ON movimiento_c.mov_concepto =
concepto_c.con_id INNER JOIN tipo_movimiento_c
ON concepto_c.id_tipo_movimiento =
tipo_movimiento_c.id_tipo_movimiento

INNER JOIN caja_c ON sede_caja_c.id_caja =
caja_c.id_caja where sede_caja_c.id_sede=".$
id_sede." and movimiento_c.mov_estado =1 order by
movimiento_c.mov_id desc

->$ id_sede Este tiene el id de sede

Esta consulta buscas egresos e ingresos por sede para
mostrar los datos.

Parametros

ninguna
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Generar nuevo movimiento egreso e ingreso

Funcion new_movimiento

Descripcion Esta funcion envia los datos para generar un
movimiento nuevo como son forma pagos, caja,
tipo_comprobante, conceptos

Funciones generar_movimiento

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

Generar transferencia

Funcion new_transferencia

Descripcion Esta funcion mueve el dinero de caja fisica a caja
virtual.

Funciones generar_movimiento

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

extornar

Funcion extornar

Descripcion Esta funcion extrae los datos del movimiento, luego
preguntamos si este movimiento es ingreso o egreso,
para luego anular e ingresar los montos.

Funciones ninguno

externas

Consultas "SELECT

movimiento_c.mov_id,movimiento_c.id_sesion_caja,
movimiento_c.mov_monto,tipo_movimiento_c.id_tipo
__movimiento,tipo_movimiento_c.tipo_movimiento_de
scripcion
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FROM movimiento_c

INNER JOIN concepto_c ON
movimiento_c.mov_concepto = concepto_c.con_id

INNER JOIN
tipo_movimiento_c ON
concepto_c.id_tipo_movimiento =
tipo_movimiento_c.id_tipo_movimiento

WHERE mov_id =".$id

Esta consulta extrae todos los datos del movimiento
que se desea extornar.

Parametros

ninguna

Generar Movimiento

Funcion generar_movimiento

Descripcion Esta funcion lo que hace es verificar si el usuario
actual abrio caja del dia, después extraer el id de la
sesion de caja , insertara en la tabla de movimientos, y
se sumara el monto actual con el momento total de las
cajas_sede y te retorna el id del movimiento generado,
sino esta abierto la sesion te devolvera 0.

Funciones ninguna

externas

Consultas "SELECT max(sesion_caja.id_sesion_caja) as ult from

sede_caja,sesion_caja

where
sede_caja.id_sede_caja=sesion_caja.id_sede_c
aja

and
sede caja.id_sede="".id_sede.

"

and
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sede_caja.id_caja=".$id_caja." and
sesion_caja.id_usuario=".$usuario_id."

and sesion_caja.ses_estado=1"

->$id_sede esté variable tiene como el id de la sede del
usuario al que pertenece.

->$id_caja esta variable tiene el tipo de caja al que
pertenece el dinero

->$usuario_id es el id del usuario activo actualmente.

Esta consulta verifica si el usuario tiene una sesion
activa actualmente.

Parametros

$id_caja variable que contiene si es caja fisica o virtual.
$monto, Monto del dinero ingresado

$formapago, Forma de pago

$concepto, Concepto que se usar

$descripcion, Descripcion del pago

$tipomovimiento, 1 si es ingreso y 2 si es egreso
$id_tipo_comprobante, que comprobante fue realizado

$descripcion_comprobante descripcion del
comprobante serie y correlati

Guardar movimiento

Funcion save_movimiento

Descripcion Esta funcion lo que hace usar la funcion
generar_movimiento ya se egreso 0 ingreso

Funciones generar_movimiento

externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna
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- Guardar Transferencia

59

Funcidn save_transferencia

Descripcion Esta funcion genera un egreso en la caja seleccionada
segun el movimiento que se tiene y después un egreso,
Se generara un ingreso.

Funciones generar_movimiento
externas

Consultas ninguna

Parametros ninguna

- Mostrar movimientos

Funcidn ver_movimientos

Descripcion Esta funcion renderiza en una tabla los datos del
movimiento que se tiene guardados en la base de
datos. Si el usuario es administrador de sede, solo
mostrara los datos que tiene la sede, sino se mostrara
toda la informacion de todas las sede, si el usuario es
administrador general.

Funciones generar_movimiento
externas
Consultas ninguna
Parametros ninguna
3.- SEGURIDAD
A. Mddulos

-Registro de mddulos

Funcion

save_modulo

Descripcion

En esta funcién se inserta o se actualiza los
mddulos y sub modulos que tiene el sistema de
informacion, Si se inserta como modulo padre se
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mostrara en la “select” de modulo padre de esa
manera se sabe cuales son mdédulos o
submodulos.

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

ninguno

B. Permisos

-Registro de Permisos

Funcién

save_permisos

Descripcion

En esta funcion se relaciona los perfiles que se
crean con todos los médulos y submodulos que
se tiene, lo que se hace es borrar todas las
relaciones anteriores que tiene el perfil, y luego
se insertan los médulos con los perfiles.

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros ninguno
C. Usuario
-Registro de Usuario
Funcion savetrabajador
Descripcion En esta funcion se crean los usuarios, se puede

actualizar o insertar dependiendo del tipo de
evento que se asigna. Aca también se asigna el
perfil del usuario para saber que modulos se van
a mostrar. Los clientes se registrar desde la ficha
de enfoque una vez generado su trabajo

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

ninguno
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D. Perfil
-Registro de Perfiles

Funcion

save_permisos

Descripcion

En esta funcion se registra o actualiza las
descripciones de los perfiles que se tendra para
el sistema y usarlas luego al momento de
registrar un usuario.

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

ninguno

4.- CONTABILIDAD

a) BOLETASY FACTURAS
-Crear o guardar una empresa

Funcion

guardar_empresa

Descripcion

Esta funcion se encarga de crear la empresa que
es un cliente de Grupoes , primero guarda el ruc
y la razdon social, después se insertara la
codificacion de clientes varios.

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

Ninguno

-Eliminar una empresa

Funcion

guardar_empresa

Descripcion

Esta funcién en la visualizacién elimina a la
empresa, en la base de datos cambia el estado a
cero

Funciones externas

No tiene funciones externa

Parametros

ninguno




-Contar comprobantes
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Funcién

validar

Descripcion

Esta funcién cuenta cuando comprobantes tiene
cada uno de las empresas

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros ninguno
-Tipo de comprobantes
Funcién tipo
Descripcion Esta funcion verifica a cual de los comprobantes

se ingresara, sus datos tambien verifican el tipo
de comprobante

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros ninguno
-Guardar Comprobante
Funcion guardar
Descripcion Esta funcién primero verifica si tipo de

comprobante es 2 o 4 se insertar los del
comprobante. Si no es asi tendremos que agrupar
los comprobantes, lo primero que se hace es
contar todas las series que tiene el grupo es
comprobantes.  Luego recorreremos todo el
array de la serie, después separar en serie y
comprobante. Los rucs que tiene, fecha, tipo de
moneda, comprobante de condicion, después
guardar en ayuda boleta,

Después verificamos si los montos son mayores
o0 igual a 700 0 menores o iguales a 0, si es asi se
separa los datos agrupados y si es cero lo tomara
como si fuera una boleta anulada.

Sino es asi se agrupando los montos de la factura

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

ninguno




b) DECLARACION

-SELECCIONAR DECLARACION

63

Funcion

ventas

Descripcion

Extrae la informacién del periodo que se va
declarar el afio y nombre del mes,
también la suma de las ventas

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

ninguno

-GUARDAR BOLETA

Funcion

guardar_boleta

Descripcion

Esta funcion inserta los montos y el tipo de
comprobantes para los comprobantes de ventas
para tener un control exacto de cuantas ventas
se obtendran. Las tablas que se insertaran son
comprobante y ayuda_boleta

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

ninguno
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-GUARDAR BOLETA

Funcidn guardar_boleta

Descripcion Esta funcion inserta los montos y el tipo de
comprobantes para los comprobantes de ventas
para tener un control exacto de cuantas ventas
se obtendréan. Las tablas que se insertaran son
comprobante y ayuda_boleta

Funciones externas No tiene funciones externas

Parametros ninguno

-DETALLE BOLETA

Funcidn detalle_boleta

Descripcion Esta funcion extrae de ayuda_boleta el detalle
de la acumulacién de las boletas , se muestran
en un modal.

Funciones externas No tiene funciones externas

Parametros ninguno

-GUARDAR FECHA DE DECLARACION

Funcion guardar_fecha_declaracion

Descripcion Esta funcion sirve para guardar las fechas que
un empresa declara sus impuestos ya sea,
DAOT, RENTA MENSUAL, ANUAL, ETC.
En la tabla declaracion_sunat.

Funciones externas No tiene funciones externas

Parametros ninguno
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-GUARDAR FECHA DE DECLARACION

Funcion guardar_fecha_declaracion

Descripcion Esta funcion sirve para guardar las fechas que
un empresa declara sus impuestos ya sea,
DAOT, RENTA MENSUAL, ANUAL, ETC.
En la tabla declaracion_sunat.

Funciones externas No tiene funciones externas

Parametros ninguno

-GUARDAR FECHA PARA LA DECLARACION

Funcion guardar_fecha

Descripcion Esta lo que hace es guardar las fechas de
declaraciones que tiene cada empresa segun su
ultimo digito de ruc., la tabla en se guarda esta
configuracion es fecha_declaracion. Con esto se
declara cada uno de los tributos a pagar

Funciones externas No tiene funciones externas
Parametros ninguno
c) CARGO
-INICIO

Funcién index

Descripcion Esta funcion extrae todas las empresas que se
generar un cargo, dependiendo del periodo que
se requeire.

Funciones externas No tiene funciones externas

Parametros ninguno




d) GENERAR GUIA
-INICIO
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Funcién

index

Descripcion

Esta funcion extrae todas las empresas que se
generar un guia de tributo, dependiendo del
periodo que se requiere. Los datos para generar
este pdf son tipo de guia, empresa, mes ,afio
,cédigo de tributo y monto de pago

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros ninguno
e) GUIA ARRENDAMIENTO
-INICIO
Funcion index
Descripcion Esta funcion extrae todas las empresas que se

generar un guia de arrendamiento, dependiendo
del periodo que se requiere. Los datos para
generar este pdf son tipo de guia, empresa, mes
,afo ,codigo de tributo y monto de pago

Funciones externas

No tiene funciones externas

Parametros

ninguno
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Pantalla de Registro de Contadores
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Pantalla de Registro de Contribuyente

Mi cusnta ; Contabilidad -Lista de Empresas

MENU
< Inicie
0 Configuracion » NUEVA EMPRESA Folio
3 Contribuyente » -
Show |10~ |entries Search: a
Caja H
RUG ~ % Razon Social < Activo  © Estado o acciones o
£ Sequridad »
00000000012 prueba » WlER P @[H
B Contabilidad “ E = O &ty ¢ @[
Boletas y Facturas 10001200637 JORGE RIOS HOYOS L @ ME AL @R
Declaracion
10008907771 PONTE CARRERA SOLANA | @ W e Sk I AT
Carga
Generar Gula 10009654327  ALDAVE RAMIREZ ROSARIQ & AMAZONIA MEARYE S ®EH»

Guia Arrendamiento

-
f

10010730100 SILYA BARBOZA JUAN ANTONIO MEA A S X

Libros Electronicos

.

mnings1211 SAl A7AR TENA7OA FXIVA M & oDk



76

Pantalla de Ingreso de Contribuyente

Nuevo Contribuyente

RUC: Razon
Social:

Boletas

Clientes Anulado
varios

Facturas

Anulado

ACEPTAR




77

Pantalla de subida de boletas y facturas

Mi cuenta
INGRESAR EXCEL
MENL Subir Excel:
I Selaccionar archivo | Ninguno a. hivo selec. Campos
> Inicio :
coepted farmats: gif, png, jpg. Max f size 2Mb
1€ ] STl numeroe montc Rl
@ Configuracion > = TR
razon social no v
O
1 Contribuyente >
8] Caja >
’ CANCELAR | suBir
& Seguridad >
E Contabilidad v
VACIAR DATA
Boletas y Facturas
Inicio Fin
Declaracion
dd/mm/aaaa 0  dd/mm/aaaa [m]

Cargo

Generar Guia

Guia Arrendamiento

Libros Electrénicos



°

@ » o

Inicio

Configuracion

Contribuyente

Caja

Seguridad

Cantabilidad

Eoletas y Facturas

Declaracion

Cargo

Generar Guia

Guia Arrendamiento

Libros Electronicos

Contabilidad -Cargo

Pantalla de Declaraciones Tributarias

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

En este modulo se configuracion de las notificaciones de cada uno de las declaraciones tributarias

PDT

Programa de Declaracion Telematica

PLE

Programa de Libros Electronicos

AFPNET

Administradoras de Fondos de Pensiones

78




Mi cuenta

Inicio

Configuracion

Contribuyente

Caja

Seguridad

F Contabilidad

Eoletas y Facturas
Declaracion

Cargo

Generar Guia

Guia Arrendamiento

Libros Electronicos

79

Pantalla de Generacién de Cargo

Contabilidad -Cargo

Inicio
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FACTORIA LIDER SRL
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CHRISTIAN R. MELENDEZ VASQUEZ
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Contabilidad -Cargo

(o)

B e o
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Configuracion »

Gontribuyente 2 Selecionar Ingqullino
Caja > seleccionar
Seguridad > MONTO
Contabilidad -
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Declaracion

Cargo
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Libros Electronicos

Pantalla de generacion de guia de arrendamiento

GENERAR GUIA
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GUARDAR
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Inicio

Configuracion

Contribuyente

Caja

Seguridad

Contabilidad

Boletas y Facturas

Declaracion

Cargo

Generar Guia

Gula Arrendamiento

Libros Electronicos

Pantalla de registro de libros electronicos

10001200637

10008901771

10009654327

10010730100

10010951217

10010977482

10010984683
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JORGE RIOS HOYOS
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GARCIA GARCIA ALFONSO
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Show |10~ |entries Search:
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00000000012 prueba
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¢ Configuracion
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Contribuyente

Caja

Cobros

Concepta

Caja Diaria

Maovimiento

Seguridad

Contabilidad

Pagos -Lista de Pagos

Pantalla de pago de los contribuyentes

Show ‘IG—V| entries Sanrch:
# Razon Social RUC Deuda v Accion o
1 JORGE RIS HOY0S 10001200637 no tiene deuda
2 PONTE CARRERA SOLANA 10008901771 no tiene deuda
3 ALDAVE RAMIREZ ROSARID 10009654327 1TMES
4 SALAZAR TENAZOA EXIVA 10010951211 no tiene deuda
5 TORRES RODRIGUEZ MANUEL CRUZ 10011211837 no tiene deuda
6 ABELARDD GADNA GRANDA 10011236150 1 MES
7 HUMBERTO CONTRERAS RISCO 10011494655 1 MES coBRAR
8 AMES ALARCON AMPARD MARTHA 10011625253 1 MES COBRAR
9 PEDRO FABLO SALINAS DOMINGUEZ 10030956643 1MES COBRAR
10 MARING HUACHEZ LLOCLLA 10033003159 1 MES
Shnwinn 114 10 nf 07 antries Draideiie 1 2 A [ 1n Mawt
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Pantalla de Ingreso de Caja

SHIRLEY RENGIF@'RINCHI

istradopGeneral Tarspoto

Caja Grupo ESconsultores (Tarapoto) Caja Grupo ESconsultores (Yurimaguas)

Mi cuenta

MENL Estado de |a caja Grupo ESconsuliores Estado de |a caja Grupo ESconsuliores
% Inicio
Total Ingresos Caja Fisica Tetal Ingresos Caja Fisica 5. 540732
& Configuracion »
Total Egresos Caja Fisica Total Egresos Caja Fisica
4. Convmugene ’ Utilidades Caja Fisica Utilidades Caja Fisica
E Caja b Total Ingreso Caja Virtual S/. 2719736 Total Ingreso Caja Virtual 5/.750
Biibioe Total Egresos Cajal Virtual m Total Egresos Cajal Virtual m
Concepto Utilidades Caja Virtual Utilidades Caja Virtual @
Saldo en Caja S/, 2003.82 Soles Saldo en Caja
Ca|a Diaria
Mavimiento
B Seguridad > Caja Grupo ESconsultores (Lima) Caja Grupo ESconsultores
E Contabilidad »

Fatardn de |2 raia Grinn FRrnnenitnree Fetardn de |a raia Griinn FSrnnenitnree
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Pantalla de Reporte de movimientos

Movmientos -Busqueda de Movmientos

MOVIMIENTOS GENERALES

Selecionar Inicia Fin
> Inicio
Todos v 01112021 o 1170472022 =g EtscaR
@ Configuracion »
MONTO ANTERIDOR: INGRESOS NET0S:55400.00 EGRESOS NET0S:207335.10 SALDO TOTAL:-141935.10
3 Contribuyente >
= Mostrar L0 COPY  EXCEL  CSV  PDF Buscar  elvis Q
8] Caja ¥,
Cobros # ~ 4 Caja e Tipo -+ Concepio = Monto -+ Descripcion - Sede > Fecha ro-
Concepto ia Virtual PAGO PLANILLA MES MARZD .
77 Caja Virtua Egreso Otros 910.60 2022 (2DA. QUINCENA) ELVIS Tarapoio 2022-03-28
S PAGO DE SIS (CHERSH
3 >aja Virtual g tros 0.0¢ 5 2022-0315
— 163 Caja Virtua Egreso oS 60.00 MAYRA, ELVIS, ESTEFANY) Tarapoto 2022-0315
PAGO 1RA QUINCENA
77 ja Virtual i ros ! t 22034
g —— ; 1 Caja Virtua Egreso 0% 910.60 MARZO 2022 ELVIS /610 60 Tarapoto 2022-03-12

YAPERO & ELVIS PARA PAGO
B Contabilidad > 246 Caja Virtual Egreso Otros 100.00 SEEMPASTE Tarapolo 2022-03-0




Sistema de informacion para la
sistematizacion de los
documentos contables

tributarios de los clientes de |la

empresa GRUPO ES
CONSULTORES S.A.C.

por Jimmy Carbajal Sanchez

Fecha de entrega: 09-jul-2024 08:55a.m. (UTC-0500)
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INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 206 2« 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

uifisi.unsm.edu.pe 5%

Fuente de Internet

[2]

repositorio.unsm.edu.pe 5%

Fuente de Internet

[]

es.scribd.com 20/
0

Fuente de Internet

E

introduccionacontabilidad.wordpress.com 1 ”
0

Fuente de Internet

=]

repositorio.uladech.edu.pe 1 i

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

~ o

hdl.handle.net 1 G

Fuente de Internet

tesis.unsm.edu.pe <'| %

Fuente de Internet




