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Al

R csumen

In presente investigaeidn, 2l objetive geneml fue el de medir ¢l nivel de influencia de wn
sisiema de informacidn conabke en la sislenatizacion de los documentos comahles
tributanios de bos clientes de Iy empresn GRUPD ES COMNSULTORES 84 . De este masdo,
cod el fin aﬁun:pln' ool e objetive, loanetodologia empleada fue el sigulemte:
investigacion de bipo aplicada, de mivel aplicativo o experimental, ¥ con un disefio_gre-
experimental. La muesirs 22 enconisd conformsads pas 10 empresas v & rrabajadores dea
ciipresa. Los instrumentos de ecoleocion de datos. fueron ] cuestionasise. la cutrevista v la
gk de andlises documental, Gracios o la aplicacion de los insirumentos, g2 obluvae el
siguicmle resultado principal: oo la inalicad de eseas s ha observiddo cambios eables en
cuambo & los 7 indicndoeres evaleodos, debido o r.'|1|HI wvailor sig, {hilsternl} de coda vno de
los pares cvalusdos { andlisis enire el pre v pos tesip de 000 22 menor al margen de cmor de
005, De igunl moners, In priecipal conclusién es gue: s cﬁunmi- ung influencia
significativa o nivel de un p valor de 000 de |3 oplicocion de un sistema de informacian
confuble en la sisematizacin de los docamenios contables ributarios de los clientes de 1
empresa GEUPOES CONSULTORES 5. AC.. esto mediaiie la prueba tde Swudent., que fo
o)L Tace e AceplEr Ia W'Iﬁlrhih forrnulada, debido a ijine redhji |i|.'.|‘||'|!1h § ocslos, B
incremsento |a efectividad de las actividades de ls ampresi

Palabras clave: Sigtzma de isformiacion, sistemabacidn. documentes contables tributaries .
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Abstract

The peneral objective of this resenrch was 1o measure the level of influence of an accomting
information system on the sysiematization of tax accountinggreconds of GRUPD ES
CONSULTORES 5 4.C. % cliens, Inonder io meet thisobjective, the methodokogy us-:dm
the following: spplbed rescarch, at an applicative of experimental kel and wath o pre-

peerirnenstal design, The sample consisted of 10 companies and 8 workers of the company
The data collection mstruments wera e questignnaice, the mterview and the documentany
analysis guide. Adler applying the instruments, the following main resull was obtained: m
all of tham, motable changes have been observed in the 7 indicators evaluated, becinese the
&. value {bilateraly of cach of the evaluatad pairs {analysis between the pre- asd posc-iest)
of [hOWE i les= than the margin of emmor of 005, Likewise, the main conclusion is that, by
mears of the Student's t-1est, o signihicant mfluenee was found with a pvalue of 0000 of th
application of &n scoounting information system in the systematization of the acooanting fax
reconds of GEUPD ES CONSULTORES S.Aa0s chents. Therefore, the Toromelased
hypothesis is neeepied, os it reduced time end costs, and increased the effectveness of the
COMpHNY's actvities.

ﬁ'g’_rm::rﬂ\': Tnlemmanion svsiem, sysremal saion, s :n:_:q_:lu.lrlfilli_; resxds,




Introducciin

Cunndo hablamos de un sistema de informocion contable, sepin el portal espacinlizade de
Emprender Pyme (201 8) este have referencia a aguel sestema especializado, encangado de T
recoleceion, nlmocenomicnto v procesomiento de bos datos fanto finsncieres como contables
que son empleados por sns Esuanos, con o propistn de mformar 4 Ios o intenesados

{inversioni stas, acneedores o bien o las autondades iributaras),

Segzin Invimdv: Informitics y portal de noticias de Infermétics v teenalogin Byie {2011¥)
la impartancia del sistema, asf como o de s informacidn contable que genets, redicn en el
uso que fos gerentes dan a esta informackin, v sen para e generacion de valor, incremenio
de ingresas, reduceidn de oostos, o ben mediante la mejora de los processs v b orgamescidn

intermie de la orpaniscon,

En by o togde e mepcionado. investgaciones realizmlos sobre la sisiematizackin contable,
comir In renlizndn por Codena, Soldrzelane v Wisquer (20205 en Ecundor, advierten que el
desarroliode un sistems iinrano debe de adeciarse 3 les procesns de ol Nipede emjres:
Paes tienen sus respectivas particulnidades, v o5 que, ain ¥ cuondo en b eormative, 1o
a]!liux:iﬁn i eslios sesErmas., aparle baacia la deckiracwis de los s lon, en muclew ciasos

o =2 Hega o cumplar con esta actividad.

En ¢l Peri, segin e Institvio MNackonal de Estadistics ¢ Informatica (2019) al fercer tmmesire
del 20009, &l Peni registrd un total de 2 millones 699 mil |30 empresas activas en todo of

piLis, pre indase sl un erecimicnio del 11°% respecto ol wio amenor, siendo adem&s que,

para dicho mimesre, @ constiniyern 77 mil 634 empresis v e dieron de baja 34 mil 319,

Cpbe indicar que, durante el 200 8, g2 intormd gue exieten empresss que se dedican o brindar
servicios a olres Cmpresss, ¥ cuya crecinente respecto sl periodo anterics. Tue del 3.T8%.
Entre ks empresss dedicodss o entegar sus servicios 0 ofras, 52 encuenira un importants
e il .'|||||:I|a1:. dedicadis a la asesoria contable y trititari T b ST s, seemiln
eslos empresos las que finplmente meiben la documentaciom en forma penicdicn para que
et e o, caleulada v Cinadmene decharsd ame B Soperiniendencia Macionmal de
Administrociim Tributarin {Dioro Bl Comercio, 2018} En ln regido de Son Mortin existen
56 empresss que s dedican al mang o de Iz contabualidad empu'emﬂl comg T de negocn
{Ciinara de Comercw de San Marin, 20200, tal s el caso de la empresa Grupse ES

Consuliores 8 AC., que tene a su cargo el mane g cointable de otrag emprecss de rubans




daverdos como abarrotes. restaufant. cancha antdaca, ferroter{as, enlre (iras. Actualiméante,
la ofera de su servicio se estd wrnunde complicadn, donde 2 problema principal es la
deficrencia en el procesn do sistematizacitn de decurmseatos coatables para lao declaraciin
tributaria de sus clientes, asi como & la aparicidn de empresas o personns independientes,
quc offecen paguetes de sistermnas que realizan parte del wrabajo gae Grupo ES Consubtoncs
S AL, renlizn, En este sentido, o empresa ha optado por sistematizar los procesos contables
tributorios, debido & gue segin Ios propios gerentes, octividades ligndas con el registmo,
arganizacion v declamcion de ln informacian, es realizads por o peneral en on lapso de 2
dizs promedio, tempo gque puede extenderse 3 unos dos dias adicionales, cuando el cliente
{empresas) canece di un onden ¥ control en b emisidn de sus comprobantes, sdemds de ello,
ha encumbrado que en algungs ocasiones, no se logr comsensuar e informacion di ks
registeos Tisacos de las empresss . con los movimeentos gue realizan las empresas, generndo
descuadees v baj esactind en los repones de movimdenio, ¥ cuadre de caja (Oficina
Costable BS Consuliores 8 4.0 20000, Eses pﬂblmm ae ven reflejodos en la generacaibn
de costes adicionales ¢ innescesarios tanio pars 18 empress Gropo ES Consaltores 54,0
oo pary sus clientes empresuriales de quicnes Hevan 1o conwbibidsd, paes, 1o empress
prestadem de servicios, contrats (adicional ol personsd que tiene b, o trabojacdorss encargados
de recoger los comprobanies de pigo de sus clientes, ¥ la distibucsin de guias o colguicr
wetividod relacionads a esto, Selo para Lo empresa consultorn, de forme menseal sz estaria
penermilo un ;'!:_l-.i'l.ll e 50 W0 (D !E1|I:!i.,l_|l_ll: al afio sumam wntedal de 5722 800068, en ankn
gque, 5 han dado ocosiones en los gue, ¢n sus clientes. se vieron immersos en mualias o
amitclones por algin efror cometudn por o perional O por segligencia de e misos
cinpresas. ¥ los gasens fecron compartidos tanto por la consaltor coman poor estos (0ciin
Contable ES Consuliones 5 A C 3020,

En pste Eallil:l. s considera que todos los problemas antes mencionados podrian ser
absueliog Iflﬂilll.l: el desarmollo ¢ implementaciin de un sistema de informaciin contable
que permity Lo sisteratizacion de los documenios contables mbutanies de los dientes de la
empress GRUPD ES CONSULTORES S AC,, pues, de continuar con exie problens, no
solo la consulborn se verd inmersa en la geperacadn de costos adicionales por el emples de
personel cuyoe rrabajo puede seroreemmplazado y efectivizado por un sistema, sing gue
ademsis, se encuentra en la posabilidad de perder a sus clisntes, quicies migran a ofmas
CRPresis 0 Persdnas Gon Sistemis (ue sean capeoes de cubrir sus necesidades, con wn menor

csieerao.




i

Ante todo, el escenanio problepsdtico antenor, se tene ¢l siguenie enunciadn de proble uﬂ
oenerdd: JEn qué medids el vso de un setema de informucidn copable influind en la
sistemnatizacsin de lod docurmentos comiables ributanos de los clientess de b emipresa

GRUPD ES CONSULTORES S ACT
Comg dfrjetivo general, s buseds Medie el mivel de mboencin & un sisfEms de inlamiacion

contable ¢n la sisiematizacitn de los documentos contables ivibutariog de los deentes de la
empeess GRUPOES CONSULTORES 5..&.1'& En tanto, los objetivos especificos feeron os
siguicntes: 4] Analizor lo sineacde previs de la sistematizacidn de los documentos eontables
ﬁhumrim de los clizntes de ln empresa GHRIUTPO ES E‘H‘JELILTDREE 54AC R
Implementar va sestema de  informacics I.'L'd'l.lﬁt ¢t la empresa GRLUPO ES
COMSULTORES 5.AC, ¢ Analizor lp sitwacion de In sistematizecion de los docomentos
coaniabies tribmarios de los clhenes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES 5.ALC.

despuis de implementar el sistema de informasion contoble,

D dgual manera, laom i g puatifecn de manera pedaica. en la medada de que permite
el andlisis ¥ aplicaciin de las teorfss relackonadas oon las vanahles, con loogue no solo serd
posthle la compremsidn del problema. sing que sdends, permitil incrementar el
conacimiznto tanto de los investi padoses. coma de o empresares, seenca de odma trahaja
v debe de ser evalundo un sistemn contable, ¥ o sistematizocion de los documentos,
atorganda el conccimienio suficicnte pars tomar mejores decizsiones, De manera prictica, la
investigacion penmide fomar como referenciy frabajos ameriores, asi como las e
existentes para comprender fos problemas v fendmenos gue s observan, con el fin de
penens sduckomes viahles aconde con las mecesidales requeridas de los sujeros de estudio,
En cuanto a Hgnr_—nﬂ, fn ipwesticmcndn posrutind sespoister 4 los problemas de los dibecentes
eipindrins cliemtes de s empeesa Cnipo ES Consltones 5000 | snlre mcrod, fegiseibis,
wedianas v grandes ainpresas, a guicies facilitarles su trabajo, podefs crecer y contnbun
con in comunidad en la que se encuentran, Finalmente, en cuanto o lo econdmico, el
beneficio s obtcadet, en la medida de gue ¢l sistema pensado por Gropo ES Comsultores
5.A L buscn abordar servicios de forma gratuita, que otros sistemas y consulores realizan
wobros adicionales, motive por ¢l cual, ¢l cliente verd un margen significative en la
reduccion de costos, logque n su ver le permitird crecer ¥ comtribuir con In economin local y

nacKuEl,




CAPITULO I
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.  Antecedentes de la investigucion

Internacionales

Barrios {20184, en s artienlo de revista “Informe de pracigs profesional en fomalecomiento
ampresanal - legplementac s de Sobware contable on la eayresa Grupo Empresasial Lead
y Services 5.4 5. (Aankcule Ciemifico] Bogot, Colomba. Cbjetivo: Tmphementar wn
Software gue permitan un mejor costrol de foempresa, Tipo: Descnprivo. Muestsa:
Bikliozrafia del terma. Instnemenio: Revision bibliograficn. Besulindo: Se usé un 75% del
tiempo destinnde o ly elobomeidn def softwane en In programecion del misme, wn 13% en
su control de calidad, un A% en ln capacitacion del personal, mn 4% 2n la instalacian del
mizsm ¥ un 2% en cotimsidn, Comlusion: Contar con on software financiem es de gran
syuda pora lo empresn al momento de hacer gnilisis financieros, contabkles v fomar

decisiones,

Caseilo (20019) en su tesis “Desarrollo de una sistemanzacidn de contabilidad para el conerol
de |2 informacion en | empresa Teneria Inca™, {Tesis de pregrado) Universidod Caolica de
Ecumadary, Ambato, Ecuador. Obgetvo: Sistenatizar b costabilidad en la empeesa. Tipo:
Descrptivie. Muestnic 5 personas. Instumenioc Encusesu. Resulede: Loego de gue =2
aplicara o cusstionsno a los empresarios se descubnd que en kb parte contable tenian un
manual que sistematizsbn los procesos del drea, pere no tenfsn une en s pane
alininerrativie. Conclusidn: El autor concluyd que e necesario establecss un mamial de

provesos sdministrativos para facilitar la direccidn de |la empresa junto al manosl contable

Forbex (2015}, en su besis “Importancis de b sistematizacion de [ infermseion contable an
gl Citculo de Penodistas v Comunicadores Sociales de Antioquia™, (Teske de pregrado.
Universidad Santo Thomas . Medellin, Colombin, Chyetivo: Determinar la importancia de la
sistemnatizackim, Tipoce Descriptivo. Muestra: Bibliogratia del Tema, Instrumente: Bevisian
bibliogritics, Chietva; La cooperacion de los administrslones de o empresa permitico un
aalizis mis profundo de la sstematizacion de o misma, en donde e evidencio el beneticio
los heneficios de Ty sistenutiscian como la agilizackin de b distribocian de rabajo v
respoiabilidades. Conclusin: La sistemabizacidn de b entidad peemitic agilizar & trabago

gque se hocia enella.




Cleliz et ol (2008 en 20 tesss “Setenanizaceds de la informacidn contable de |a fusdscidn
pra g Areocion Integral de Niflos Y Mifles Con Habilidades y Mecesidades Especiales™.
{Tesis e pregrado). Universidsd Cooperativa de Cobomhan, Bogotd, Colombia, Objetivo:
Analizar In imporancia de la sistematizacidn en b fundacicn, Tipoc Diescriptivo. Muestra:
Bikliografia del wima. nstrumento: Revisica biblografica. Resultado: Al asalizar los datos
coniables de In entidad se halld varios vackos crediticios o que evidencia lo necesidod de
aplicar una hemramicntn sstemdticn, Concluskin; La sisiemtizaciin en unn empress s

impartante pary | toma de decisiones,
Macionales

Sdnches (ML), en su wess “Connibuckin de los sistemas de informacion contable para la
chiciente toma de decisionss en o empress Pirthon Ssoma Consultoress SR.L" {Tess de
pregricdod, Limversicad Macional die Piora, P, Perd. Objeivo; Demostar B imporaneia
de lw wplicackin de sistemus contables pory In toma de decisiones. Tipo: Descriptivo,
Muesira: 17 Empleados. Insrrumentee Encuoesta, Resuliado: El 7647% de encirestados
afiremd que los sistemas contables son importantes para la wma de decisiones y el 23.53%
feslante menciona gue w1 e, Conclusicn: Bl sistema contable para la toma de deciskones

fee disetiado en ceanto a las recomendaciones de os cntievistados.

Vilches v Chanduv (2020] ., en s tesis “Sistema Concar para mejoras Les proecesos contables
e ¢l cstudic contakle Chuquicuama ELR.L, Chiclaye, 20197 {Tesis de pregrado).
Unmiversidag Seflor de Sipan. Pimentel, Peni. Objetive: Aplicar el sistema Concar para
mgjorar ks procesos contables, Tipo: Descripiave, Muoesta: [ mabajadores. Isonamenio;
Encuesta. Resultndo: Exisie una gran diferencia entre los procésos contahles manuales v los
g|uie 5o s comn & siztems Concor. Conclussn; Al oo sober war e sistemna Concar bos

empleados de 1 entidnd pierden electividod en el angli=is contable,

Tapiz (Z018], en su tesis “Propuesta de un sistema coniable mrm mejorar Iy gestion en la
empresn de transporte ¥ turisme Titani Cors ETRL. - Pomoles 20077, (Tesis de pregmdo).
Uiniversdad Cesar Wallejo, Chicloyo, Pend, Objetivi; Proponer us sedens contable pars
meqorer la productividad de la oestsdad, Tepo: Descriptive. Muessiea: 4 crabajadores.
Pesfruemente: Encoests, Hesalide: el 23% de los encoestidos conoce o ks sislenis
contabdes v el T3% restnte no sabe gue es. Cosclusidn: Es secesurio capacite a bos

'Il.‘ir'ﬂ;ﬁ'llim:‘{ e la encidad (L [ E'IIJEd:'HI I?I|'!|r|ll.'lli-':'|:' sl elicsencia labora .




Replonales v locales,

Bederui 420041, en su tesis “lmplemeniciin de un sstema de informacion web par el
cotideg]l de ventas on la empresa Verdal BEM. Perd 53407, (Tesas de Pregrado)
Universidacd Mackmal de San Marin, Tarapobo. Ohjetives Mejorar las ventos de o entidad
con un sstema de hemamientos web, Tipe; Descriptivo, Muestro; 12 frabajadores,
Instrumento:; Encoestn, Reseliados: 80 se sdmimistraran las wentas de b entadad de forma
marn =2 estarin frenamdo b foider de mbao de lo misma, €5 por eso la necesidad de
impleneniar un sistema virual gue focilite todos Ios procesos, Conchmion: Cunndo se
irr'r|1-Ir menia un sasterms virtual de finaneas 1 |'rn||1u.'.|il.'||.l.'||:l e Ins encarpalos e cobranza
auwmento un 3T mienias que la satsfaccstn ded chente subidown 7%, o gue evidence la

eficacis de li implementaciin de estos sislemas vinuales,

Hidalge {20000, e a0 pesis “Sistema de infoemacidn contable y financicr imeractiva e
pataforma web™. (Tesae de Pregrsdo) Universidad Macional de San Martin, Tospote. El
abelive de b investizacion ., [uve el de desarreliar un sistema de informacion contabde, asi
como financiero dentro de una pletaforma web, 52 aplicd una investigacion de enfoque
cuanbiti e, de nivel rrrl::-r.Tr.n::rirr.:nl;lh | a1 muestra se encenind conformicla N L ikl de
A clientes. Laa téenicos empleodes fugron lo observacion directa, asi come el anidlisis de
compreacion, Como principal conclusiin se Gene que Con B implemenizciin del sistems
s e jord |a eatsctur eficaz de lo mPoresacion contablbe y finaeier paea asi optimezer ¢l
uso de la informaciin, ademds, mejon [ comunicacian con los clieates del estudio contalle

yodistribueir oo gor la anformac ion con velocidad y eficiemcia.

.. Hases tedricas

L21. Sktema de lnformachon centalle

Prefimicion

B momern gendnci, i sasterman deomformacidn vendma @ ser an conpunio de conmpomenies
qui s cnceenican mierclacionados . miamos goe facilitan la coprura, proceso, almscenaje ¥
distribucion de informacion gue faciliee el proceso de oma de decissones. De et manera,
un aiatema de ilformacion contable . ¢5 wn subsisiema de cardcter especifico. integrado por
elementos o componentes que estin mterrelacionados, fos cuales actdan de mansera dptima

o wn phjetivo o pro-pdsi en comddn, Tal proplsito e generar infomscido cenlable ¥

util (Torres, 200 45,




Se consfituye como Ui sepoenty de lis empresa, en la que se agrupa diferentes tpos de
recursos (enre ellas el lemo humaney v conocimisnms, con el peopdsite de recabar,
organtizar ¥ analizar iaformacidn especiflica de bns ansaccsnses, s coomo de cuaslgoer

hecho cconfimico de intenés por parte de 1a empresa (Perabta v Loaiza, 2007).

Es un conjunto de formnd de procedimientes que. al ser opemdo sobre un conjunto de dotes,
que previgmente fueron estnecturados en funcidm a las necesidades que presents b empresa,
recopila, elabora, v oal misme empo disinbove de manera selectiva, o inlonmacian
pertinente aoerca de la operacian de ko empresa, permitiendo g=0 contar con informocion
Tl'l,ll:_ll.'.l'.ﬂﬂ it b tomn de decisiones, el contmld vy pessin de la mrpanaracian (Vega et al..
00T,

D exie modn. la importancia del sistema de informacicn contable, redics en la genericion
de mformacidn melevante, oporusa y comparable. gue perasia entregar asistencia a la
gesticn v cantred de la misma dentro de una determinudn organizicion (Bueslvas v Mejfa,
2087],

Evaluaciin

La evaluaciim de la variahle se levard a cabo en base o la aplicacidn de I ISOVIEC 2500 0 -
Modebo de Cal wbsd de Software, suisnsd que o4 cithdo por Calabeese v Mooz (2018, Cabe
indicar gue. al rratase de una nvesiigacicn pre-esperimental, sole se recnlselard
informacidn  referencial de st vansble, sm emborge, |3 evalusestn v procesoe de
confrastacion de o hipitesis se realizard por medio de ba varisble T De esta manera, una ver
eaclarecide cate punie, & continine win, s¢ procede o prescivtar las dirsosionss ¢ indscadones

exiraidos a partit de I feorin de Calabrese v Monoz {200 8):

Adveenacion Funcional, Ex la capacdid que tiene el sisterna de mformacidn, paea poder
sdecuprse de manern plena v eumplic con los necesidsdes que presentn ln emipress {Colobress
el al., 20181, Estr dimension, cuema con un il de 3 indicadones, siendo esios s goe se
Procizn & comtinacion

Completitnd Muncional. Es el grado en el que, el conjunto de funcioenalidades brindadas por
el sispema, son capaces de cubeir coda una de las tarcas previstas, ssi come los obyeiivos goe

el usuano ha especificado.

Correceliin fancional. Es fa capacidad que tiene el sistema parz poder proguorcionar ks

restltmdos adecumdos en base al nivel de precision que es requerido,




Pertinencia fundonal. Es 1o capacsdad gise posee el sistema, para poder proporciedaar una
determingds cantidad de funciones. mismes que resulian ser sprogdades de sceerde con Lok

tareas ¥ objetivos que fueron previaments establecsdog.

Eficiencia de desempeiio. Constiuye el desempeno general por el sistema en relocidn con
ls contidod de recursos que son empleados, bajo determinesdas circunstonsias ¥ condiciones
{Calwbrese o1 al., 2008). Esin dimension, coenta con un tatal de 2 indicadores, siendo esins

los que se precisan a cominuacion:

Capacidad. Grado en el que los linutes, a@i oomo bos parimetros de un determanado sistema,

|;.1||r|pl|,: o Ky snhicmalo,

Comportamiente temporal. Constituye s respuesis que entrega @l sistema cusndo os

sometido a diferenies tipos de proeha

Compatibilidad. Es s cagecidad gque poses dos o mds sistemas, o bisn s componentes,
de poder intercambiar determinasdo tipo de informackon, v a partir de clbo, llevar cabo
determinadas funciones, por medio ded uso del mismo entomo de handware o software
{Cnlubrese 21 al,, 20008}, Estw dimension, cuenta conoun toiol de 2 indienderes, siendo esios

lis U s |T|:.|,:ix:1|:| A cOEmEacn:

Coexistencia. Es la capacidod gue tiene el sistemas pars poder coexistin con olms sislemas o
sailwsre ||:||.IEF|-E:||.d:E1:'|[E B LN @R i Comiin, CL'rll:lpal.‘[E:'uJu PCUESOS COMUMEs <im l'lll!glju

deirirnenio.

Interoperabilidad, Constituye la copackdnd de dos o mas sistemas, a5 como de sos

cpmponenies para intercambiar mformacion v wiilizer Lo informacidn incercambiada,

Usahilidad. Es In copacidad gque tienen el sistemna, pors poder ser sprendido, ser atmetivo,
psiehn, o been ertemdiclo & ninera pertienle i £l s s bigh el desarmllo de ciertas
consicaones | Calabrese ot al., 20018} Esn dimensadn, cuenta con un iotal de 3 indicadores,

apenddn estos loy Ui s preciEEn @ onnTinuaeion

Aprendizaje. Es ln capacidad del prodiscto gue perimite al isuarso aprender su correcta
splicacicn v funckmamiento,

Opeerabdlidad. Es la capacidad del producio gue permite o useario operartlo y conolario
con Facilided,

Proteccion fremte a errores de useario. Bs Ly copocidad del sistema par proteger o bos

usunrios de hnoer erromes,




b

Fiabilidad. Se define como el desempeito que presents taio el sstema comd ses
componentes, & la bora de levar cobo funchones especilicss gque son deswrmolladas bajo
condicieaes ¥ penodos de tempo coneretos (Calabrese e al., 2018 ). Esta dimension, cuenta

con un total de 3 idicadores, siendo estos Ios gque se precisan a comtineacicon:

Disponibilided, Es la copocidod del sistema o componente de estar eperitivo v accesible

para su mse cugndo Be requisre,

Madwrez, Bs lo capacidad del sistema pars satisfacer los necesidades de Aabilidad en

condiciones mormales,

Toleranciaa Fallos, s §n capacibad del sistema acomponents para apetar segin o presisio

en prescienn de fallos hardware o software,

Segaridad. Constituye uno de los arribotes mias valormdos por los empresariod, voes la
capacidad que theoe el sdatema pars profeger v resguardar imformacida con el fin de =a
incapaz de ser modificada o kefda por cnalquier individeo o sislema que no s enceenine
debidamenie amorizado (Calabrese ot oo 20080, Esta dimensidn. cuenta con un total de 2

indieadores, siendo estos 105 gue se precisan & continunesm:

Aastenticidad. Es B capaciadad de demwrivar 12 identicad de un sigjeta o un recinrss,

Confidencialidad. Ex la capacidad de prodeccion contm el neceso de datos e informasciin
no meborisndos, ya ses secidental o deliberndamente

Besponsahilidad, Es la copacidad de rostrear de Porma inequivecs las scciones de una

endidad,

Mantenibilidad. Constituve todo ageel esfueras que s lleve o cabo, con el propasito de
Bevar a cobo modificaciones de maner efectiva frente o la presencis de coabguier necesidad
{Calabrese ¢1 al,, 20008 Este dimensicn, cventa con un totnl de 3 indicadores, siendo cstos

los que se precisan & cominpacion:

Capacidad de ser analizade. Facilidad con la que s¢ peede evaloar ef impacto deoun
determinado cambie sobee el e del software, diagmsicar las deficiencias o cansas de

fllos en el software, o kentificar las pares n modificar

Capacidad de ser modificado. Capocidad del products gue permite gue sea modificado de
forma efectiva y eficiente sin introducir defecios o degradar el desempeno.
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Capacidad de ser probado. Facilidad con la que 2 pueden establecer criterios de prueha
e o osisiema o compoenene v con la gee se pueden levar o cabo les procbes para

determsing 5 e cumplen dichos crnitemnos

Portabilidad, Se constituyve eomo la capacidad que tiene el sistena para ser tranaferide de
manera efocienie de un entorno & o (Lea st mrdware o soffware | (Calabeese o1 20 2008,
Esta dimenawhy. cuenta con un tedal de 2 mdicadores, siendo estos los que sc procizen a

COMIREAC in:

Adtapiabllidad. Capacidad del prodecto gue le permite ser adaptado de fomma efectiva y

eficiente n diferentes entomos determinados de herdware, software, operocionsdes o de uso,

Facilidad de instalacion, Facilidad con Ty ogoe el producio s poede instalar yio desinstalar

de forma exitoss en en detcrminnde entormno,

1.2.2. Sisdematizacion de los docvumentos contables tribast arios
Defimicidn

Es un conjunto de dotos contables en materia tributoria que han sdo organizados para so
posterior presentacion v andlisis por o representanies, contadores o partes interesadss de

un empresa (Castafeda, 2003}

La sisteniatizacin de iaformacidn contable, se detise come L crghnazacetn sistemdtica de
L informacion referida hacia ue tema especiiice {en exe caso. informmcion sobre ¢l aspacti
coentable tributona de las empresas), ¥ que proporciena informscion oportma ¥ vilida de

tockos ks heches v actividades econdmicas regueridas | Tormes. 200 5

La sistermatizaciim de los documentos contubles tbutorios, ol igusl que machos otros
procesns de sisiemalizacin, puoeden verse sripxailos o dod maners, B primen de ellas es
en base a lxs cualidades de mejors. en b gue se evaldan aspecios como s comparabilidad,
verificabilidad. oponumdad v comprensibalidsd, mienrras que el segundo gropo s
encuentran las cualidades fundamencales, en el gue se evaln principios come el de la
representacidn fiel de fa informacidn, relevancia, @i como b matenalidad {Cantillo y
Rivern, 2190

Es la Fase del proceso contable en ol que se establece el sistemin de intormacion financiern y
tribatarin, que facilitan lo eleccidn de procedimientes v meétodos en funcidn & las

circunstancias (Cerdn et al,. 20148),




L

Evaluaciin de la variable

& efevtos de lBevar o cabo 1o evaluscitn de lo variable sistematizacicn de los documentos
confahles mbulanos, s omart e coasaderacon |9 expuesto pie Torres (200090 el cual e

ha inferido las siguienies dimensimes & indicadores:

Tiemps en o desarrollo de procesos. Hace olusiin o los tiempos emplesdos pam <l
desiarrollo de uma determinods actividad o proceso en funcidan a las taress que esbas
demanden realizar (Tormes, 2009, Los indksdores que se tendrin en considerscidn par ests

dimznsion son los siguentes:

Ejecucidn de declaraciones. Proceso por medio del cual se Beva a cabo el provesa de

iechracromes del impuesto, sea este de mansey mensual & anual,

Crilenby para ¢ pagn de tribwto. Procesn por medio del coal, =2 zenera ¢l cifoulo comn
resultalo de los valoses ingresados v declarados . a fin de evidenciar si la empresa cueila
cin sabto @ favor o en contra,

Envio de guias, Actividad ligada con la entrega de guins en funcidn o bs necesidodes v

requerimientos gue presenten los clientes de la empresa,

Control, Hace referencia a wockis aqoellas sctividades encaminadis a b veriflicacidn ¢l
cumpizmicnto de fos fines y obyjefives en base o ks scciones que se desarrollan (Toares .
2009, Lew indicadores que s temdrin en considerscion para estn dimensidn son kos

siguiemtcs,

Exsctitud de diners en cajs, Se evalvard en base al control v exasctiiud con la gue se llevan

a cabo los registros v actividades relacionados con el mareio de dinens de caja,

Expctitud de reportes de movimients. Hoce referencio o s copocidad de poder generar de
T el los neportes de movimienios gue sz generan dentrs de 1S opermciones ecomkimicis

die las amyprosas.

Costos. 5o refiene A los ondles o gslod genecadod en el desamolin de Bag actividades
melacionades con fla actividad principal (Torves. 200%). Los indicadores gue se tendrdn cn

consideracion pam esta dimension son los sipaentes:

Costos por envit de gutas, Costos msurridos por s actividides relacionadas con el envio

v dfistribucion de los guins en funcion 4 lo solicitado por ¢l clicnie,
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Costos por pago de personal. Aboeda s contratacidn de persenal para ol desamolbo de

algunis actividades relucionadas con el tema comtable dencro de la snpresa.

1.2, Teoria contable

La MIF A-1 zefals que “ln teoria de b contabilided financiern es in aplicaciin del
pensimiento refkexive soboe 1o gque ocurre en la pricticn., comel fin de obtener proposiciones
qui sarvan oot mareo. de referencia en la emissin de informacion finasciera”. Los
principios - de contabilided  generalmente scepiados en un begar ¥ fecha determinada

conslituen, por tante, ¢ susbenio tebreeo para emitr la infomsacion finanoera”.

tnrlu aplicedn & la Contabilidad Es una aetivided keica v rscional, por medio de s cosl =s
da explicacion o los bochos econdoticns . mediame una sede de deflinlebmises. pri pcipios,
reglay, criterios, proposiciones, incluidos axiomas y teoremas, que establecen el marco de
reterencia para ¢l conocimienio y eviluackin de las pricticns de contabilidad,
Fundamentafmeme estin epcaminadas al desamello de meevas propeestas, métodos,
cnisis o provedimientos comtables, con bs finalidad de logrr el cormeate desarmolle de lis
prictacas de contzbiladad,

Come Tabrids lefdo, lijeorfs contable es de soma mporiancs poera poder aprember lo gue es
la comtabalidad basadn en sus caracteristicas cualitotivas de fa mformacidn yo que sin la
teorfa selo uprenderiamos o contahilibar que no es méds que registrar las apermciones de la
cinpres. Te vivato o que ahondes en el tema yaque o8 muy extenso, pero te servicd de mschno

en In priciica contable,

124, Teorfa de teibat aclomnes
La wiburacicn es un concepro que se articula Alrededor de alzgumns principios bdsicos, que

provienen de wvarios enfogess: ecomdmecn, jurideo, adminstative, social, entre otna
aientacion e iy politics treboiare.

Come un componenic de fo politics fiscal, lo tributacidn estd principalmente destinada
producir ingreses, pars el presspeesg pibice, gue Onancien o gasio ded Esdo. Esid
funcidn de la politica wibuiars debe estar orientada poe algunos priscipios fundsmentalkes
sobre [ imposicin goe se han enunciad, evolucionads y probado & iraves del tempo, esins
surven de pautas para el discis de ks sestemas tabutianios. Micntras mids apegada a cllos e
uma palitsea inbutaria, los resultados de g0 aphcacidn, son mis deseables v favorables, tnto
para el Estacdo comu pan s ciusdacdinos.




LA,

)

Definicldn de téemines basteos

Adecuaciin Funclonal. Es s capacidad gue tiene el sisema de informacidn, pars
preder adecuarse de manera plema ¥ cumplic con lis mecesidades que presenta la

empresn {Calobrese v Monog, 2018).

Compatibilidad, Es ln capacidad que posce dos o mis sistiemas, o hien sus
componenies, de poder imtercambinr determinado tipo de informacion, v a parir de
elle, levar cabo determinsdas funciones, por medio del wse del mismo entorm de
hardware o sofpware (Calabwese v Mooz, 2185

Contrel, Hoce referenci o odis adguellis actividsbes encemindis a la verificacion
el cumplimiento de lod fines y objetivos en bage 4 las acchones gue se dedamollan

i Toamess . M09}

Coatos. Se reficre o los oostes o gastos peneradks en el dearrallo de las aen vidades

melacionadas con la actividad principal { Tormes, 20149,

Eficiencia de desempeiio, Constiuye o desempefio genernd por el sistema en
relocidn con la cantidad Jde recursos que son empleados, Bajo  determinadas

circumpstanci y condicies (Calabrese y Mofioe, 8D,

Fiahilidad. 5¢ define como el desempefio que presenta tanto el sistemta come s
componenies, ala hors de llevar cabo funciones especificas que son desarrol [adas hajo

wonsdiciones ¥ periodos de tenyse concreos (Calabosse v Modioe, 20183,

Sistematizavion e los documentos contables tribotarios, BEs o organizecion
sstematics de Iz informackin referida bacia un lema especifico (en este caso,
informaeiin sobre el sspecto contwhle tributann de los empresas), v que proporcions
informascm QTG Y walnla e mxios los hechns i achvadildes  ecosimices

tequerichas (Tormes, 200049}

Manienibilidad. Conatituye todo aquel esfuerso que se leva s cabo, con el propasicn
de llevar a cabo modifececiones de manera e fectiva frente o o presencia de cualquier
nacesidad (Calabrese y Mooz, 2018},

Poriabllidad. Se comzituye como b cupecidsd gue tene el sisiema para ser
transterido de manern eficiente de un entommd o otmo (sen este hardwore ¢ software)
sl hrese ¥ B, 20TE
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Seguridad. Comutuye uno d2 los atribatos més valorados por los empresanas, ves la
capacidad gue tiene el sistena parn proteger ¥ oresguandar informscion con el fin de
sen mcapnz de ser mndificada o leida por cualguer indsviduo o sstema que Bo =2

encuentre debidamente astorizado (Calabrese v Mofoz, 2018).

Sisternn de mformacion, Es o conjuio de componertes que sc encuentran
interretacienados, mismos gue facillitan la captum, proceso, almacenaje v disiribucion
de inlormackin que fclile el proceso de toma de decisiones. De esta maner, un
sisbema de informagion contable, @s un subsistemin de comicter especificn. integrado
pﬂ-r::l:rng'nhm ChCEHpRTEnLEs e min imtemelacionadns , los cuples acnim de maner
dplin con un objetivo o pro-phsito en coman. Tal proposito es generar infonmacatn

comnfiahle il { Tores, 20149).

Thempi e el desarrallo de procesos. Hace alusidin o los tiempos empleados pam el
decarrodlo de ana determinada netividad o proceso en foncidn o las toress gue egins

demanden realizar (Togres, 20197,

Usahilidad. E= |a copacidad que tienen ol sistema, para poder ser aprendido, ser
stmctivio, s, o hien entendide de manem pertimeEnte por el usuaric hajo el

desarrolio de cierins condiciones (Colabrese v Moo, J01E)




CAPITULO 1T
MATERIAL Y METODOS

2.1, Tipo ¥ nivel de investigacion

21.1. Tipn de investigaciin.
De scuerde con Naupas, Valdivia, Palacios y Roemero (2018 una investigacitn de carScier

aplicad tene comd propdsito el poder dae solscitn 2 un problama, mediaste la aplicecion
de tenrias ¥ conocimientos exisientes. ademds de la intervencidn del mvesigndor, En este
sentice, 2l investigodor, vna ver identificado ¢l problema, procedit ol desamollo e
imiplementacion de una solucion en beneficio de lo empresa, v de fos clientes que dependen

e =i,

2.1.2. Nivel de investigaciin.

Este trabaje contd com mivel aplicativo o expermental . debide a3 que comoe sefiala
Valderrama (2015, en cste tipo de investgacions, se prefende la wmiervencidn del

investi gador con e propdsito de generar un cambio dento de 1o realidsd observada,

. D¥isefio de invesiigscitn

El disetso del exudio fue pre-experimental, con una medicion de pre ¥ pos 28l pues como
mencioaan Hemindez v Mendoza (200 8], en-este tipo de esiudio se realiza b intervenciin
diel investigador con el fin de gomersr wn camban en la realided evidenciada, Asimisma,
sepiin Var (20015 en este dia:nnét investigncidn. s trabajn dos mediciones en &mpm‘
diferentes, ko que 52 CORCE COmO prc-tasﬁmm:s de In aplicocion o imtervencidn) v pos-test
{despde de In aplicacion o intervencitng . Bl esquernas gue graficn este disedio o ¢l sigoientbe:

LT Y
{n = Sistemanzacidn de los documentos contables tribatarnios (antes de X
O = Ristemmtizacion de los documentos contables triboatarios { despuds de X}

X =Sisbema de informacion
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23, Poblackin v moestra
Fohlaciion

La poblagidn estuveo conformanda por todas sguelins empresns cayn contabilidod es levoda
a caho por la empresa Grupo ES Consaltores 5 A C . de [a civdad de Tarspoeo, provineia de
Sonm Martin, mismos que cnmprﬁdl:n un botnl de 200 empresas; asi mismo, s ey con
los duefios y personal contable de la empress Gropo ES Consuliores 5 AC,, mismos gue
hacen un total B personas,

Uriterios de Inclusiin:
En el caso de las empresas de guienes se lleva su contabilidad . se trabajd con ageellas gue

seeptaren Formar parte del estudio v euvo desaroollo del sistemna se encucistre en s primeea
etapul

En el casode bos trabajadores, tnicamente se trvhajé con personal contable y con los ductios,
Criterios de exclusion;

Empresas en lis i noose aplica el sigema contable wilsatar,

Trabajadores que o pertenezean al dren de contabilidad.

Muesira

Eneste sentido, luego de establecer [os eriterios de inclusion v exclusion, v bijo un musireo
no prohubilistes, por ﬁlwcmmja del investigador (debido o que se selecciond hajo kos
eritenos establecidos) Iy pmmestma Minal se encontm conformesda por solo 10 empresas (en

quenes se epecut el amdilisis de pee v pos est) v el personal. asi come log dueties. de la

empresa CGirupo ES conseliores SAC, mismos que hacen on tolal de B personas,

. Técnicas ¢ instrumentos de recolecciin de datos

Ticnica

Para In cjecucidn de ln presente imeestigeeion, s¢ mabajd con dos 1éenicas, siendo cstis:

Obsprvaciom, Estn onicn =2 comcleniza por ser oplicads pare ¢l desarmollo de awditorins,
en el gque un determinado individeo o grupe de individuos, levan 3 cabe un esiudio ¥

evaluacion de la efectividad del setema propuests (Bernal, 20165,




i)

Enfrevista. Esta tdeaca es empleada pars recopilar miormacitn personal sobee b que

Mensa u opins wna persena o cenjuno de personas. sobre un ema en espeeifice (Bemal,
2016,

Instruments

A partir de los técnicns establecidas, se establecieron 3 instrumenbes, los dos primeros
comresponden o ln téenica de observacian, v I ercers a laentrevista, sends loe gque 52
Precisan a contincidn

Cuestionarko dicotémice. Este metrumento fwe dirigido al personal contable de la empresa,
guienies, en hase i s inkeraccion oon el sistemia de informacion, nespondieron e indicimon si
los clementos evilados se cumplicron o mo de monera comecia, bajo uml respueast

dicotdrmica (salo dos opeiones: =i cumple o no comple) (Bernal, 2006,
Ficha de anilisis documental. Este instrunento fue aplicals par recolectar informscatn

de lus empresas a evaloar, informackin gue <o obtubo del sitema mediante |3 comparacicn

de dittos durante un pre ¥ pos test { Bemal, 2006},

Ficha de entrevista. Fue aplicada a les dueios de la empress Grupo ES consultores SAL,
Yoot e wm serie de pregunias abieras sobwe el tema matado, ¥ gue Teeron nespondickas

por voz propa de los entrevistades (Bemal, 2016),
25 Técnicas de procesamients v andlizis de datos
S realied el procesamicnto de dupes, ¢l cual coamnensd con ¢l vaciado d:dx-s daros de Jos

cuestionarios dicotGmicos, asl como de |as puiss de anilisis documental a Microsofi Bxoel,
para reslizar el correspondients andlisis descrptivo, por sir budo, sz elabors un asilsss de
los resultados  individualments ﬁlm In waripble cormespondiente, siendo |w variable
dlepermliente, I gue Nie evaluada anies (re-1est) ¥ despus (pos-1es0 de [ implemeniacion
del sistema {variable independiente]. con ko que fee posible responder o e objetivos
especificos. Finalmente, pata el objetive general, para ello s unlizd el software esadistico
SPRS. en o gue s desarielld lo prueta T de Smdent, con el que se bused esablocer la

axigiencia de un cambao en los datos analizados.,
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CAPITULO 11
RESULTADOS ¥ DISCUCION

A1, Resuliados descriptivos
Analizar la situacion previa de la sistematizacion de los dooomentos contahlbes

tribatarios de los clientes de kv empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C,

Tubda |
Kimei oar previe o i pstresimeeres de lor decomesios confobles ribatornas de Ing cifenterde o empresa
GRUPCY EX CONSURLTORES 5.A.4O
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Fuente. ArfEaetde de gl deandling aecnmental - Elaborgefon prome
Interpretacion

Segpin s gprecia en o tubla 1, antes de In implementscidn de un sistema de informacian
contable. la empresa GRUPO ES CONSULTORES 5 A C. venia pestionando Lempos v
wnsados prira cuds una de las emipresas de guienes Heyvaba su contabilidsd, enre ellos se pucde
encarirar por gjeimple, que la efecucion de las declaraciones. les omaba on promedio un
toinl de 8 horas v un par de minutos mis, debidoe a gue no solo constaba del acto de declarar,
sue e reuner o informacido ¢ ingresarky denmo de ks smemas del eswde para podes
efectuar dichs seckin. En cwanto ol tiempo promedio pomn el envio de puiss, esie tomaba
alrededor de 178 minutos (lo gue equivaldrin o casi X homns), debidoaque se tenin que scudir
& cada cliente & dejar los documentos soficitados, En cuanto a la exsctitnd de dinero en caja
v e reportes de movimiento, estos en promedic eran del 755%y 85 4%, debido a que gran
parte eran problemas humanes, en les gue se tenia que volver a efectusr los procedimientos

e bisigueida el error
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Implementar un sktema de informacidn contable en la empresa GRUPOD ES

CONSULTORES 8A L,
sl 2

Impfemeniacion de un visters de nformecion comable en b empress GEUPG BY CONY UL TORES § AL

Prepmndas

Respruesia

El swlema penerado. the soperds sux
capechlivas - eboienalos con las
indicaciones emnzsulis ongimalmense! Si
il sespuesin es no, explicar que aapecios
fulean ain dermmollpr o meporar

SO0 a6 desemgena el sistema frene al
usor de difesenies recursn? § Tiene falla,
bz ?

El sisemma crenda, (JEs cipnz de tihapar
inlercambiar ankFarmacide on simuames
oo ofrees sidemas? Ji s respera es i,
indicar oon (RIS SRIEMRES No s comualihle ¥
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meslizan sus cliendes respecin &l ms del
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El wiglemea, By compatible con todos bes
eitomos, seftware ¥ handwime? 51 s
respuirsts ex ni. eslablecer enogue Sisex
fiene prodlemis

Fi sasrema cu e gran pane de las expscmives gue nos hemos
generafo comodueios  simembargo, ain quechn deficiescias
por soliconar, e e vam oheervambs confarme van
utilmnidin I clienes, Enive nipects e encaentmn |a
pesihilidlae] de que el clignle abra y ceme capen omlgmien
v del dia v nnche, pues existen clicnass que ann y cisindos
si-acividad rerming a 1ns 12 de Lo medin noche hors &6 1a
gue deben de cemar cijal estos dessin. neciin e gl o
cugddng emane lis 2 0 3am del @ sigeicase

Aciualimenie el sistema ha dissinuido su nivel de fallas, poes
cn wus primwien s, b peoblomns principales nlicaban
e que s duplicates doecumentos, no onmcxdin caja Msica con
Ja wigtwal, o noose podion realizar decloraciones,

En realicksl diferenies clientes quwren gue el sidema <o
corymitdhle oo cdrcs que vienen rabagindo, come oea
meficls che gue migres poco & pooo, sepecin ges mo poste
realizar e istems, es decir, oo s peele cjecular smbins
sislema &l mEme ensgn

Principalmenie gue les dificeha su o, y gque conbimmenie
mleres Tallas, sunigie en b mavona de las veces, s Tallas
miklicanen problemas Bomoos yode inlermel de es eguipos gae
emplan pan hacer usey de los sislemas, sin embargo, en
i R OCasloRes b CHENIS S I DRCeq) A eneer las e pdieslas
brincladns . por lo general. fenle o li nepative de generar nsis
mVETROn e el pos ieamnlibgions podemes,

Si el sistema o by Techa b ido mejorando, poes b mosdrado
ser versitil @ ln bowa de odecuarse 3 difesenies nibnos &
mepmacion poes aumgue oripinalmente haosido pensado Fia
meslairantes, &k l3 fechs s adecus pana fermeterins, boteles, e
mc s farmacss v holicae.

A la fecha s ba mostmdo ser sepuro, posque seflega
mlcammanzion real o b sidio otk poc nue stne porsonal de
conahilididd, ficilimnde considemblemenie las ticmpos

prornedicn e el desamnlln de las potividodes.

Mo, el momenimients  del ssiems o Ba preseniade
comphiaciones para el w=o del sisterma por los clienies

L& ha tenido cacos de clientes oon coam Hiainras anhgeas,
mchier en alpimas celulimes, lobleas v aplops o los que el
saklemd i ha poclido ser igstulpds o comtrolscds eficnrmends,
ademis de giee. i bmpreain de Ins comproheme: reguisre de

anpresemas s pecialaic s,
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Fuente. Aplicaidn de la enlzevida sl gerente de Ly empresa

Interpretacion

El desarmollo ¢ implementscion del sistem, s levd o cabp mediame solicited v direccion
de los duefbos de GRUPD ES CONSULTORES S A C., guenes uvieros en clas lo que
detin de hocer of sitem, v es en s aplicacion en donde fue posibde enconirar por gjemplo
que, ¢l sstema cubes gran parte de las expectativas gue nos hemos peneesdo como duefios,
sim embarze, adn quedan delickencias por solucionar, gue s& van ohservando conforme van
utilizando los chemes. Enre apecind se encoentrzn la posibiledad de gue ¢l cliente absa ¥
cierre cam en cuakgiier hora ded dia v noche, pues existen clieptes que aon v cusmdo sn
getividod terming o las 12 de b medin noche (horm en o que deben de comar cijod estos
desenn recién gque caja se cuadre entre fos 2 o 3am del dia sigaiente. De igual modo, el
sisterna ha disminuide su nivel de fallos, pues en sus primeros meses, los problensss
principelss mdicoban @n que se dupliceban documentos, no coincidin cajn fisien con o
virmual. o no s podin realizr declarciones, Finalmente, i mosinsdo ser segun, porguae
metlegn aformacidn real que ha sido cofejada poe ooestee persosal &e comabilidad,

Lacilitando considerablement: 105 TaE NS E'IL'I.'I-I'HEIJII'I‘&. e el desarcodio de las actividiades,

Analizar la situacion de o sistematizacion de los decumentos contables tributurios de

los clientes de la empress GRUPO ES CONSULTORES 5.ALC, despuds e
implementar ol sistema de nformackin contable,

Talla 3
Simacien de Lo seemaiiacion de bos docsmesing despuds de imementor @ sorema de dnfmacein cowiabie

oir i emprean GRUFO LS OONSILTORES §A.C.




2l

Etsgresn Emgrest Emgress Empres Esprem Emirea Emgres Empres Empes Emgres L
Wl @ B = s . ot " " -1

Epsmcion e

Hrckars monss ] 2 L] 5 L] Z L 2 5 i 15
| Wrusd

Chliels s

ol pge e 5 i ] 4 3 ] X 4 H
L bl il

14

Farvin dbe graiin : ) .
T ] 1= 1% 1 I 1 ix 1= 14 12 1z 1

Exacdlind e

flmern o 0w s 1] 4] L Lo Wi (11 L LIy =1 ol N
i'ei

LETTEHITE

remries il E 2 = :
imie basiaiin . ¥ wl i L1 Lo ¥ ¥ i o i
| K|
Conllas L]
(SRR T T nu [[ELT} [T nH (BLI] (L1 BIRLT] i LT (RLI} ([
1R

Laandan E

Page _ri . * el iH] 1k 17 iz h EE! |
pewmmadl

TRFRT

Fuente_ Apficacidn dy gada de anliric docpmeninl = Elahorgeran propng

Interpretacion

Fostenor 3 kb implemsemacidn del sistema de informacion contable, se observa gue la
ciecucitn de declaacion presenta un tempo prosedso de 3.5 boras, ¢l envie de guias s
realiza en aproxanadamente 13.9 {debido a que, en su mayoria, estos sz realizan mediante
WhatsApp. sin embargo, hay clicnpes gue men reguieren que la documentacidn sea cnviada
& sus conrend clectmdnicos. o meluso algunos gue desean se los leve de forma OEeca y
presencial hastn sus csipblecimientos). Tanio la exsciinsd de dinero en cap, como ef de
reporte de movimientios, coents con un promedio del 94 5% v U55% respectivamente, debido
& que, niin persisten armores ded personal contable sin embarzo e sisterma permite identificar

yoorregir de manera mids ripidn dichos crmones

Tabda 4 1
Percvpetdn de fea rabapedve noprete @ s O fefonuociin cosialie ea fe eapresa GRUPS EY
CONELLTERRES §AC

Inferios Suapesrior

Mo cuen e z Fu e
i cumplz G 5%
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Fuomic, Aglicacion de cualivmario — Eldbaniiin |.III.I|:Ii.L

Interpretacion

Sezdn o tabla 4, la respuesta beindads por los B uuhcj_iadu-n:b la empeeza GRUPO ES
CONSULTORES 5.A.C.. denota que of 25% del personnl comsidera gue el sistema de
infirmacin contalde no comple con las cspeciflicaciones v actividades solicitadas de nuamera
correctn, on combio, mm T5% considers que &, y que ba alcanzade los objetivos trsados por
los dueiws parn su desarmello (dismimigidn de tiempos v dinerod, La negativa del persenal
que considera que no s¢ cumple con Ins actividades, == debe o que mencienan gue aun en o
actimlidad, el sistemn no permite ejecular con exsctifud Tis actividades solicitardss, sin
emborgo, este aspecio timbidn se debe al Factor bumane gue se encventra detris del sistema,
35 ij_.!u.ul TGEETE e M T e =l sasbema oo es compsaihle con olrod sislenis Qe
emiphean los cliertes y que quisren gue trabapen de maneca comjunta, sumado al hoecho de

G, e 5l prner nes e i]F'Ili-:ilI:“l-:'hl'l. £ isbeema ha ]'!'E‘QEI!'III]L‘I demmasiadas fallas,

1.2, Resultados estadistions

Medir ¢l nivel de influencia de on sistema de informacion coniznbbe en |a sislematizacian

e los documentios contables tributacios de ls cllenfes de la emipresa GRUPO ES
CONSULTORES 5A XL,

Tabla 5
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Interpretachin

Postersor a la ejecucicn de la prosta i de Sosdent se ha logrado observar que. del andlisis
ehactuads a uin total de [0 empresss elientes del savicss de contabilidad de GRUPO ES
COMSULTORES SAC., en la wvalidnd de estas se ha observado cambios podables en
cuanto & los 7 indicpdores evalundos, debido o r.'|1|arl vikor sig, (bilaterl) de coda wne de
los pores evalusdos { andlisis enire el pre v pos testh de 000 ¢& menor af margen de emor de
(15, Die estn manera se acepti b hipitesis gemerl, ¥ con elln se lega o establecer por
gjemplogue, en cuanio o la ejecucitn de s declarpciones, estos disminuyeron en promedio
unns 4.8 (se rmluce e unas 5 horms y A0 mimuios), de igusl medo ocorme en o envio de s
guias, que mdujo =0 tempo promedio de envios en 164 minwiog (2 horas v 40 min apros. |,
mespecto a brexasctind del diner encija y el de reporte de mwy imienios, estos incremenlarmn
la efectividad en 19.5% v D65 promedios, finalmemie, en cummio o ks codtoy por pago de
persomal empleado para la enirega de los docomenios contnbles, este disminuyd en promedin
unns 47 soles,

A2, Dimcusion de resultados

Come primer ohjetive especifice, se bused analizar b siteacion previa de ln sistematizacion

de los documentos contables trbutanos de Jos clientes de o empress GRUPY ES
COMSLULTORES 5.4 C., esto con la finalidad de corar cod un [l-l'nll'filal e vio acercs del
eslmde en el gue se encodiiraba. Para ello lo gue se hizo fue aplicar una pols de andlises
documental con lague se midieran v estimaran 08 Hempos, costos ¥ oiros valores prooedios
dee las actividades o acciones contables que debia de realizar €] sistema, de 1al mode quc a
partic de la informackon recopilada. se entroncd que; In gjecucion de s declaraciones, les
tinaba en peomedio un bad de 8 horas v oun par de minoics mis, debido b gue no solae
constaba del acte de declarr, sivo de reunir B informogicn ¢ mgresarle dentre de bos
sistemas del esiado pars pader efectunr dicha sccidn y en cuamioonl dempoe promedio pan el
envin de guins, este tomabo alrededor de 17 minutos. Estos hallmegos, resultaron ser
similares @ la descripoion realizada por Vidches ¥ Chanduyi {2030 debido o gque omieluye
su- investigackin indicomdo que el realizor las tarens o nctividades contobles de maners
manui, hace perder Wempa v efectividad al persomal gae lo realiza, o que e este caso s

twaduce en un clevado tempo para ¢l desarallo de las oreas.

Come sepugdo objetive especifics, se propuso implsmentar wn sistemn de | ian
ceniahle en la empresn GRUPO ES CONSULTORES 5.4 C | elloen atene ion a ld necesidad
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de la empresa de contar con U sstema contable . Ese sistema se anplementsd, ¥ coa el fin
de pecubar informocidn scerca de su implemencidn, se enrevistd a bos deefos de la
emipresn, obtemendo somo resuindo que: el sistema cubre gean pade de las e xpectativas que
nos hemos generade coma duefios. sin embargs. ain guedan deficiencias por sofucionar,
quc se val ebbervando conforme van utilizando ks clientes. Algunas de las deficicncias o
sepopioe por soluckonar, son ¢l hecho de sbeir v cemrar cajn cvamdo asi lo decida el sepanio
{=n importar que caja se cieme en lo madrugoda del din siguiente de iniciada los actividodes
ecnnimicss], €in embargo. amin es posible encontrir problemas ocasionados por el personal.
D este mosdo, el resubiado coincide con ¢l trabajo reslizado por Tapia { 201 8), debido a guien
e ol que mxiliests que, es necesando capacitar al persomal paraevitar emones v elechivizar
st Erishanjer, Citber ime@car que, aon ¥ cuando el desimmllo e implementacin de un soltware
resulta mecesario para evitar ermores hurmanos mils frecoentes, también se feguiere de algin
INSENECEVD o guia gue permita manipular el sdtware, v ello do ace preseme en el estudiode
Castilo (2009, en el que se oprecia que. el buen wso del sistema. se encasntea en la entrega
de un mameal de procesos, noosolo de las dreas que harin oso inmediato del softwane, sino
tanbibén. de s dress cercanas 8 este. Con wodo 1o mencionado. 4 inplemenisciin v puesta
en mirchas de los softwaras, contribeye no sobo a la parte intermn de In ermpresa, sine guee,
ademis, poede repereutic en B satesfaccion de los clentes, @ ¥ como lo explics Redlego
{30 14) v Hidwlgo ¢ XH O,

Coma lercer objetive. e ha biscado analizar 13 sauscsdn de o sistematizacion de og

documentos  costables  wibutorios de ks cliestes de la cmpresa GRUPC  ES
CONSULTORES 3. AL, después de implementar el setens de informacidn contable. Este
abpetive pare cmpera o ovaluar los  resultados  pecesarios gue  pormatan cumplie
ﬂz-njnlntumrél: com el primer ohjetive, el desamrollo del objetive general, D esta manera,
posterior a la aplicacikin de una gufa de anilisis docomental, se encomerd que: 1o gjecuciin
de declomeon presentn un tiempo promedio de 3.5 horos, el envio de puiss se realizo en
aproximadamente |35 idebids o que. en sumayori, esios se realizan medianie WhatsApp,
sim embirge, hay clientes que aun requicren gue Lo documentacion sea envide 8 sus cormeos
electrinicos, o incluso slgonos gue dewean s bos leve de forma fisiea v presencial asea sos
extablecimienios).  Los mesultados encontrdos,  evidencian gque  coincifen con o
investigacion realizada por Forbee (200B), pues este concluye mdicando que la

sispematizackin de la entidad penmitid agilizar el vabajo que se hacla en efla.




25

D este mode, concluido el andlizs de los objetivos especifices, s procede con eﬁlamm‘.llu
del objetivo general. mismo que buscd medic el nlvel de influencis de un sisiema de
informacidn contable en o sistomatizscitn de los documentes contaldes tribataros da los
clicnies de la empresa GRUPCHES CONSULTORES 5.A €. para complit con este ohjetiv,
fise necesanio comparar cstadisticamente los resubisdos del objetivo especiflicn | v 3 por

din de la prueha t de Stodent, gracins o lo cual, fue posible establecer que exise
d.iﬁ:r:ncima'ﬂiﬁmtim entre o antes v ol después de ko pplisacion del sistema, y con ello
fe posible establecer que existe unn infheencia significative o noeelde 0000 en todos v cada
ung de las comparsciones efecthmdas, De este modo, esle resultade comcide con
invest gaciones coano bas de Fockez (2008} v Vilehes y Chasduavi (20200 debwdo a gue en el
primeny s encontnd cambeos significativos en Bbefectivilad de sus acnvidades, mientms
que ol seguade investsgador, menceasd goee ceras deficencias predentes en log
evaluaciones, se deben al accionar humae v que ello depende requiene de I ineevenscidn y
capacitacidn, De igual manern, investi gociones sunilores, pevode aplicacidn de softwaies cn
champs expecificos, demsestrin la efectividsd v contribucidn en la implementacidn de
softwares, les coo €l caso de Barrios (2018) guien culming su wabijo indicando gue. de
ek D reviskon hibleoprifics que ha realizado, la gron msyvorio de los mismwes s desormollan
en la I11¢I2|$ de acelerar un determimado proceso contahle y fimnciena, puesto que garntim
un mavor gontrol de In colided de I informaion, ¥ con ello la tomo de decisiones. Respecto
a lo dhimo menciomdo, investigaciones como s de Celis, Gonailes y Ricdn (2018
Sincher { T8 ) tnmbién concuerdan gue, ln sistematizagidn de wna empress, por mesdio del
desaivello de ui softwane, e iMpofane ya e peraule aseguae, ded bk tong de

decisiones.
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CONCLUSIONES
Conclusion especifica 1: La sistiematizacion de los documentos contables tributarios de los
glientes de la empresa GRUPO ES CONSULTORES S AL, previz a la aplicecion del
sisterma, fie por i decirle comin con oires consullorks en los que ne s cuenta con
sisbernas, debido a que By actividades s desarrelfaban tradc lonaasente a mano ¥ U gue
ot acoon mediante algan sistema simplificadn, por o que generaba costos elevidos pam

L e die olbra @ incluso en los Dempos de desarrollo de las activedades.

Conclositn especilica 2: La implementacion de an sistema de informacion contable en la
empresa GRUPD ES CONSULTORES 5A.C s desamalbo en base a ln expectativa de los
duenias de disminwir ks iempos v costos de las actividades de contabalidsl relacionada con

Iy parte tribagaria, ¥ en palabras de Lo propies entrevistados, estos s sienten contentos con

los resultados,
Conclosion especilica 3z Se encontnd uma mejorn de s sinogcidn o B sesenaiizacion de
los  documsenioes tibutarios de los clicoes de la empresas GRUPO ES

COMSULTORES 5.A.C, despuds de implementar ol sistema de informacidn contable,
debide a la presencia de mcwpres empos cn el desanolle de scciones como el de la

decirseitn. asl como el incremento de 1o efectividad en los cusdres de cain, e,

Conclusion pencral - S engontrd uma influencia significativa a nivel de un p valor de
G0 de 1o ophicacidn de un sistema de informasion contable o0 kb sistematizacion de ks
dovumentos  comables iributarios g bos clienes e Ja o empress GEUPO ES
COMEULTORES 5.A L eato medigte la procks t de Sudear, gue lo gue hace o aceplor
i hipiteans Tormulada, dibido o que redujo Demped y costog, ¢ inerementa ka efectividad de

las actrvidades de la empresa.
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RECOMENDACIONES

A futures investigadores, realizar investignciones que busquen sistematizar otros
procedimientos contables, que permiton ln digitalizacion completa de las nociones del

cotador.

A los dueliocs de GRUPO ES CONSULTORES S.AC. conjunamente oon bos
ingeierng del sstema contable. desarollor un monual detallade (video witornal } acerca
a:l e del sistema ¥ el desaemolle de o procedimiemes para ef mansjo v gesiiiin

de los documentos conlabdies tribularios.

A log duenos de s empresa GRUPD ES CONSULTORES 8.4 C, cfectmr un cobro o
al menos un pago inice para la adguisicion de sy solbware, debsdo a gue actualmente,

sallo cobran por el serveio contahle, mis mo por el sol Daane.

A Tuuras investigaciones, eviluar ¢l desamollo de oiros sistemis gue concribuyun con

la sistematizecion de ks actividodes de los empeesacios.,
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Anevo N 0E, Instrumentos de cecoleceldn de datos
Instrurrientos diriiitos a evaluar el sElema de inlformacion contahle:

bstrumento I Cuwesdivnario dicsidmics dirigido ol personsl contohle

Muy bugisos disatandes, ¢l prescote coestionario tene por Tnalidad secobectar infotmocidn poenca
de suapreciacion del sistens de nformEcion comable gue ha salo desarcollcde y goe vieoe
empleando, a fin de poder deteminar la caludad del meemo, Antes de mcaar, por Bvor, sirvass

prporcinnar la sigmienie infarmacion gereml:
Edail: ......... Sexaz Mo 0V F ) Thempe de srabajes o
s ruecinaes:

Lina ver respondido a bos datos genermles. por fuvar sirvase responder el siguiente cuestionaria. para
eibe, ke ofentamenne sado afimmasi o fem, v luego margue con una “X7 sehie ln respussia que
comsickere comectn, Recuerde que nn existe respuesta comecta o incomecta. va que e fin de este
wrahajo s o de el 10 efectividad del sisteona. Sin mas gue decie, agradeceisos jue peaponda de
la manera mis real posible.

e Adiecuacion Funcional | Opeinms
o El =islens de infomaicn wavsble cubre ks his nocesdados v lomin g Ha
|| previstas relacinsadas con el &bt eributario. )
2 El siatoma sicmpre proporcions rossliados adocmadios v procisos gue 5i W,
" | Hscifimn mi trabaji. ) ) R ! o |
3 El sistems csenta oos wedes las [enciones necesarias gue un sistens 5 Mo |
Asmvenciomed ®i b Berhi, ) ]
M Eficiencia de desempaii
04 El siseims T venide wmabujorcky sm o pooscats  Tallas, reslizambs s 2 o
wctividkides pan by oo fue creado. B
5 Ol s pealize lo cvahincion petidlica del sistenm, coe spele femi 50 i
delicenciis menoees o nisguna defic ke nois. s
M Comapadbbibidad
06 El sistzma tiewe 1o capacided de funcionar &) mismo lemeo que s emplea g "
TP WS T el 1]
07 El dstemp Blene 1s cageac il i Ok Conqan m e iniencam bar meirsos oon oins. | % No
sistems. )
" Usabalidad
| Elsisteos ha sudo oy e ficil e aprender en'todo mamendo  pamcslpeer | o N
[HETE0NE, o EENERE
(M | Desde gae bnicie trabagando con el sistema. este ha sdo ficil de operas. S L1
El elatems et Brlsads progeccohiin y [ posibilldad de comeghs s probleina .
1 51 Nis
yue iy comebdo.
" Fiakilidlml |
11 Aun v ousado mo e cuenle comanlemet; ol esions siempre @ enooent) 5
; i M
disponible v necesille para o usn. |
12 Losclienies gue nsan @ sislems. = centen sitisfechos al e enes problemas 5 P
womed usn de e : e
p3 | AUy enaedo se presenten fallng en of Bardwase o software. £ sdeme g2 % M
- repene rigifimes e v s miede conbmusr Brabajimda,
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Seguridal

Bl sisgema permite ls kdenilcacion ipids de s clienies. o bien de s

14 . = 5 | L {4
infermeckin coniahle gue e requiera
i% El sistemna s sopuro, va que inngride g g uier persond aena wm imcipss | g | N
.y Me ingresar il informaciom del sistema. S iadte Bhoial
ih El sistemna pemmiie levar 2 caba un scdecuicko contmsd v seganmienta de =0 K N |
infrrmacein dese el penesto cion el gee cosntn oon el sisemna. 2 :
iy Mamicmillidal |
Aun v cusnckn se realizan neSificaciones o ecteal pacicaes del sstemn, &5 |
17 | poshle para el perssmal de sistemas identificor de mazera clpida g que =2 | 5i Wi
debes bos problemas o fulles, |
18 El oz s peabicen cambacs o actualusiciones o el sisema, no perjudici el g W,
irohiagn oo 5 realiza, ! g
19 Codu noosfizacion o cambig del siiemn, ee debidamente probado onize de % Y
urmplementeio. ; 2
N® Partabdlidad
El shlomy ex capae de uduplane o dileromes bardwan, mftsir, | o Mo
L vperaticnilis y ueis requarido. I
21 || LainstaBiciinde] sisiems se meoliz de manirs mipiday sencills. Lo Wi
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hstrumento M 2 Entreyista divligida a les dueiios de ka ompeesn Grago ES Consulfores 5,40,

Muy busnos dins'wrdes, ol preseoe msuwumento teme por finalidad recabar mformacion relacienoda

con su peecpoitn aoeren def sistemi goe se o generudo para <o empeesa. por fuvor, sirvose

FESAnCer ¥ SUsTEnEAr cada pregunta, mo guednrse Qnicamentz Son ueda reapuesla cenmda oomo an

“wiT oo Yoa”, v que s2oregquiere todes los detalles necesarios pura poder solucivnar canlguier

deticiencin posible, asi que s le solicila arpementar coda respoesta.

Bl sistema penermilo, jha sapemde sus eapecwtivas mlacionmdos con s imkbcacones
l."l1[‘|'l."'E:Il.1.'l.‘-'| l:'ll'l_giﬂ?llllh'.‘l'lli":' L R Lt HE t'!l:]'ll e fUa aspaclos Bltan adin desaaolbar o

mejomr,

Respucsta; Bl sistemn cubie gran porte de las expectativas que pos lemos geneiods comn
chznas, sim embargo, pom quedan deficiencias por snluciomar, que s vin abserando conforme
van ulilando Jos clenes. Enwe aspectos se encuenran b posibilicad de que ol clienre albra v
ciere coj e cunbquicr hom del dia v noche, pues existen clientzs gue oun v cummdo 2 actividad
termin i las 12 de komedia noche thoren ligee debende cemar cagnl estos desean racido gues

caju se cuzcdre eoime las 2 o dam del diz sipseme
LO%me a0 dosenpeia ol Apsbema frenae ul wse de diferentes rocirsoa T | Tiers fallas, cuics?

Hespuesion: Actualmente el sistema ha dismimuide su nivel de fuflas, poes en sus priomenos
mieses, os prohlemas primcipales radicahem en gue se daplicabon decuments, e enincidia caja

iTsica eon la vimumal, o nose podion realizar declarcianes.

El sixtema creado, [ Es capoz de trubajor e imlercambior mformacicn en simaltoneo con obnos
siboimas’ Siau rospucsla s o, iediar oon gue seilemas no o conapatible v reguiere gque lo sea,

&i =0 respuestes 8, indicar nkzunes ejempline relevanbe: de compatibitidad

Hespuoesigs En realidad diferentes chontes quizren que el s iems sea oot bl con ams gue
vienen trahajanda, consn una medida de guez migren poco a pooe, aspecto que no puede realoer

el sisten, ex deciv, o s pueds gjecmnr anvbos sistemas al mismes empe,

s0mikex son Bas criticas mes usuales gue realizan sus clienles respecin ol nse del sistema®

Respuesgs Princopalmente que ks dificultn su uso, v que continuamonts tiens Tallas, suegus
en la mayaria de las veces. ks fallas melacn en preblemas ieenicos v de inlermet de los eguipos
gz emplean mrd hacer use de Jre sistemas, sin emSagn, en mnchas oeasicnes ks cliensss ao
tenden & croor las respuestas brisdadas, por 1o general, frende o la pogativa de gersrar mis

isera il o gnipos tecrnldgices modemos,
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El sistemi. | reaficente o5 fahle v efickente o b fecha® 51 o respuesin es nn, mdicar cuales san

las defcencms gue prescra.

Hespuesiss: 5i, cF sistemni a o facha ha o mejoresedo. pues ha mosiraco ser versdtil o ln hom
i adecuase a dilerentes mbeng de negochs, poes aurkpae odgimalmene b sido pensacky para

restauramies. o | feche se adecus para ferreteria, hoteles, 2 inclase furmacias ¥ boticas.

JCorsadera wsacd que o infermocsin goe s¢ encueiim devtre del skstena es HHPE sqpuaa? | Por
et ?

Bespuesias: A b fecka 2 b msostrado ser segung, porgque meflefa mfoamiacien ceal gue ha skdo
onejula por naestre personal de contebilidad, focilitnde considemnblemente los tiempos
promsdios en ¢l desarmalke de las actividodes

El mmnienlmeeniin e s realizn ol seslenma hmpide Oc alguna manes el oo sdec il die

quiersgs | usan por un bempa determinadao’)

Hespuestus: Mo, el mamtenimiendo del sistema no b presentiodo complicaciones para ¢l uso del

sesbema por bos clienies,

El srsiemn. | B8 Compalinds com nikos hos anirmins, sefTwane v andwsre ™ 51 &0 resmiesi 5 no,

establecer en e casos tizne prohlemos

Respucsiss 5S¢ fa teoide casos de clisniss con compurnadoeras anligaaes, inchuse en alguros
colulares, mbletas ¥ lprops en los que el sistemn no b posdido ser insizlada o contrelada
eficammente. adomis de que. In impresidn de bos comprobanies reguiene de mupresosas

capocializadas.
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Instrumsento dielgido o evaloar ln sietematizaciin de b documentos comntables

(TR

Instrumento 1: Gimia de onalisis documental

My buencs diasardes s Gepente, ef present: imsommento tene por finalidad recabar tnformae iia

hisrica relacionsda con oS procesos vocoslos generados anies v despods de la impbementaciom del

sistema, para efle, por favor, deberd de dentificar cada epnpaesa con un ¢odigo especifics, a fin de

no revelar mlisrmacetn personal dela

Inst rucchones

ITLESIELL

D¢ b amieriod menchonado. sinase dispone B nformacion bisica reqoersla en base a o joe =2

mas=skrn o ConbinuacKu:

Ciihigo de enprresa: ..o, Logaer de Tunelomamlenta 000
Ejrssien di deglarpciones I
iferencia
Cidealy para of pags de irifurio
Diferencin
Ay Ihajsnis
X1
Enviode piias b iz
Ardis I
Exnctind de dinera :
o IviFerencia
A Tis =
Exsactitad de repertes de nsovimiento
- Diferencla
A s pnis
il envith de guias
il Diferencia
Alvies I emis
Comeling g e personad
i il - Diferencia
Andes Ih=pmi=




Desarrollo del Sistema de Gestitn de contable

i

Para el desamoedio del sistema se utilizg la metododogia RUF que g5 un proceso de desamrallo
de seftware v junee con @l Lenpuaje Unificado de Modelado UML. constiwve la
metodologia estindar mds utileads para el andlisis, implenentacidn y documentacidn de
sislernas orenaglos & obgelos,

1.1 Reguerimientos Funcinonales

R Requerimitian

KFI | HI’.‘.EIHHIF LETRTH N}

EF2 | Registrar Contribuyenies

RF3| Regetrar bobetas y facnuss

iRFJ- | Conliguracein de fibene eladmmoos |
.RFS I Configuracion de UIT ¢ IGY

EI Cienerncian de puin d= pugns varios
RFT| et de caja y movimienio

| I8 . LCabros o los conimbuyente

1.2 Reguerimientos mo Funcionabes

i 5 * I.l' A 2 e g n
RMF 01 PERFORMANCE Los | RNF 04; Requenimierda | RNF Of Tiempo medio de RMF 07
dumas serin validados antes en | de tempo de Reparachin: Stla |Ressricciomes de
B, cuande s pida informacion del | Trasaccido El Hempe | aplicecion tiene fallas al Usuanos: El
sepvidon i demora para las CHEEAF NG VEnIDrd, s skabeme ferdrd
Iransace Kses dil verificars la codihicscwin de restriceines
slstemi serdde 5 il ventana parm detectar gl | especificas en bs
seEurdos i Kimo. entod ¥ cllo podsia darsseen un | cuabescada
ey e 2 A dise, U0 AW S
permitido inoresar:

RMF 02 Regquenimienin de
Thenmpo - El tiempa die llenado de
datos, cansulins, ele. Enun
iixiim e 3 segundas,

BME 05: Requermiero
die Capacedad ¢ Usuario
El sistemn puede
BT BT U
muaximi de 14 asuanas.

ENF {13: Bequerimicnio de
Plasifarmmn. - Pueds ser uilizacs
tamibeen en dispositives mdeils
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Desenipeidn de Actores

Ao ' Doscripeiin

| Admisistsador Usuarso encargado de alministmar las coerdas
de msumring, cap, covhm de s chentes |

ot o Bl wsuarse regestan los ventas § compras di
o conLribuyenres, apadle genera s guias
para bns pages 2 Suna

' 'Cnmriim-'u:rmlc El uswuirkr ;nu»:-;l_t visualizar ¢l }.ﬁ:‘u de page o
Sunal |y s venas iolabss

Madulo de Configurecidn

El administrador se encarga de ingresar datos bisicos para ol inicw de la empresa, coms
Ins regimenes irnbwtarae, LT, Contador, CERs usmarios.

Madulo de Seguridad

El gerente poad i realizar las sipuienies scciones insertar, modificar, buscar v eliminar los
usuarios, perfiles v mxddelos de kaaplicacida Web,

Midula de Contabilidad

El contados s encarga la carga y fegeinn da las veniss, compras, genefacaon de guins de
g e arrendarmen s, creaciin de cangos pari [os conribinenies,

Ml de Cajs

El sliministrador regisra apermura de caja, cobroe s los coribuyentes, Ingresos ¥ egresos
exiras que so realizan durane el dia ¥ asi weer on control exscto de todo ¢l dinero ea la

e,
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Especificaciones de Caso de Usa del Negocio

[ Momlre Bepuridasl
| Actor Administrdar
| Resmmen En zoe moddulo el dmimisirador e encarga
de megiarar & los usuarios, mles (peifiles) y
mdiddnlos, adenis do oforgar permisos a bos
usuareas a ks diferentes mddubas del sistems
¥ acgiones corvespondicntes a cada mddulo,
Requerimientos ¢ Regisrar Usiarios
#  Regisnr Perfiles
»  Regismr Madulos
*  Administae Permisos
| Py e Coanfi giracsn
i =
Aciar Admimsindor
|
| Resumen En esie pdsdulo Ios soieres (admimisimdor)
Se¢ encargan de ingcializr las conli guracionzs
di Ia UIT. RERNTA, los comtadores gque
declarran las renas amiales
Requerimivntos & Regigmr UIT

= Rerismir Kei
= Hegistror Contador




| oo hae

Contahble

Actar

Condndec, Copfribayvenie

Resmmen

En cate mibsdilo hos goteres (Comador y
Contrituyenie ) se encargara de registor be
Tnaletas v foctubas, agregar el moniode
campras parn s e contables,
gersracitn de guias. Bl contnbayente pusde
visualoar sus gains

| Redpuerimicnios

Eegitrode bolets v fuchims
Drecluraciones

Crenerasdn cirgu

Cienerar Ciin
Arrenclamienks

»  Libras Eleclmnicos

L

- Mombre

Cajn

| Actar

Resmmen

Admimstrdar

En zotz midulo bos actores ( Administradon
Se encangan di tides oS mgresos v ceress
de I empresa

| Requerimicntos

»  Bepidmde cobms
Fegistro concepds
Cap diaria
Begistmo de movimicnbas

44




Mddulo de Ol joto de Mogocsn

I Dasgrama de ohjete de negocio; Registre de Usuarios

» ki Eoaatia f N
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Daagrorma de Obpeto de negocio:
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Ezpecificaciones de Cazo de Uso de reqgueerimientos

4u

.- CONFIGURACION
ay UIT
- Guardar UTE
Fumcidn oenerar
Descripeida | Esth funcian gaurda y actualiza ¢l precio del UIT sl
Funciones ninguna
CRICTILaS
Consulias Mg
Parimetros ningumng
by BEENTA
o Guardar RENTA
Funcicn gnardar
Dreseripeion Estw fupcitn netunliza los tributes sepdn el id tribeto
Fungiones ninguna
CXEETILS
' Consultas ningung
Pamimietros ningunan
= Muosirar Trdnsto
Funcii [ actualiz_data
Dl:m.n}ul‘ﬂ | Bt fumcion actsadiza los tribes seprin el i wiburo
que sz tiene,
Furiciones ningan
exieTnES
Caonsultas Eg i
Parumietros TINgun4




o} MOTIFIC ACION

2-CA1A

Reglstrar mmificacionss enire empleado por empresi

| Funcitn guardar
Descnpeiin Esta tuncitn ko que haes o= elimannr las relaciones
cofre la empresas clientes v of ssesor, despudés se
et las meevas relaciones covizday desde el lado de
clizne,
' Funciones ninguna
exeriias
Consultas ningun
Pamimetros LAE IS

Musestri los regrstrados sciuakmene

| Fumcidn ver
 Descripeiin | Bsta (uncicn extrae los daios de lo que se guands
anteriormente. Entre la relacion empresa v empleado.
Fune iones ninguni
CALCTILS
Cansultas ningund
| Pammietros ninguna

a) COHECS

Ir & mswortizar un g

Funcidn AT TGAT_Presiaimin

Descripoiin Esto funcion muestm en al lado del clisnte | cuando se
va & ira oobrar o un cliente muestra forma de pago,
Caj, Lips comprobanle

Funciones ningun

SRR

Consultas ninguni

Parimetras IR




5l

- lrasmortizar us pago

Fumncici ENOMTIRET fresLamg
Drescripoion Esia Muncidn muesira en o Lado del clicmie |, cuando se va o i
a cobrara un clignte muestra Sorma de page. cxja. pn

. comprobante

Funcicmeas NN

exlarnis

Crmsinl e nimEnna

Parimelnm nEagna

- Cienerar Moviniento

Funcicin

HETIERID b TR B FTE T )

Descripeain

Esta funcién Lo gue haee e venfear 51 el uswarso acteal abeid
caja del dia, despets extrser el id de fa sesidn de caja |
psertara en fa tabla de movimientos, v se sumars el monmo
sctual con el memento sl de los cajas_sede ¥ te retoma ¢l id
ded movimiento generado, sine esta abierio la sesion e

Funciones
exlernas

ninguna

Consslias

"SELECT maxisesion_cajaid _sesion_cajapas ult frem
sede_caja sesion_caja
whiene
sede_cajocid_sede_cajessesion_cajaid_sede_caja

and sode cajaad sode=""4d sede.™ and
sedle_cujaid_caja=" Sid_gaga,” and
sesbon_sanjndd_usearie=" Sussario_id,”

and sesion_capanses estado=1"
“=8id_sede estd vanphle tiene como 2l 1d de b sede de
usinrics al gue perienece.
-=hid_caja esta varable tene el tpo de cap al que pertenece
el dineno
saSisnarn_id es el id el nsoario aetivo sclabmenie,
Esta consultn verifica si el wuario tene ung sesidn activi
acrualmenic.

Parameimms

Hid_caja vamahle gue contiens s1escaja fisica o virlual,
Sevantn, Moasto del dinero ingresado

Sormagragn, Forma de pago

Sconcepte, Concepo que 58 usar

Sdeseripoion, Descripeain del pago

Supomovinbents, | s es ingrese v 15 @5 egresn
Sud_tipo_comprobante, que comprobante fue realizado
Sdeseripoien_comprobinie descripeidn del comprobante serie
5 cofrelst




bl CONCEPFTC

Cuprdar coneepin

Funcicn Save_gonoeplo

Drscniperin Esta funcitn actunkizn & inseria bos pora los conceplos
U 52 VAN & INsSEar en movimienios de caja

Fueiones BeEeE POV el

calemmnas

Consuliay ninguni

Pardimetros ninguni

el CAlA DIARIA

= Mosirar dinero en cajas

Funion index
_ﬁééaiﬁ.it'm Esta Tumeidin itiliza e 1d sede _Th‘l-ll':h.lzﬂ'l:l I.F"._-I;hl comsultas
dinide s extroer. ingrescs v egreses de cija fisicn v virtual |,

| 5 el usuario e administrador gencral se mastrar por todas
| sedes,
| Tamhidn se verifica si el botdn que mostrar es necesanio
| abrircaja o no.

Funciones "ningu n:

eAlErlEs

Consultes "SELECT SUMmovimento_comioy _moato] as monio from

sede_caja_csesion_cajacsmovimients_coonceplo_c

whern
sedle_caja cad sede chja=scsion_cajg oid sede caja and

sESRON_cajd_o id_sesion_caja=movimiento_c id_sess

| oe1_cagn anid

| movirmento o mov_conceplo=concepto_ccon_id AND
concepto_e.id_tpo_menvinien o= |

j and moyimiznto_c moy_estado = L and

| wede_coja_cad_caja=] amd sede_cap_cowd_sede="%id_zede
|




-estn funcion tree iodos los ingresos de o cago fisica de la
sedle

*SELECT SUMimovimienio_e, mov _manial @5 s fnen
sede_enja_eseshon_gaji_< mavimiento_g ooncepto_g

when:z
sedle_cijac il sede cajassesion_caji o, il sele caga amil

sesbon_eaja_cil_sesion_caja=smovimienio_cid_ses
CH LAl and
miovimientn_c moy_concepinsconcepto_ccon_id AND

concepio_e. i _tipo_mesimienie=2
aned sede_cajo_c.id_coja=1 and movimiento_c mov_estodo =
1 ond sede_caja_c.id_sede="3id_sode

< Eata funcidn exirae [os egreios de caja fissca por sede

"SELECT SUM(movimiento_o mov _manto) &5 manio from
sedle caja osesion_ Caji C IRy It S omioepio o

when
sede_caja_cid_sede_cajassesion_caja_c.id_sede_caja and
spsbn_cajo_coid_sesion_cajn=movimiento_c id_ses

CH LI and
movifenln_c moy_cobeeplosconceple_econ_id AND

concepio_c id_tipo_maovimiento= |
and sede caja coid caje=2 and movamicivoe_comov_ssiado =

[ 1 and sede_caja_cild_sede="4d_sede

-=Esta consualta extroe e monto fotal de ingreso de caja virheil
de In sede

*SELECT SUM{movimiento_c. mov_manto) as monic from
sedde_cja_r sesion_cajn_c marvimiso_o somcepto_g
when:

sede_cojo_cad sede_cajassesion_cnji_c.id_sede_caja and

sesbn_cafe_e,id_sesion_cajp=movimienio_c id_ses
(M _CApa amd
movimenio_g.moy_copcepiossonceple_coon_id AN

coneepto_c.id _tipse_movimient=2 and
sede_caja_cid_caje=2 and movimiento_cmov_estado = |
and sede_caja_cikl_sede="%id_sede

st consulia extree todos bos eeresos de la caja virtoal,

| n'inf.:un-a

hE)




Apertura caja
Funcicn Apertan_cmi
Descripeion | Esta funcitn extrae el altimo id se sesicn, 51 existe
mnsiTar que 1o caja estd abierta |, sing oreata un nueyva
se=ida con b Teckn seneal.
Fumcioae Tngund
ORI
Cansulias ARG
Parimetros finguiE
Cermar coja
Funcidn chose_sesioneaja
Descripeicn Estn tuncidn convierte todos kos ses_estado=0 segin In
sede con I gue esta fmabajando,
Fune iones ninguni
CREEFLES
Consultas mingan
Paraimetroes ninguna
Vislidar cap
| Funcitn validareapa
Descripeicn Exti funeatn verifica s la cajs ene un sesidn abierta
actualmente par poder ocer Iransacciones,
Funciones ningumni
CALE LS
Croansu btas AN g
Pardimictros ning s

sl




d) CONCEPTO
- Cinerlar ¢ Mkl
F;I-?Il.-‘-ilf_l'll save g ||||.‘1.-.|'_|:|:r
-[:H:'EJ:]'i]'h:"bfﬂ Fsta funcidn actunliza e inseria bos para los ooncepios
U B Yan & mesekar en movinuenios de cag
Fumcioae Tngund
CULEFII
Conauliag ninguna
Parimetros finguiE

el MOVIMIENTO

Lista de b ovimicmto

Funcidn

index

Crescripoidn

Es1a fumncidn exirae tddos Ios movimeznins realizados
o &l ki,

Funcicnes
Exlefias

ning g

Comaultas

select * FROM sede cajac INMER JOIN
sesion_caja_e 0N sesion_ecaja_cid_sede_cajn =
sede_cija_cid_sede_coja INNER JOIN movimiento_c
O mevimisato_c.bd_sesion_caja =
sesion_caja_o,id_sesmn_caga INNER JOIN
concepio_s QN movimento_c.mov_goneepice =
comceplo_gc con_id INKER JOIM tipo_movimicnio_o
O concepto_cad tipo_movimicnte =
Tap_tmoviiento_e d_lipa_moviniento

[MINER BN caja_c ON sede_raja_o . id_caja =

cuja coad coja wlere sede_caja cod sede="%
id_sade.” amd maovimiesto_comoy_edxlo = 1 arder by
muovimenio_camoy_id dess

-5 id sede Este wene o id de sede

Esta consulia buscas egresos ¢ mngresos por sede para
moEirar ks datos.

Parimecris

ninguiE

k]




CIEmaras nUEve MOVIIS Sl SZres & ingre

Funcicn new _Imavimienie

Descripeion | Esta funcitn: envia los datos paro genenr un
OV imEentn nueyt com son forma pagos, caja,
tipo_compaolsnle, copcoplog

Fumcioae BERTET_ Mmavimientao

CHEET

Cansulias ARG

Parimetros finguiE

Gencrar wrans ferencia

Fun it new_trmnslennci

Descripeicn Fats Tumncion mueve el dinercs de cija Tsic a cija
virtunl,

| Funciones BenErar_mavimientas

Cxtermis

Consultas ninguna

Parmimietros ninguni

extomar

Funciga eXLOrmir

D ripciin Esta funcitdn extrae los datos del movimiznto. luego
PrEQuniamos $i este moyimisnu es NgIeso o egresn,
pard luego anular e ingresar los montos.

Fup iomes gL

Exlerna

Comanlias "SELECT

moyimeento_e.mov_idmey imisenle_cad_sesion_caj,
OV IMEAED_c.moy_momic ipo_movimisnio_c.id_tips

MOYITENI L iy Lniealo < ipo_movamicntode
AT

5h




FREOM movimienio_c

INNER JOIM comcepto_c ON
Y EIRST0_C Ty _conceplis = coneepile o co_ld

INNER IOIM
fipo_movimientae_c N
copce o c.id tpo_movimisne =
Tpo_movimiente_cid_1po_movimients

WHERE mov_id =" S

Esta comsulia exirse odos bos datos del movimaenico
e e desen extomar

Pardimetras

LI A

Generar Movimiento

| Funcidn CERETET_IMavInicnto
|
Drescqipewin Esta fupcatin ko que hace e verificar si el asuario
sctual abred caja del dia, despuds extraer el od de ba
sesida de cap, inserlaa en i tahla de nvimientos, v
e surmara el monle actual con el momento total de las
cigpis_wede y e retormg el il el moy rnieite generado,
sino estn sheoro |y sesion te devolvern 1)
Fumciones NP ETH]
eXleTnS
Consultas "SELECT musfsesion_cajawd_sesion_cxja) a8 ul from

sexle_Cinjaseshon_ g

whee
sede_capid sede_caja=sesion_cajard seds ©

andl

| sede_cajaid_sede=""id_scde.” and




sede_copaad_enjoe="51d_coga." and
sesion_eajn.bd_wsnaro=" Sqsaaro_id,"

angl seswm_cajises_estadn=s1"

-»5ki_=sede esid variable tiene como el id de 1o sede del
uziariooal gue pertenace.

-=Ski_caja esty vanable tiene el tipo de caja al e
pertenece el dinem

sRasuario_jd es el ad del wsuano activo scivdmente.

Estm comsalta verifica si gl wsuano tene wna sesicn
activa meoanimente,

Parsimietroes

Fid_caja varighle ques contiene 51 es enjs fisica o vireal,

Fmowto, Mot del dinero mgresado

Semmapago, Forma de pago

Sconcepto, Concepto que se usar

Sdlescripeson, Descrapeitn del pago

Supomovimientae, | s es mgreso v 1 s es egresa
Sid_tipo_comprobante, que comprobanbe foe realizado

Balescripewom_com probinie deseripeiin il
comprofante serie v comelat

Cruardar mavimiento

| Fuscidn save_movinsenio
Descripenin Esta funcidn ko que aoe usae b fencian
BERETET_Movimienle yi 3¢ epnesd 0 ingreso
Funciones EERERT_mevimients
externas
Consulias ninguna
Parimietros Tinguni

Coardar Transferencia

Funcida

save_transferencia

RH




Descripoidn Estn funcion genera un egreso en In enja seleccionads
segiin ol movimento que se tene v despaés opegneso,
4 DEOEFACD UA INEreso,

Funcioaes LElETET_ ayIniene

BRI

Consulias RGN

Parametros TG i

- Mostrar movirmnienios

Funeida Ve Ao
Descripoiin Esta fumcitn rendaniza en una tabla los dawos del
VEmEno gue s tiene guirdadosen b base de
datcs, &iel vsoaric es sdministrador de sede, snbo
miostrara Ins datos que tiene la sede, sino se mostnm
toda la infoemacidn &e iodas las sede. st el usuaro o5
ademanistrador general.
Fuscinnes P EAr_ oI iema
exteTnas
| Consultas ningund
| Pamimerros _1|i:||,,'unu
3~ SEGURIDAD
M, Modualos
-Regimiro de middulos
Funciin save_modulo
[ Descripeivin I

i submodubs,

[ En esty funcidn se inserts o se aciualizs los
[ mddulos v sub mddubes que tiese el sistema de
! infermaciin, $i e inserta come moduko padre se
mastrare en b Yaolect™ do modube padee de osa
manery == sabe  cudles son mbdulos o




fall

Funcrones extemas

[ Mo tiene funciones extemas

Parfmetros T
B. Permizes
Rz de Permisio
Funcwin RN T TR
L'l!!ﬂ.‘:npl’.‘u.‘d‘l

| crean oo todos bos modielos v osubmodulos guos
[se tiene, lo que se loce ex bosrar todas fas
relsciones anteriores que tene el perdil, v luego
sg insertan los madulos con los perfiles,

[ En eta fuscedn se relaciona los perfiles que se
|
|

Funciames exilernas

| Mo sene funciones exprnas

Punimetros nimguno
. Usuario
‘Regisno de Lsuarae

Fuanciin | ﬁuvcai_l';ijmhrr

Descnpeion En esta fupcion s crean los wsuanos, se puede
| actunlizar o insertar dependiendo del tpe de
| evenio que s asigna. Ack timbidn se asigna el
! peefil del usuorio para saber que mddulios se van
E a mcslEr, Los clienlbes g Lh ey desaliz In ficha
| de enfoque una ver generadoe su mbajo
|

Funciones externas | Mo tiene funciones exiemas

Pardmetros ningumo




L. Perfil
-Registro di Perfiles

fl

Funeron

BNV PEITS0E

Descnpeion

;En esta funcion se registra o actonlizs ns
Ekﬂﬁwimu de Ins perfiles que se tendrn para
{el sistema ¥y wsorlns feego &l momenio de
| registrar un usmETio,

Fimnesonmes exierias

Mo [sene IUncItnes &Cernas

Parimetros ningumo
4 - CONTABILIDALD
i) BOLETAS Y FACTURAS
“Crewr o giserdar una cmpaesn
Func i 'glmrdm_em]rm
i Dcs:::;pt'i-:'rn | Esta Funcicn se encarga de crear o empresn q'uc"

Fumnekmes extemas

| s um clicnte de Grupoes , primers guards el rue

{y ln rmedn social, despuds se insertira 1§
| codificackin de clienes varios.

1 : A
I Mo tkene funciones ex e

Parimelros i P i
<Elimimar unin gmpeesa

Funcidn [ oyardar_empres

D scripeicn :Em funcidn en b vissulizacidn elimina o la
| empresa, €0 lo base de datps cambia el cstado a
Cern

bFunceones extermas | Mo ene unciones exiema

Parimetros ninguno




Coniar comprobanies
Funeidn virl itk
Descripeidn | Esta Muncion cuenta coamdo comprobantes tiene

| eada uno de lns empresas

Funceames extemas | Mo tene funcomes Xemas
Pardmetros [ fin g

-Tipo de comproshantes
Frnciin tpo

i Descripciin Esta funcitn verifica a cuiil de fos comprobantes |

| se imgresuri, sus degos tombidn verifican el tipo

| e comgealamne

Funciomes externas

o tene undiones exermas

Faramelris i i
-Guardar Comprobante
Funcitn gurdur
D scmipe idn Esta  fumcidn primern verifica s tipoe de

Fumchones extermis

Parimetros

comprobanie i 2 o 4 s inserar loa  del
i comiprobante. S oo es asd lendrestos Que agr par
[ los comprobantes, o primem gque s hace es
contar todos s series gue fiens el grupn es
compprobsnies,  Lieego recorreremos odo el
array de la seric, dospués ACpArar ©n sere v
comprobante. Los mecs gue tiene, fecha, fipo de
mgaeda, comprobante e condicain, despuds
guardar en ayuda bolets,

Ciespuds verificamdos si los montos som mayores
{ 4 gzsal a TOG o meeinones o deaales 4 0, 5865 088 s
sepata los datos sprupados ¥ 51 es cero ko amara
coa 51 fuers una bolets anolac,

| Si noves asi sz agnipainde s montos de Lo Facturs

i
| Mo thene funcinnes exiemss

nin g
|




K]

bl DECLARACION

-SELECCIONAR DECLARACION

| Funcida | venras

|
| Descripsn |

Extroe Lo informaesidn del penodo que s va
declamr el sfo y nombre del mes,
tambafi s suime de los ventas

Func ionss extermnias | Mo tenc funcones cxlerna

| Parimetros | ninguno
!

SGUARDAR BOLETA

| Funcion | puardar_boletn

Descripeiin | Esta funcicn inserta los montes y el ipo de
[ comprobantes para los comprobanies de ventas
| para tener un ematrol exacto de cuantas woentas
| s obtendrin. Las tabins que se insertaran son

i...-nm;unbunn: y avuda_boleta

Funciones externis | No tiene funciones exbemis

Pardmctros | g




GUARDAR BOLETA

fad

' Funciia

piirdar_boleta

Descripoiin

Esta funciin inserma los mslos el lipo de

: comprobantes pars los comprobantes de ventas
| parFa tenet un comirol exacts de Cuantns ventas
| se aobtendrin. Las taldas que s msertaran sn

| comprobante y avuda_holata

Funciones exXiermas

Moo leEne luncanmes exermas

Parimetros T
DETALLE BOLETA
| Funcidn detalle_bobeta
Dresgripeion | Esta funcidn extroe de ovedo_boketn ol detalle

de la poumulacidn de los boletas | se mucstran
on i mdedal.

Furcinnes externas

Mo sene funcones elomas

Pardiemerros.

g
|

GUARDAR FECHA DE DECLARACION

Funcion

! puardar_fecha_declamcion

Cescripoiin

Esta funciin sirve pam guasrdar las fechas que
un empresd deckora sus impuestos va sea,

| DACT, RENTA MENSUAL ANUAL ETC,
En la tabla declarscion_sunan,

P rhene funcinnes @5 lerm

Purimetros

| ingung




b3

GUARDAR FECHA DE DECLARACION

' Funciia

Descripoiin

; Esta funciin sirve pam gussrdar 5 lechas que
un empresa declora sus impuestos vi sen,
DACT, RENTA MENSIUTAL, ANUAL, ETC.
En la tabla declasscion sunat,

Funciones extemas

T =
Mo tenc funciones exermas

Pamiemiebroes

| mingunn

GUARDAR FECHA PARA LA DECLARACTON

Funcidn

Deseripsicn

i guardar_fecha

| Esta o que hice es guardar las fechas de

| declariciones que tiene codn empresh segin su

I it digico de mic., b iabla e ose poands ests

| eonfiguresiim s techa_declimacion. Con esto se
dieclam ¢ada wno de bos tibutos 2 pagar

Func ions extem;is

| o Eene luncannes @Xemas

| Parimetros

ninguno
c) CARLCY
ANICIG
Fungidn : ineles
_Dem.n}ul‘ﬂ Esta Tunciin exirne badas Fas ermpresas gue se

| generar un corgo, dependiendo del periodo que
| 52 requsine

Funciones extemas

Pumimieiros

Mo tiene funciones exhemas

| minguno




di GEMERAR GLUILA
ANICIC

fah

Fungicn

indea

Descnpeiin

| Esta funcidn extrne todas lns empresas que se

| penerar un ouia de triboto, dependiendn del

' perivdo que se regiers. Los datoas para gene
este plf som Gpe de puis, smpeosd, Ass Ao
widigo de bt v monts de pago

Fupgiones exiermass

Mo tiene funciones exlermss

it s | e
g1 GUIA ARRENDAMIENTO
AMICICY
i Funcicn | index
Desenperin | Esta funciin extre todos Ins empresas que se

' penerar um guis de arrendamiento, dependiendo
| dhel perdo que se ragusene. Los daios parn

| penerar eske il s Cipo de guia, empeesd, mes
[ Ao sl ige de tabaie y monte de pags

| Funt iones externas

| Mo thene funcinnes exterms

| Pamimetros

I mingunn
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Sistema de informacion para la sistematizaciéon de los
documentos contables tributarios de los clientes de la
empresa GRUPO ES CONSULTORES S.A.C.

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 20, 2 81

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
uifisi.unsm.edu.pe 50
Fuente de Internet A)

repositorio.unsm.edu.pe 50/
0

Fuente de Internet

=)

es.scribd.com 20/
0

Fuente de Internet

e

introduccionacontabilidad.wordpress.com 1 o
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.uladech.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

hdl.handle.net 1 y
0

Fuente de Internet

BH B

tesis.unsm.edu.pe
P <1 %

Fuente de Internet




n www.redbooks.ibm.com <1
Fuente de Internet %
WWW.iri.or
Fuente deInternetg <1 %
Submitted to Universidad Nacional de San <1
, %
Martin
Trabajo del estudiante
dokumen.tips
Fuente deInternetp <1 %
repositorio.upa.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.unp.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
docplayer.es
Fuentel?jeIXCernet <1 %
Submitted to Universidad Catodlica San Pablo <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.unasam.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorioinstitucional.ufpso.edu.co
Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %

B
o

Submitted to Universidad Santiago de Cali



Trabajo del estudiante

<1y
Frueeﬁ)t((e)jei;cnct)etri]i)t.continentaI.edu.pe <1 o
P <1
www.sitelinks.info <1y
repositorio.unc.edu.pe <1
. grafiati.com <1
e Tiop-org <1

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 10 words



