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RESUMEN

Dizefic de un modelo de gestién arganizacional pare ogtimizar los recursos
econdmicosde 3 Cooperativa Bananera Huayauquina, Piura

La presents lesis denominada “Diserio de un modelo de gestidn organizacional para
oplimizar o5 recursos econamicos de & Cooperativa Bananera Huayguiguira, Piura”,
tuvo como propdsito disefar un modela de gestidn organizacional para optimizar los
recursos aconbmicos de la Cooparativa Bananera Huayouiquira, Piura. Se conto con
unn poblacion que estuve conformada por 1571 frabajaderes de la Cooperativi
Banarera Huayguiguira, Piua, que incluye gerente (1), jefede area ¥ alencion al
cliantes ¥ asistenss admimistrativos (5) y 1446 socos, Sa trala de una inveshigackin 85
decsonptiva - propogtivo, donde se deacribid las vaniables v, causas que la orginany
con esta informaciin se desarrolky una propuesta, habiéndose encontrado a nived
desciipivo quela percepcidn de 1B gestion organizacional S¢ ancuenira en un nived
daficisnta con 57 62%, miantras qus al 28.46% o parcibe an nivel ragular, y el 13.91%
an un nivel eficlente. Asi miamo, loa socios y trabajadores perciben un nmivel medio
de eficiencia de los recursos financlercs (52.38% L encontrandcas un nivel bap de
31.13%. ¥ el nivel ato con 18.56%., Finalmenle se elabord wna propaesia de pestian
para aptimizar ks etursss fnancss presentands validez del 36, 12%, segin el metods
Dalphi. que los eapecialistas satdn de aceerds an relecidn & la excalancia y aficacia,

Palabras claves: direccibn adminisirativa, gestion, organizacion,  planilicacidn,
recursos financiaros




15

ABSTRACT

Design of an arganizational management model to oplimize the economic resounses
cfihe Huayquiguira Benana Cooperative, Piura

This thesis called *Design of an organizetional managament modal to optimize the
Coonomic resources of the Huawquiguirg Banana Cooperative, Piv”, aimed to design
an organzatcnal managamani model o optimize the economic rasounes of he
Huayouiquira Banana Cooperative, Piura, [t counted with 5 population that was mads
up of 161 workers of the Huayquequira Banana Cooperative, Pura, which includes
mangger (1), head of area and custaomer senace and administrative assstants (5] and
1468 partners: I is a descripliva - purposeiul resegrch, whenz the varishles and causes
that onginate il were described and with fhis information a proposal was developsd,
hawving found at the descriptive leve! that the perception of arganizational
management is & & deficient kevel with 57.62%., while 28,46% percene § al a regular
ke, and 13.913: al an efficient kevel Likewise, pariners and wodkers perceive a
madium level of afficiancy of financial resourcss (52 32%), with & low leval of 37,13%,
and a high lewved with 16.56%. Fimally, a mansgemeant proposal was prepared o
oplimize linancial resownces presenting validity of B6.12%., according bo the Delphi
method, which expers agree interms of guality and effectvensss,

Keywords: adminisirafive direction. managemen!, crgarization, planming, financia

resgurcas.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En ¢l gonfoxto achval de wna economia globalizoda vy allamerie competiliva, las
empresas fanto del smbilo pablico como del privado se ven en s necesidsd debuscar
sanvicios profesionales de gestin y administracidn. Estos servicios estan clsefiacos
para optimizar eficlentements loe recursos fnanciercs disponibles, ssegurar 13
dispanibilidad de informacian relevante para |4 boma de decisiones v enfrentar los
desalios que surgen delsdd & lainlermacionalizacion v al aumento de Bnceidumbne ¥
3 competencia en los mercados, @come o sefalan (Prieto stal, 2007). Este panorama
revela una crsis en ls capaciiad de respondera esias demandas, abarcando desde
aspacios socalea hasta cusstionestecnoldgicas. como indican (Léoez v Yiloria, 2021].
En gsie confesio surge una urgents necesidad para que las crganizacicnes esten
debidamants praparadss pars mane@r sus recursos financiaros de manera sladtivia,
Ezato implica tomar decisonas financeras racionales que astén en linsa con los
objetivos de la organizacién y las demandas implicitas que se presentan en esle
entormno competitivo

La dedicacion &n lés procedimiantos para abordar el progreso en Amerita Latina,
demanda & sus habitantes esfuerzos adicionales gue promuevan  iniciativas
fransiormadoras del ecosistema empresarial, sociopolilico, académico como soporde
Mecesarin para tansiar 8 espacios innovadores v sustentabies, endonde se buscaque
by apflud para eslablecsr divissonas empresanales se refuerce & impulsse lamo el
deszarrclio, la rivalidad y una socledad equitativa v abarcadora (Vizcarra, 2021). 5 bien,
cada perlede genera B manara de esruciea mas adecuada cenlomea sus aribulos y
requerimienios. Las transformaciones en la comunidad genersn s urgencia de
revilakear v edficar nuevamente las configuradones onganizativas, Ladnics via de
transformar las entidades radca en aterer la cultura organizativa, es decir, al conjuntos
de  vakones, demandas, anlcipaciones, convicciones, polilicas vy direcirices
mpiementadas en una entidad. En la era del saber, la estructura en & sociadad se e
como un conjurto de activos que han permiido a las empresas elaborar ¥ aplicar
esguemas de direccibn, gue han aporiado al progreso de la administrackan del saber
(Pefigiel el al., 2019).

La administmcidn de las taraas ejetutadas por el personal 65 ssendal para alprogreso
Vasques el al, 20200, Es a5 que, &n Ecuador, se encuenira gue un 37,31 % opina que
5 direcocidn dento o2 la entidad es deficenta (VMasquez et al, 2020). Por otra pare,
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debido a la smergancia sanitana por Covd-19 ¢ 508 vanantas, MAPFRE Economics
(2022}, realiza un anédlisls del panorama scondmicointernacional en donde los palsas
desarrollades como Aeing Unido, Ganadd y Australia, concluyendo que la estrategia
monetaria aciual permanece sin cambios. Con &l propdsilo de estimular ia revitalizacion
financera an los Estades Unidos, dainicn & proceso de reductiin gradeal de astimu ks
(taparing), marcands al incio dewna fase de disminucion de activos, Por oiroe lado. los
bancos centrales en naciones en desarollo empiezan a loralecer So enfogue
maonetario al aumantar oS Hpos da inlerés de referencia.

En America Lating, en este 2022, se anficipa una disminwcién en el mnpules an un
contexto donde los estimules fiscales disminuyan v les politicas monetarias se vuelvan
Mg esriclas, acompanados de elevacdos niveles de endeudamienio ¥ Unacredcientes
presion sobra las monsdas locales debido a os sumentos en @s tasas dainiarss
pronosticadas por B Hesanva Federal de Esfadoes Unides. Las naciones en dasannollo
alin enfrantan el riesgo mas elevado de debilidad en sus estructuras instibucionales
debido a las consecuencias econdmicas y sociales de la pandemia, Ademas, s
ncidenies y protestas generados por al makestar social generalzado curants el ano
20 podrian aumentar an intenssded en &l corto y medio plazo a medida que: (i} La
dizminucion de las previsiones de expansion raentiza la llegada de capitales de
iversatin de carlera, (i) se mplementan medidas econdrmicas mégslimitativas debido
al aumento Apido de lainflackbn, v (6) la evolecon de la chisis santara y ol avance da
la camparia de vacunacian eiguan sienda inconstantes (MAPFRE Economice, 2023,
A es5l2 escenario, ademas, es necesano sumar la coyuntura de marcado desconiento
palifico peruano.

Frante a lo mencionado, la etonomia ghobal crocera aprsomadaments en 4,8% an
2022, desecelardndose al 3.6% en 2023; slendo ligeramente por debajo deesta cifra
para oS mercadns emergentes y para 05 desardllados estard o encimade estas
cifras. Aslmismo, el crecimiegnio econtmico global se debllifada tanio enel2022 v 2023,
con eshmascones aproximadas en ol 4.0% v 2,6% an cada caso (MAPFRE Economiscs,
2028

En Calombia, la rama colaborativa de la indusiria financiera somebexitosaments la
slapa de pandamia, anctando e @l lerser inmesting de 2027 un aumeants &n ks
recursss del 11%, Esle crecmicnts fue mpulsado por o incementosn las carleras de
préstamos para consumo (10%), acdividades comerclales 15%%)

microcraditos (18.6%) y vivianda (10.62%). De maneara paralals, Ios depbaitos tambasn
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sxpanmantansn un crasimiento dal 1%, Por un lado, un notabla incramanto an la inflacion
puede conllevar limstaciones en el fiujo dal crédito, espaclaimante enios Indicadoras
que sefigan la lalla de pago, por ol lade, esie fendmeno esta vinoulado on un
aumenta gensral n kos niveles de interas gue, aungues positlemenie pusda beneficiar
ks margenes de mediscdn & lango plazo, lamtsen reprasania un desalio en tarminos
do equilioear Be tasas ¢ plazos de los productos de ahomo, evitando asl una exposiciin
4 riesgos relacionados con e mercado v lastasas de nleres, La principal armenaza
radicaria an una persistente escalada da la inflacidn en canjuncidn con wn mma da
expansiin  economica redudido, Esta siluacidn econdmics para al  subseoctor
cooperativo implica la necesidad de tomar decisiones que aborden las poaibles
amenazas mencionadas, al mesmo iempo queidentifica relos v veniajas en & ambito
social, los cuales pusden sar capitafizados amedida que se leva a cabo la sscucion
do la politica gubemamental [Confecoop, 2023)

En el Peni, las discrepancias socicecondmicas intensificadas por el enfogue
econimiconeoberal implementado desde la decaca de los noventa hasta el presente
han evidsnciada un alto nvel da vulnerabilidad durante esta pandemia, aunaco a alo,
lzcrisis poiltice gue trae consago &l final de la establlidad econbmica proyectada deade
&l ano 2000, revelando las grandes dificultades sociales ¥ una crisis sin precedentes
agravandose Las carencias que no han sido abordeadas por las  medidas
gubarnamentales desds & ambito estatal en educacion, salesd, pobreza y emplen
principalmente [Sarruto ot al., 2023),

Estas mismas siluaciones que se presentan a nivel naconal son las gue pensisben en
Pwra uma de |as regiones productoras y exporadorzs de banand  ofg&nico
sspetaimenta al mercado estadownidenss v suropen (fairla, 2008], La expansion de
la industria dal banano orgénicao, inpulsada por el gobemoperuans an al contaesto da
la aperiura comercial mediante 108 Acserdos de Libe Comercio ¥ s nomas laborales
incorporadas en al Comencio Justo, respalda el Incremento econamico, QuUe a su wez
reprosents la pincipal fuente de ocupacion endreas rurates [Vasgues, 2016). Esfo se
debe a que el 14% de la poblacsbngue s2 encientra en edad de rebajar estéa compuesta
P EOCUNONES i Irabajadores cusalificados en sectores forestales, Agropeceanos v
pesquercs, ademas tiene la vertaja de encontrase cerca al puerto de Paits (Carcausto,
20207,

La distribuckin del comercio exterior para la asociscion de produciores de platanos
organicos  Huayouiquirs-COOPABOH, fue decreciends desde finales del 2014,
ntamants y prograsivamants hasta micios del 217, afio an el que acelerd $u caids
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legands al minima a niciss del 2018, donds nosvamante rednicia rapidamania su
recuperacion  (Cooperativa  Agraria de Banamercs Organicos  Huoeyguiguira
COOPABOH, 2020.)

Saqun lo expuesto, 58 cred la necesidsd de elaborar una propuesta modelo sobre
gecllbn crganizacional para mejorar os recursos eoondmicos en e Cooperaties

banamera Huayquiguira




CAPITULO N
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacian

A continuaclhinm, se ensmeran investigecones levadas a csbo respecto a ambas
variales enciversos ambios:

Estudios realizados a nivel internacional,

Pelagz v Villzcis (2028, en BEcuador, analize &l desempano de las Cooperatives da
ahofre y credito - (COAC), del segmentn 1, desde la perspecliva de la rentabilidad,
Demosirandy qua las proporcionss: activos generadores oe ingresos en ralaciona los
aofivos totakes, indice de incumplimienio de la cafera bdal, grado de proteccion de by
carera de préstamos pare consumo, grado de proteccion de la carera de
MHCIOprestamos, Dasins operalivos en reladdn & margen financier ¥ canesa fotal oo
pagarn, ggroen influanca an la relacidn entre al capidal ¥ la ganancia. En ciras palabras,
cstas voniables mencionadas fenen un mpacio en la probabilidad de gque una
Cooparativa de Ahorro y Crédito (COAC) sea evaluada como eficienta en tarmincs da
rentahilidad. De estas observaciones, especialments &8 proporciones de praleccitn
puadan sersr comd orisntacidn para las enbidades gubarmameantales pertinantes al
eshableser requiagiones que permitan mantener un resgo razanable ¥ oun retomo
adecuada, lo cual en diima instancia beneficiara a los miembros.

Vazquez el &. (2020), En Ecuador, realizaron una investigacion para svaluar ka gestion
arganizacional, con al propésito de generar estrafegias en el ambilo de b
edministraciin de la omgenizacion gue tengan un imgpacto en la ajecucién dea los
procedimientas ¥ en la toma dedacisionss. 58 pueds obssrvar un desconocimisnto
parcial en cuante B procesg adminestratvo 18 gestitn de la organizacidn. Este
desconocimiznta afecta negativamente el endimiente gobal de su personal, Las
inatiuclones educativas evaluadas muestran wng carencia de un models de gestion
adapiado 8 las necesidades especificas oe la regidn. Bl equipo gue labora en esias
nstiuclones axpresa su descontento dabldo a la ausencia de comunicacion Instuclonal
clectivae El anigmg y la culiura organizecional actuales no favorecen of desarrollo completa
de las habidades intelechiales de los docentes. Aungue &) proceso de gestlion comienza
con la slaboragion da documeanios rectores, lamentablemsants, concluye con la falta de
cumplimients de log objatives ¢ melas establecidas. Se observa una carencia o
compromess, dedicaciny pasion por la educxadon, clementos esenciales para lograr
un cambio efective y el logro demelas fuluras
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Hernandaz & al. (2020), en Codombia, realizd un estudo con el propdsito de svalusr &
grado de fusitn de los sisternas de administrackn en empresas de Colombia., con
metodiogia cuarkilabiva descripliva, correlacional; aplicado a una mulinacional, Llega
a b condusiin degue los faclores lakes como guias de operacian, supervision de
reqistnas, suparvisiin de documentos, organizacan y obligacsones, comunicacion
nterna, evaleacddn por parts de ladireccibn, compromies de B cdpula dirsetiva,
medidas de rendimiendo v fomento de & innovacan, son visios como Tusdamentales
para la union de los sistamas de acminisiracidn, por i tanto, ienen un paso mayor an
b evaluasdn del gradgo de desarrgllo de un sistama integrado de admindstriacion,
Adamas, se establecs que las categorias gue posisditan evaluar o gredo de madurez de
un sishema unificado de adminsiracion se reberen a ageellos componenies Quee 50m
comparicos por l35 normathvas 150 80007, 14007 v 45001, Estas a suvez estan an
concomdancia con b asiniciura genenal implemeantada on las varsiones recientss de astas
normas. Para asequrar une interpretacién afectiva de los reeultedos, resulta cnuclad
estar lamillanzado con el eniomo oe la organizacion v con 50 Sislemsa gobal oe
administracion, Esto permitird la chtencion ds un inlorma definitivo preceso y objetivo, an
Enaa con |a realidad de la anfidad,

Farnandaz =t al. (2020); analizarcn la administracion econdmica como instrumento
para elmanejo de las compaiias comarciales. De enlogue posilivista, meiodologia
cuanifativa, descriptva, no expenmental; la poblacion estuvo conformada por 40
indlividugs, Descubrir que la implementacion de la gesfion organizatne en las empresas
resulin genuinamente cficaz; of degir, asiexision debilidades so infonfa realizar los
procesns efectivamente. Concluye: segin Los procedimientos de adminstracion
financara a un plazo breve, an los cuales a maenudo 58 aluds a la ausendia de una
planificacian eficenta coma uno de los factores detrés de loa desafios econbmicos v el
Tracaso, hacen evidante que Asopiar un enfoque sRBmicn haca elfutim § anlicipar
posiblas obstéculos antes de que sur@n &8 la clave para resolver esia shuacion.
Tambian encsantra gee &l proceso de planaadion financiara, No 56 le gcongada unral
esancal en los andlsls de las empresas o simplemente se le considera coma un
indicadorde poca utilidad, Respacio a |las etapas de implementacion de la administraciin
financeara en lag empresas, o8 indiscutinle que la formulacion constituye uno de los
componenies Basicos en todas las aclividisdes levadas a caba por indviduos, sobne
fodo cuando dichas actvidades buscen alcamzar objetivos positivos en la operacidn da
una empress, Con respecto a la incorparacion de elemenios comd b wision, 18 misiin
v la evaluacion, tanic interna como externa, en la estrategia en accion, estos deben
sef los factores de la adminisiracion organizacional que mpulsen la implemeniacion
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egfratagics, guiando el analisis de 13 selsccion de enfoques que crienfan haoa al el
de una empresasn desarmli.

Aguilar-Ouerads el al (2018), en Ecuador, analizan la gestidn organizacional
alcarzado medianie el liderazgo del Gerenta de |18 cooperativa de abormo y credio
CHEMAMIGO. La metodologla apleads fue de campo. Sa concluye que, la COAC
CREDMAMMEC, ha logradoun creciméento de sus socios deblde a la rentabilidad de sus

producios ¥ servicios, hackndola merecedors de reconocimienio inlemacionakes,
Estudios realizados a nivel nacional

Barrato (20232). en Piura, realizd una propuesta de empacedo de benano crganico para
mgrementar la eliciencia, El estudio Tue experiments), cuslitabivg, descriptivo,
transversal Despuds de aplicar una lista de check a las actividades de embalaje
ecoidgico realzadas porla compania AGROPIURA SAC, de scuerdo al diagrama de
fluje. Concluye que. despuéds dela pussia en marcha del curse de formacion
especalizada, mejord el desempeno de os procesos de empacado de banano
arganico de 360 a 1200 cajas por jomaca de 10 horas, aumsentands @ productividad
en 40%. Tamblén conssguleron dizminur &l Hempo de esperaen ba recepeion y pasado
an 16%%, desmane en 12%, pre salecckin y sanes 42% y tratemiento de corona en 18%.

Carcausio (20205, en Plurs, analiza la conexidn enire una cooperaliva oe exportacion
agricola y sus colaboradares socios, Fues un estudio de caso, de tipo cualitativa,
descrptivoexploraiona. La poblacibn estuvo conformada por 25 socios. Los Socios
cumplen un il dusldento de wna cooperativa, ya gue simelldnsaments actisa como
proveador, vendiendo susproductos & la cooperativa y generando ingresos de estas
tranmsaccionss, Ademas, S5  ideniificd gque oeros problsmas comunses  an
arganizacionas con astructuras colaborativas incluyen la velatiidad que expermentan
aluncs prodductones ouands oplan por cambiar decodperaliva, K que impadcka en ks
planes esfablecidos pod la organizecion, y la dizpanidad deinfarmacion entre i
administracion y [os procuctones,

Tovar (2019), en Huancayo, estudid La admirdstracidn del saber con el propbsito da
incrementar B lucratividad de la cooperativa linanciera Danesl Alcides Carion LTDA,
En unasiudio presxpenmental ca corte langitudinal; conchuye, idantifbcando alemeantos
crifcos dela COOPAL: (i) direcokn y gobiemo codperative, (i) mancs legal aphbcado a
cooperatives, (id) adminiatreckén econcmica, (vl manso del personal, v las
necesaEiades sncioeconomicas ylimancieras de |05 miembDres., (Vi) evakeacion y estiudio
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de prastamas, (i) El proceso de elancion se baso an la evaleacion de los elemenios del
andlizis estratbgico de lae cooperativas y del analisis estructural ded sistema cooparativo,
elementos gue tienen un irmpascta impedants en la adminisiracion financiera,

2.2. Fundamentos tedricos
2.2.1. Gestién erganizecional

Esfragd (2020}, defingn La administracion de i organizacion, concebicds como un sisiednsy
activo de creacion o slecoibn de decisiones interconectadas, que habilita la elaceian ¥
ejecucion de una forma paticular de resoluciin simulténea para jos cuatrodéemas
undamentales {distribucion de labores, asignacion de areas, otorgamiono o
relribuciones y enfregs de dalos) mherentes al Tuncionamiento oe i3 entidad,

La gestion cmanizacicnal segan, Sermna (2015), "Es & procedimients por el cual
aquellos encargedos de tomar elecciones em una erlided adguieren, elaboran vy
examinan nformacion relevante, tanko inbema comao extama, con b finabdad de juzgar
&l estado actual de la empresa. (Banawides 2015, p. 65), 5 frata de "una sariede pasos
raalizados en gl moments presents por una inslitucion con 8l objetive da alcanzar
resultados en el poreanis®. Por au parts, Hamnéndez v Rodriguaz (2015), sefalan ques
se enfocs en las eleccionss de naturaless perdurable e inalierable realizadas por la
administracion y suparnsigion de una entdad o insfitucion en una planficacion que
abarea un harizonte a largo plazo”, En adicidn, David (2018) ndica gua tambicn
imvclucra la integracion de la gestidn, la comenclalizaecicn, laa finanzas y laconfiabilidad.
La prochucealn v ias Operaciones, [a Investigaciin v el desarllo, a5 cemo 05 sislemas oe
informacon aulomatizados, son considerados con el fin ée alcanzar eltriunfo da
grganizacion (Fermandoz de Pelakais of &, , 2020),

Segun, Fermandez et al (2020), La adminishacion de 13 entidad no consiste enun
esquema inmutable de largo alcance, =ind en la progresion de un concepio cantral
Pisitn diredniz] que se desanvealve a 1o largo da una constants transformasin de las
condicioneza del entomo en el cual la institucidn opara

Segun, Mora et al (2016) la adminsiracion esta vinculada con uma actidad |
conzderaco como el proceso basico para obltenes algo o solucionar dificultades, El
process de slecodn se basd enla avaluacion de ks elemantos del analisis estratagico da
las cooperatives y oel analisis estructural del slstema cooperative, slementos que tienan
un impachy importante en 14 admeresiracin linanciera. Asi tambieén, Chinchilla [2017), s
rafiere a kos eemenios, scciones taclicas y compatencias gue pusden sar empleadas para
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gamntizar gque las actividades  acondmicas U geganzabvas ssan  linancseramants
soetenibles. Esto implica considerar cuatne aspectes fundamentales: & plandficacidn, la
eslructuracion, la inferaccion y la diregoion (Capire-Huaracha, 2021),

Torres Pefafel et al (2019), Describen el desarrodio organizcional como una tactica
que engoba wna renovacion de oz sislemas comencionales de ls entided. centrads
en la nocian de ivclucramiento y evoluckn de los Individuos 8 través de la farmacion
y aplicacion de enogues pragmaticos y efcacss de corcducta, que son incorparados
madianta la administracion,

Madiania la adminigtrecion, e desarollo osgenizacional busca alcanzar wna
modificacion planificada en la estructura de la entidad, en consonancia con las
necesdades, requisilos o solicitudas intemas. Por ende, s pueds centrar la atancian
&n las manaras en gue grupos especificos achian para potandiar las interaccionas
hurmanas. log aspectos econdmicos v de gastos, las dindmicas entre los grupos, el
progreso de los egquipss humanos, la direccian y onentacion; en ofras palabras, esio s
refiers a @ capacidad de influir que suele tenar en los valoras, posturas y ambients
miterno de la organizacion. Por consiguients, & puede obsanar un sfacto an las
personas en lugar de en las metaa, 8 configuracién v las metodologias de la entided,
dado gue el desarrdlo organizacional concede priovdad ol aspedo bumang de 1y
compania {Tomes et al., 2019)

2.2.1.1. Teora de gestion organizacional

Las tenrias dei desarrolio onganzacional, segun la linea dal iempa, dingen su atencion
hacia 0 abjetive comun, que &5 Bl progreso de la enticad, 1o que estableca Una
esfrecha comexion entre o desarrollc organizacional v la capacidad de modificar y
ajuslarse o B organiacion (Torres < al, 2019)

Teoria administrativa clasica, Susteniado por los autores Taylor an 1814 ¢ Fayal en
1916, El interés por formar una discplina de la gestion vy |la imporancia dads a s
labores La estructurecion kgica del trabajo s fundamenta en el desglose de las
bahores operatvas, en el examen g2 (08 infervalos y movimientos, en la Insgrmentacion
de las tarsas v en la espedalizackdin del empleado, Increments de la productividad a
traveds de und mejora ampliada en la manutaciura v la wilizecon del enfoque centifics.
(ona best way)h. Taylr levd a cabo investigacionss de duracian y desplazamisnto,
resaliandn la exigencia de oplimizar los procedimientos  laborales.  Funcionges
adrministrativas (praver, estructurar, encamenar, coordinar y suparvisar]. Concibs 1




entidad como un sislema cermado {Torres st al., 2079)

Teoria humanista, Sustantada por Mayo (1027, Lewin {18481 v Doway [1038)
Recuenmisnta de incorporar un enfogque mas humang y paricipalivo en la gestion,
emancipandola de las nocionas inflaxibles y automatizadas propias de la teorda clasica.
Sa conzidera b amportancia de aspectos peicoldgioos en la organizacion. Se abondan
por primera vez en la administracion las ssguentes variables: motivackin, Iderazgo,
somunicaEGn, erganizaciaon informal, dindmica de grupo. Teoria luerbemente hficada
por su validez cientifica. Considera a la organizacion como un sistema social (Torres
et al., 2019).

Teoria estructuralista, Sustentado en Thompson et al. (1267), busca imerrelacionar
alas organizaciones con a8l entomo. El analis’s delas entidades emplesuna perspectiva
diversa ¢ amplia que incluys tanto |la sstructura formal coma la no formal de &
organizacidén en referancia & las corrientes clasica y humanesta. Se preocupa por la
estruchura, no por la funcidn, para e logro de bos objelivos. Visvalza laentidad coma un
sistema abierto owe imeractisa inirermimpidamsante con su contexto (Torres 8t al,
2019),

Teoria meoclésica. Drucker (18953), resurgimiento de la tecria clasica ampliada,
fevisada y mejorada en i que 58 aprovecha las contibucionss de &S demsas (80 as.
Rsconces a la organizacidn como un sistema abiano, Bl anfoqus conbesdesl rapoasantsy
Iz proposicidn mas conlemporansa en el panorama del pensamientc de i
administrecidn v denata un progreso respecto al enfoque sistémics (entradss-proceans-
saldas), (Torres elal, 2018)

2.2.1.2. Posturas cortemporianeas sobre la gestion organizacional.

Kediante varias perspactivas modernas del desarrollo organizacional. es posibleafirmar
que la eficiencia ¥ la ganancia de 1a entidad no pueden pasarse por alio en tavor del
tignestar de los empkeados, Como resullads, enfogques innovadaras ¥ planificacionas
eafratégicas como &l benchmarking. la calidad total. &l empoderamiento, la mducoeion
de parsonal, el entrenamiento parsonal y el cuado demando integral enlazan el analisiz
de aspecins niangibies como la conducta da los irabajadores. su incentivo, hderazogo
v un aspacte crnecial que abarca olros componentes intangibles, como B cullura
arganizacional (Torres et al., 2019).

Benchmarking, Su representante, Camp (1988), Bs caracerishices de asta posiura
& la manera de evaluar ei grado de eficacla de una organizacan. Proceso continw
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de medir procuctos, servicios Yy prachicas organizacionalas franfe a la de lom
competidores reconocidos en el mercado. Mo es un mecaniamo para optimizar
TR S0, SN0 una nueva forma de hacer negocios. E5 una hemamienta estralégeca que
lomenita el iAbajo en equipo enfocado en & competitvidad mas que en un interss
parsonal (Tomas ot al., 2018)

Calidad total. Deming (1989), las caracteristicas comprenden ks aspectos de la
organisacicn, yva gue involucra & bodas s pesonas de esta y se lundamenta en
procedimiantos integros an lugar de desglosades y separados por sacciones, contands
con un mayor numero de encargades que abarcan s totalicad de los procesos, Esto
leva conslgo un Incremanto en & nival de comoromiso v responsabilidad. a la vez qus
e fedeling el conceptn Ge labor, Las estruciuras ¢ Sus Sisiemes experlimentan un
aumsnta an su adaptabilidad (Torras et al, 20793

Empowerment. Friedman {1802), Rowlamds (1097). =u finalcdsd radica en que los
trabajadores experimenten mayor conlenio en sus labores v goe eslo resulle en un
desampaio mas eficiente. Aquelios que esian directamente involucrados en ura tarsa
son k5 mas apropiados para mar decisiones sobre la misma, considerandd que
cuentan con las habiidedoes necesarias para hacerle. Sistema abierto con liberted v
responsabididad en la boma de decisones (Torres el al, 2018).

Downsizing, GandoM (2007), caractaristicas: mplica una disminucion de |a fusrzs de
trabajo, en téaminos generales refleja un conjunto de tacticas dirigsdas hacias! lkogro del
tamafo organizacional Gptimo wo hacia una reevaluacibn de la estructuracrganizativa.
Prarmueye & disifbaicion de [as decisiones a niveles descentralizados. promoviendo la
parbicipacin de los frebajadores desde una perspectiva da setwor [Tofas et al,
20149),

Coaching., Orliz (20100, Sans (2012), caracteristicas: Vincudo laboral en curso que
comifbuye a que s individuos lngren logios excepcionales an sus trayecionias,
profesiones, empresas © entidades, Proporcona aprendizaje y genera cambios
postnves en la condects de los integrantes de une entided.

Ayudar 8 aprender en lugarde ensefarns (Tomes etal,, 2019),

Balanced scorecard Kaplan y Moron (1998), Caracteristicas: maccion ante |a
exigencia de expandir la percepcitn de los slstemes do regulacikin desde un enfogue
intermo ¥y manetario hacia una visian equilibrada. Enfoque monstanio, enfogue dal
clhene, enloque de procesos intemos y enfoque del desarolio Y progreso. Entoque




sigtémica, (Tarres at al, 2019,
22.1.3. Proceso de gestion

Es una fase de la administracicon qus recuiera la creacidn de tacticas para incomararias
en &l progreso de la operacion las cuales facilitan la detecclén yeatizlaccion de los
abjetivos esenciales da las entidades. La creacion de ticticas emerge comd un
corgunto de elecsiones relativas & s coneoones entre ly entidad v s enlomo segun
meanciona (Chiavenain, 2014). En la formulacion estratageea, al administradaor debe
consicerar 1a inalidad de la entdad, la pespectiva del pordenir, laevaluacion infenmna,

entre olras tareas.

MiziGn, Reberido a s objelivos especificns a coro o mediand plazo que la compania
tiane como mata ograr an linea con su proposilo ¥ de acuerda con sus conviccones y
principlos. Establecs qua un objetve debe formar pate de la constriccion de dna
mision v fundamentalmenie debe incorporar bres elementos: b inlenciin que ha de Ser
preciza; la medida que ssiabless un limile; ¥ el plazo que estahlece un perdodo de
tiampa espacificn

Vigion. Define |z wvisualizacion hacie el pordendr, abamcands tanto e futuro cescano,
ntermexdio y lejano, es decir, la direcaon en la que se aspim avanzar;, abarcanco de
es5ia manera los objetvos y &xitas que la entidad se propone (Fernandez &t al., 20200,

2.2.1.4. Dimenslones de la gestidn organizacional

Crawid (2015), menciong que & ciclo de adminisirscin abarcs es fases, concepoidn,
SECLCION Y apicacsdn financiara como instrumento para la dreccidn de laorgamzasdn,
que en su totalided confieren ganuina solidez & la labor administrativa. Eslas etapas
del clolo de administracion Involucran: g) Definlr metas analisis y pronostico, b)
kientificacion del problema, ¢) Establecer jusilicacin para el cambio, dyPropuestas
egfratagicas oe modamizacidn v su panorama, &) ERboracion de 13 esiratega
presupuesic, esguama principal inatitucional, 1) Ejecucian y direccidn, g) Superdisar,
dirigir y control de la esirategia. (Femandez de Pelekals et al., S020). Mianiras gue
Sema (2015). conakdera sels etapas: "a) Dlagnastion Estratégien, b) Direceanamisnto
Estrategico, <) Gerendia financierm, d} Opemcionalizacion  Estratégica, =)
Implemertacion Estrategica v 1) Evaluacion Estratégica”. (Femandez dePelekais af al,
2020)

Ambos autores Indican gue |3 acminsiracion de B organizacion progresa en res
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niveles: planificacion estratégica nstitucional, planificgcion estratégica operativa o
thctica ¥ planificecian estratdgica préctica (Fernandez de Pelakaia et al., 20:20)

2.2.2. Becursos econdmicos

Loe recursos econdmicos son log activos que presentan algin grado de liquidaz, cono
by corriente de efectivo, estaodo de luentes v aplicacion de recursos (Pricto et al,, 2017)

Los activos cormesponden & los montos resquardades en las cuentas da depdsitode los
imwlucrados, destinados al abono de respons abdidades pendiantes en un gistemna da
transscionss financieras, ademas de bs meoursos v achives  deslinados  al
cumplamesnta de las abligaciones perdiientes an un sishems de bqusdacion de valones,
de acuerdo con sus reglas operalivas (Garenca Central de Estudios Econtmicos &
Gerenoa de Operaciones, 2011).

2221, Enfogque delagestion de la cadena de suministro (SCM).

Saqin Mentzas et al (2001}, plantean que cada participante en aste conjunto tiens
mpacio directo o indiredto en la acheacin de los obres miembros, v esto, en altima
mstanca, repercube en loda B osens Por lo ok, es crucial supenvisr s
procedimiantos abarcados en ass gestion. Los méambms da una cooparativa, ieniendo
en cuents Bs funclones gue desempefan en ella, pusde ser irabajadores.
conaumidores o proveedores. En el contexto de las cooperativas agrarias, el alemento
preponderante s el grociado provesdor, va que obtiensn sus ganancias del volumen
de productos comercializados con la cooparatva (ral de compradomecesita gue este
adguinents {la cooperativa) eaa adaptable en cuanto & las condicionss da entrega y los
criterios del producic, aparte de buscar conseguir las ganancias optimas por las wentas
g sus roducios, De manera opuesta, en su rol de socio, es minucioso oon el
atatamienta da normativas v el desampeno de sus lideres v otros alikados, v adamas
aapira & alcanzar los mayoraa beneficios seciales (Carcausta, 2020).

2222, Dimensiones de |os recuUrsos economicos.

Famandez ot al. ($d0], afirma que |a uiilidad de examinar fa dirgcesdn linancikera radics
&n su capacided para detecter los componentes sconbmicos y monatasios queduairan
el estado e el sual opsra una compaiia en iErmings de su grado de Iguidez, salvendia,
camns de deudss, eficacia, mndimieno y remshilitad. Esto simpifica i tomade decisiones
de caracter gerencial, econdmica v financero en gl ambils ds las actvidades llevadas
& cabo por la organizacién.
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En al campa da las finanzas, so destacan tres ssforas de atencudn, que para finesds
presents investigacion se conslderaren las dos primeras:

Las Imversiones: basada en la gestdn o Tormacion de una mversan en activos
monetarias, en la que a travas de un suparayit de capital espacificn 58 busca invartir en
&l entorng linancerc. FPor ejemplo. al poseer una participacian en ung emprasa

particular, sz fiene un actvo linandere guee implica ol derecho de reclir una suma
maonetaria en el fvtura o, dicha de otra lorma. el cobro de los dividendos (Fajardo, 2018).

Instituciones v entoma financiers: comunmente, las enfidades financerss angloban
todes s orgenlzaciones gue s dadican a la genarackon, comercializacion yadguialelon
che fibelos credibcios, los cusbes son reconocidos como aclivos monelanos por ks
mversoras. Est@s Institucionss pueden ser, por ejemplo, bancos comerciakes,
cooperativas de shorro y préstamo, companias asegursdoras, etc. El marcado
financiero s& cormpone del mercado monetario: en el cual s establece une relacion
financera enfre guienes olrecen y necesitan fondos & cordo plaeo, resultando en la
tramssccion de valares transferibles tales como Hulos gubarnameniales, pagaras,
cerificados de depdeitc negociables, ete. Par otro lado, en el mercado de capitales s
leva a cabo la tfransferencia entre quienes brindan y requieren fondos a largo plazo, &
raves de la oompra ¥ verta de diversos instrumentos Tnanciends  comnimente
conockios como "Tihelos Valorss” (bonos, acciomes, ¢ obligacionss  negociables)
(Fajardo & Soto, 2018).

Las Finanzas Corporglivas: Se fundamenlan en & manera en gue las companias
pueden adowir y gEstionar s recuisos INanceros pard Sostenser Sus operaciones
rutingrias v al mismd iemps procursr minimizar & nesgo (Fajado & Saba, 2018)

2.2.2.3. Indicadores financieros.

Pelder & Vilacis (2022), menciona s ratios financiems  evaluados:  Activos
ProdusfivosTolal Actives (K1)

La proporciin sedtala la cormespondencla entre los activos gue generan baneficios positvos
[corsiderandn su valor conlaike) denlm de las cooperativas en relaciion al ol de activos.
D esta manara, un valor elevado an el resultado de @sta proporcion denatauna mayor
desireza en la utilizaciGn de recursos por parte de las cooperatives.

Momsidad de la Carlera Tolal | X2}
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Tiene como ohjebive swaminar |a proporcion anfre 05 préstamos qua no genaran
beneficios econdmicos en comparaciin con &l iotal de la cartera da crédito. Un valor
mas alto en esie indicador indica la presencia de wn incorvenienbe en la recuperacion
de los préstamos concedidos, ko cual resulta en una menor rentabildad. En esta
sifuacion, se anbicipa que &l resultaco sea negalivo,

Cobertura de la Cartara de Gréditos de Consumo PriorRano (3]

Bl indicador analiza la reserva financiera designada para salvaguardar los créaditios de
conmsume concedidos con una alta probabilidsd de no ser recuperados. Se antcipaun
impacic desfavorable en la remabilided, dado gue wn aumento en loa fondos
destinados o esta precaucion conduce a una disminucion de la rentabilidad debido o la
presencia de recursos ‘inactivos®,

Cobertura de la Carera de Mcrocrédito (X4):

Dl mismo made guee of parametmn previo, este analsis de coberdura busca evaluar b
propodcion de lf cartara de microcredilos que experimenta difculacdes en elpanceso e
cobro y, adicionalments, cuania con respaldos provisionalas,

Giestos de OperacianMargen Financiara (X5):

La praporcion examina la capacidad de gamilacion de los desembolsos de eoursos
&n acividades operalivas en comparacion con oS ingresos generacos por las
operaciones adminietratvas. Un indice mae alio an esta relacion implica gue
cogperativa no genorn ingresas adecwados para subrir sus gashkos cperativos, En
CONEECURnGia, S8 preve wn resuliado mesgativo,

Carlem por Venoer Total (X6

Este pardametro examing la suma de los préstamos olorgados gue aln no han
alcanzado su lecha de vencimiento y gque generan beneficaos medianie infereses por
g créditos amiticos. Se anticipa un electo positivo an el desempario da la cooperativa,
dado que mayores valores en la proporcion conllevan a mayores gananclas por

concepto de mtarasas percibldos.

sSohvencia Fatnmonial (X7

Se refiere 8 la habilidad de B cooperafiva para cumplr con sus responsabiidades




an

finanmaras, respaldada por s patrimonio, Evaloa & proporcion sntre 8l capital
prowvenients de fuentes externas (recursod proporsonados por loa acreadores) v el
gapetal inleno [recursos aporfados por los asocados),

Fomdos DisponiclasTotal Depdsitos a Corto Plaro (XE):

Activos financieros mas taciimeante converibles en etectivo gue scn retenicos poruna
entidad bancaria o empresarial, Enla instancia de ks banoos. esto abarca las reservas
en forma de billetes y monadas en caja. junto con los depdsitcs manienidos en al Banoo

Central, asi coma los saldos disponiblas en atras nstluciones, excluysndo

xz fondoa intarbanceroe cedidos. |Geranca Central de Estudios Econbdmicos. &
Gerenda de Operaciones, 20111, Asi mismao, segun Pelaes-Quizhpi & Villacis-Yank
(2022} el indicador tiene como cbislvo analizar 8 capacidad de liquidez da cada
cooperativa utilizanco a8 cuentas denaominadas "recursos de disponibilicad inmediata”
y depdsitos oue los clientes puedan solbcitar en cuslquier momento. i los valores dal
licador son allios, eslariy sugiriends que la organizacion poses una gran capascidad
para atender las soliciludes de los depositantes. La direccitn del impadto no as
completaments evidants.

indice de Capitalizacion Nebo: Pk Fi(X8);

Ese indicador examing la relacidn entre el Capital neto y oS &c1ivos expuesios a rieson
Lin valor ako de la ratic indica Que & cobperabiva esta ogrando mayorss ganancias a
pesar de |la volatilidad de os activos con riesgo.




CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

41,1, Contexto de la investigaciin

La Cooparative de Agrcutores de Banano Organico Huayouiquira - CODPABOH, &g una

agrupacion de productones de benant arganico de Huayquigulra — Huangala (APBOHH],

con sege en Carredara Vil Hoangala BKm, 268, Gasa Huangala (af lado del Genbe de

Apopio Dole), en el distiio y provincia de Sollana, en & departamento de Pura, Perd

La COOPERATIVA HUAYQUIQUIRA - CODPABOH tlene su enfoque e la produccidn de

FRUTAS TROPICALES ¥ SUBTROPICALES. Establecids y esiablecada =1 171102008,

e513 Inscrita como una entidad de naturaleza cooperativa, SAIS, CAPS, sagin el regisio

e socisdadas marcantiles y comenciales, Sioestas inleresado en oblenss mas delallas

sobre asta emprass U organEscidn, puedas comunicarta v solizitar mformacion. Recusrda

mencionar gua obbuviste el memearo de teléfono v la direccion a través de Compu empreza.

3.1.2 Periodo de ejecucién

La aplicacidn da los instrementos, of procasamianto de la infermacion v el snélals de datos

5@ lievi a cabo al dkimoe timestre dsl afio 2022

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Sa conto con la sutarzacion de la gerencia v &l consajo directivo de be empresa. B frawvés

e un documento qus sulariza la aplicacion con fines de investigacion,

3.1.4 Conirol amblental y protocolos de blosequridad

Mo aplca,

3.4.5 Aplicaclén de princlplos éticos Interneclonales

Sa respeianon Bs noomas aicas en relacion a ks siguisnies orikenos;

- Totalidadimiegridad. Exigtio coherencia mebodestosea y Bl deefio no expuso & ningln
ricsgd a los suetos en estiudio, habiendoese adaplado s instrumentos y respetado bs
ideas da ofros autores a través de las citas APA.

- HRespetn a las parsonas. Los datos fusron mansjados de manera confidencial v Ia
gestion de |a informacion se wilizé con proposiios especiicos de esta nvestigacsdn, al
igual gue las respuestns recopiladas an las enouestas,

- HAespetz al ecosstema. En este lipo de investigacin no se entra &n corflicto con el
maedio ambienia, por edo el réspeln a5 inmingnis

- Benefcencia y justicia. En relacién a la bensficenca no exisle desgo pars los sujetos
on estudio, dado gue s encussiss fueron sometidas & un proceso de codificaciin para
prazervar la confidenciatdad en el manejo de los datos recopilados. Y la justicis reside
Quia fanto mdvidual ¥ colsclivamsnta kos resutados obtanides ssrviran para mejorar &




funcionamisnto padicular ¥ organizacianal
3.2, Sistema do variables
4.2.1 Variables principales
Yariabla 1. Gestldn organizacional
Definicion conceaptual,
Confomrna a Sama (20158), ga reflere al procedimisnte madiants el cual ins reeponzablas
chi Bas decisiones en una organizaciin addgueeren, prooesan yo exsminan indormacion
misvanie, @Ento intema coma exierna, con 8l proposio de svaluar & estado acteal de la
emprasa, (Femandsz do Palskaas at al., 2020)
Definicion cperscional.
La planificacion asiralegica en ba gestion arganizaceenal abarca es nveles disintos;
comparativo, funcional o factico, y opsralivo
Variable . Recursas economicos
Definlcidn concaptual.
LS rRasng Nnancienss son ks aclivos que presentan algun grado de igquickesz, como la
sacusneia de electivo, & estado de fuanles y aplicacdn de moursos financeros (Prigto
Pulida &t al,, 2017)
Definlcion cperaciomal
En ia cooperalida, s 1ecursns prondmcos estan elationadas oon ks
marsnnss v as insttuconss y el marcado financeans

3.2.2. Operacionalizacidn de Variables
Tabla 1
*Ohperacoralizacisn o vanaflas”

ﬂﬂ]lﬂ'ﬂ'ﬂ aapacilico Me 1; “Caracierzar la Qﬁml’l l:-rga.ﬂlzacmm 088 |0 PEDUTERCE SO0 MIE0E:
do la Cooparalna Banamara Hisayouiguia, Piura; o caractencsa par tecnolagia y expansasn de
tirrra sambrada®.

. abstracta V. conareta M. regisirg . medida
Giestitn hwval de gestion o Cuestionario de wabajacores ol
darganizacional los recuios geslitn Cooperaiiva
BEARAMinoe arganirasional Hananema
HUBY U] AR

Dbjetiva pspecifico M 2= “lcarifizas ol nval de clicunoa 60 uso de [0S fECLSaE Soanamoes
de la Coaparabes Bansners Husyguiguess, Pies’,

¥, abstracta V. concratn M. registrg L, madida
Rooursos Mool da alicencia de Cupshararia de Irabajadanes de ia
aoonomicos usn #p los racLrsos TeCUEECa I;.Z'-h?:mram.-'a
GCONOMICIE, ranarg
GOONOIMIC0s o
Huarggaicuina

Objetive aspecifiea Me 3 “Valdes un models de gestién onganizacsonal para optmizes ioa
rocwisns economacds de la Cooperativa Bananara Huapquiquira, Piura®.




¥. abstracta V. conarela M. registro L. imsdicia
Mogeio oo gestdn  De=eno de un modeia Cuestionana de trabeyacores de i
NS ME BCiCnal die pastian e st Coaperatva
organdracional DEEAncE s nal Barunera
MECUrE0s Huaygu qLés
= ealgalpil eul!

3.3. Procedimientos de la investigacidn

La investigacion cuantitativa cofistiuys un snfogue sistematico para recodsctas y examins:
dajos provenientes de diversas fuentes de manera crganeada; ademas, mplica la
ulilgacion de recursos informalicoss, metodos estadistioos ¥ malematicos para generar
conclusiones. Esla metododogia es determinanis en su objelivo, ya que busca cuantificar
B problematica Y comprander su grado de prevalencia & traves de la oblencion de
fesultados extrapolables a una poblacién mas ampda (Alan-Medl & Corez-Suarez, 2H18).
Segun 50 caracher o5 desiiphvo - propositve, porgue o invesligador dagnostcana la
problemdtica da acusmdo & las vestigacones v el andliss de las varables v factores
subyacenlss, sa posidtard la emulacdn de una propussia undamaniada en eslos dalos
Hamé&ndez at al_, 2014). Esta investigacibn poses un alcance que abarca una dimengibn
tempoeal especifica v aborda un enfogque ansversal, con el progdsito de aplicar sus
msullados, al concentrarss en & eoeccion de informacion en un instante concreto
[Sanchaz ot al,, 2078).

Proceso diactico qgue emplea una sene de métodos y enfoques con el propdsitc de
anafizar y solvenlar cuesliones esencales, descubnr soludones a inlenoganies
clentificaments formulsdss, 8l como establecer relaciones entre faciores y sucescs o
gansmr congdmiente de indola cienfifica [Gikar, 2014} an esta siluacion, rdasionado

con la administracion de la organizeciin y los recurans fnancienos.

S frata de wna investigacion de carfcler no experimendal, dado que en su realizacon no
e procedid a @ manipulacion de las varables bEjo estwdio, sinD que estas fueron
axaminadas, analizadas y evaluadas an su esiado nalural dentro del confexio da
eastigacian (Alsn & Cotaz, 20418).

Se esquemnaliza por el siguiente disafio:

Dénde: Y

Rx = Recursns soondamicgs o '-h""'“-q__‘ —

T = Gestidn organizacional I £y

= (1 f"'/' B

Py = Mogeio de propuesta valdado P

S O Con una pobdacion que estuvo conformada por 151 rabajadones de la Cooperaliva
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Bananara Husyquiguira, Piura, que incluye gararts (1), jele de area y alencion al clsnta y
aslstantes administratieos (5} y 148 socios.

La mussim es una seleccidn especilica ¥ reslingida de variables o lendmencs que estan
presentas en la poblacain, ¥ que s& eliga para qQue sea repressniativa de esla {Galamdo,
2017

Conllevandoss da una imestigaciin destineds 3o tmbeja con’ giupo IntBcio, pars egta
andiisis e modeks es inkencional,

Muestren 58 harda de scuenio a la dEposicion de respuesta, siendo fundameantal la
pavticipacion da lungionario (1), trabajadores de mando medo (5) v 50 socios.

3.3.1 Objetive especifico 1

Sa solicid la colboracion y padicipacion de los colabomdores, postsrionments 58 [es
proporcionancn jog Instrurnenios Necossnos para recopdar iMormacdion, junte con las
mslnucciones sobre como cormpletarios. Se utlizd una encuesta como métoda, &sf como
enirevisias direcias o por comed elecirdnico con direclivas, sociog y empleados de
aooparat,

So hize use del cusstionane pam medic la gesbon onganizaceonal ¥ os¢ apdco un
cuestionano a funcdonarcs, frabajadores v socos, gue =sta basado en las dimenalones:
implementacidn y gerencia financiera. Consta de 11, 13 v 08, respectivamenia de acuerdo
al gripn humano al que serd aplicado ileme con atermatvas fipo Gutbiman,

apligado de forma individusl.

La hermamienia aplicada esta basada en un fosmulano gue brinda |2 leciidad de recoleccion
e dalos

Tabla 2
Mivalpe r rirnpos de A varable geshitn organieacianal
Estamanio
Mivel de Gesticn
arganizacional ;
Funcianario Trabajadar Sasia
Deticienta 1-32 13-32 0B -39
Regular 33- 54 33 -82 27 -4
Eficiante B5-T7 B2-491 45 - 83

En analisss estadistios, se procedic con-la stormacion recogida por los nstrementos para
diseniar una base de dales en Excel y on SP5SE version 28 para poder realizar ks procesos
estadislions,

Sa rmalizd la evaluacn ds la confiabilidad utilizando 3 1otalidad de los datos, odeniendo
regultadios satisfactorios que resgaidaron B sdonesdad de la bage de datos para pones &




pruaba las hipdlasis,

3.3.2 Objetive eapecifico 2

Fara esie segundo objelien se wso ol cueslionario de recursos econdamicos del aulos (Prisio
Pullda st al., 27| y evalvada de fema Indwidual. Este cusstonado midic dos
damensonegs del da rsoursos bumanos s (8 organizacion como son |as inversionss ¥ Bs
natituclones del mercado financiere. El instrumants contiens £ Hams con une eacals da
vakaracn lige Guitmsan con T alternalivas, sendo el puntaje maximo &3,

Wormas de aplicackn La herramisnta que 8 apdicd para |8 variable nos brinda |a facilidad
di recoloccion de dates confando con 07 posbles respeestas a cada pregunda,
reafirmando que loa regultados aon confidenciales.

Tabla 3
Mivefes v ranpos oe coRsliaenin Sobve recurss Sconioimicos
Racurs o5
Bajo Madia Alto
=l ]
Inversiones B-17 18- 29 g - D8
Instituciones del
3.08 09. 18 27 .43
mercado financiang
Talal B-25 26 - 43 a4 - g3

La avaluacidn da |8 prusba s llevd a cabo sumands Bs puntuaconas oenidas an la
evaluasian, asi coma Bs sumas de las distintas dimensiones, Luego, s ulifzo una escala
de referencia para analizar la percepcsin solve la utizacion de los recursos ecomndmicos y
sus gapectos dmensionales.

S elaboro la propuasta que posibilith i vabdagion apropiada para vanificar las hipotasis,
Por ulflime, Se llevara a cabo la commrsacion, las inferencas v sugerencias basadas en los
esulados.

En & proceso de Inwestigaciin, se levd a cabo la valdacion de ambas haframientas
medianta & médoda de analisis do items da prusba, wilizando a un grups da 20
colaboradores pertenecientes ala organizacion,

Despuds de admintstrar el cusstionario a la musestra objelivg, s dabos obbenidos fusron
mgresados en una hoja de calcuio de Microsolt Excal. Se b a cabo un proceso de
depimacion de la Informacidn, excluyendo agueliss respuestas gue presentaban dos
opciones marcadas en un ok item ¥ las respoesias e blanco, La hoga dee Excel Rie
transiormada & un formato adecuado ¢ eego sometida al analsis a kavds del softwars
SFSS version 26 0. Una vez trasladada la hog se procadit aidentificar los porcentajes de
cada una de las respuestas (Vangas & Prada, 2021)




CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
Considerande el objetvo especifics, Caraclerizér la gestion organizacional de la

Cooperaliva Bananera Huayguinuing, Piura,

De atugrdo & la labla 4, podemos safialar que B gestdn organgacional 58 enguenira
praponderantemants an nesal deficiente con B7.62%. esto desde la percapoisn dae los
s0CE0s v rabajadores de la sooperabiva, esio indicaria desconocimento de la mison ¥
visidin ohe la empresa, diiculiedes en la planificacion, la secucin y la dieosidn e

aamani Iacon

Tabia 4

ned die goehitn anganizacional

Gestion Organizacional  Frecuencia Porcentaje
Deficients B7 57.B2%
Reguiar 43 PR
Eficiente 21 13.91%
Total 151 100.00%

Sogun ol gratico 1, podemos evidenciar la percepoion de la gestion organzacional én la
coopergteg bananera Huayquaguira, se encuentra en un nivel delicente con 57 62%,
mienlras que el 53 46% i percibs en nival regular, ¥ &1 13.91% an un nivel aliciers

57 hd%
[alitn,
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000N

JHAER

.00
12 91%
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Figura 1
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En ralacion al objstve sspacificn 02 Identificar al nive! de efoiancia de wso de |66 recursos
economicos de B Cooperativa Huayguiquira. Es preciso sefialar gue la tabda 5. muesira
que gl nivel de eficencia se enguentra gn wun fvel medio gon 52.32% de acuerds a la
permepcicn de trabajadores y socios de la cooparaliva, esto indica que no coordinan e
sniorno imsmo y exlarnn para incremantas la rentabiidad de la Cooperativa, dejando da
lado el recures hemana y perdiends coharencia en lag accionas inmediatas con las de

bargo placo, Por obes partes, Se realizan eScEsas inversiones pan incrementar [as aosiones

Tabla &
hoal ga eficenca ded uso oe recursos financiesos
Eficiencia del uso de Frecuencia Porcentaje
MCUrsos
firancieros
Al 25 18.56 %
Media 72 E2.3%%
bajo 1 51.1%%
Total 151 100.00%

D acwerdo al grafico 2, los soclos y trabaladores perciben un nivel medio da eficlenca de
s recursng fnancieros (52.38%), enconirandoss un nivel bajo de 31,13%, y &l nivel alio
con 16 56%,

B0 OO

il Dy
5i.1m
40 00

b 3w%
Hors

000

101 O

OO0
Akn Wiedo Bajn

Flgura 2

Wewedl oe eficiencia ded uso de recursos financiezcs

Por su parte, & objetivo 03, Vasdar un modelo de aestidn organizacional para optimizar be
recures aoonomicos de la Cooparstiva Huayguiguira. Valoraeibn externs del modalo da
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qestign organizacional para optimizar los recursos scondmicos de la Cooperativa
Banamera Huayqulguira, Plura.

El diseie metododdgno elaborado 5¢ semebd o wuna evaluaciin exbema por experios
selactionados, segun la melodologla Dedphd, gue es una tcnica que imolicra 8 sxpsaios
¥ &5 cesonbe como un procechmients sistermnatics y repafilive destinado a oblener las
perepectivas v, gl es factible, el scusrds de wn conjunio de individess con conocimientos
especializados (Landeta, 1933), Wilizando andiiss a aves de pomedios v porcenkajes,
pam el andlisis da las princpales etapas del procedimisnto da aplicacin del metdo da
anitaria da expartos an la evaluacion da B estruciura propuasta,

Primera atapa:

Establecimento del propisito de i esaheaacion por parte de bs axperios.

Chjetvo: Evaluar la propussta creada, consiceranda tanto su calidad an s&rminos da
concapeion fedrica y metodalogica, coma la efectividad previsa al agicara,

Sequnda etapa:

SEECCIdN o 0S5 eXpenos.

Tras 5 ejpoucion del cusstionarn de elaccidn a 10 sncuesiados con &l objsdive de avaiuar
suU nival de competencia, se elgaron b especialisias, considerando su fwito en sus
respectivas actividades profesicnales como critedo de  selecckin. Segln Femandez
(ZO0E: 168}, esta cantidad de expedng permie evalEas |3 progaesta cod un margen 0g s
dal cinco por ciEnto

De los cinoo experios selctoionados, bedos son dotentes universilanos con mas de 156
afles de expenencia, ez son doctores an Gestion Univeratara v dog son doctores an
gesidn pObica ¥ gobemablidad o reconociko preshgio en su BOor profesionsl, Endre s
espacialistas seqidos. tedes demostraron un indice de competenca elevedo. Los valores
di cada uno de s cosficenties caloulados para cada encuesiado se pueden ver en la

siguientz labla.
Tabla &
Catcula die coaliciente de fos axpartos
CRITERIOS ot parcentaje
B Juez 01 Jusz 02 Juaz 03 JuezD4  JuezDs T
Vinbilidad 8 a g 10 g BB
Factibilidac g a g 8 a B 71%
Apkcabilidad 7 a 7 & 7 75.61%
Sostenitlidad 8 ] B g 3 B5.71%
partinencin 10 ) 5 8 10 03.88%




Tarcera atapa:

Ea llewd a cabo la creacsdn de la guia v la escala. La gufa desamollada se compone de 9
pregunias v abara 4 aspecios dave dimensones, base leddica, aplicebidad v
propuesia). La escala da evaluaciin esta femada por cnco categorlas, 8 ncluys
slamentos da selecsion relacionado:s con los Sribenics, perspectivas y argumsntos oe cada
aapacto ded resuiada. Esta guia v escala s somatieron a ta revisidn de bba exparos pera
su consideracidn,

= Concordancia de s propdsilos da la propussta

= Adecuacion de la metodolcgia propuesta con a3 abjetives establocdos

# Elementos novedosos

= Ajusie ded anfogque & A poblacién abjetvo

= FAelevancia de ks contensdos an relacidn con |a eatrateqis

= Ejecuclan de los peacs recomandados

= lmplantacion sostenible ¥ fectible

Cuarta etapa:

Eieccion de B melodoingia a segur ¥ su puesia en prictica La vaioracidn de bs
aspacElisias s levd a sabo madiants la apicacion dad matodo de Predarance, de mansera
individual, proporcaonando por eecrito sus obeeraciones scorca de koa mértos, carencias
¥ limilacionas 1anto en la formulaciin teddca del modslo propuastio como en su poside
aplcacion en comexios pracices. La Implementacicn del moodelo de gestion organizacional
50 micia con |a entraga a cada exparta del resuttado bajo evalwagion vy la guia datallanda
oa edernantos a examinsr.

Las conclusiones derwvadas de la avaluacsdn dal modelo da gesilion eganizaconal para
mejorar la sficiencia de los recursns econdmicos en |la Cooperstva Bansmera
Huayquiquira, Piura, realizada por s experdos, presantan una relevancia esladistca, Esto
significe que exate un nvel de confianze del 95% en gue los 5 expentos estan de acusrdo
&n que el modsto es factibe, tanto desde sufundameniacion edrica como an los resuftados
que sa oplimizard los recursps economicos de la Cooperativa Bananera Huayquiguira.
Basindonas en b tabds previa, se genem una nuess iabln que condiens ks infervalos de
puniueciones asocladas para emitic el criterio final.

La cgiinddn de |os S sxpartas gs coharenta, 0 quea significa que los resultados obtenidos da
b evaluacion del models de gestén ofganizacional para mejorar la &licenca de los
moursss coondmicoes de la Cooperafiva Bananera Huayquiquira, Piura, presentands
valgez segun el melgds Delphi, con un 86,129, que l0s especislislas estan Jde aciendo en
b sxcelsncia y alicacia da la propussta, @Bt an su femmulacidn 1sdiica como an los logros
que S8 lograran al poners en practica. Esta propuesta esta respaideds por sblidos
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fundamanios W tambign cumpls con los requisios ldgscos, astruciuralas y matodoldgquens
mecosanioes para au implementacion.

La implementaciin de la esirabega metodokigica dseneda esta basada en princpios,
dimensiones, vadabies y acciones que pemmitiran lograr cada una de los ohjelios
propusstos ¥ su evaliacion. La svaluacikn a baves del juicio de experlos del modsio
dizafiadn, mostrd mauliedos satisfactorios.

4.2, Discusion de resultados

Sa concluya que & disefio del modelo de gestidn organizacional permie optimizar ios
mourses achndmicos de la Cooperativa Bananara Huaygusguira, Piura®™, En ase sentida,
YWasquez et al. [2020), sefalan gue el deaconocimienio sobre la gestidn arganizecional,
comprommete la produchvidad global de su personal, Las organizacioness gue evalusrn
carecen de un anfoque de administracion que sea ajustado a las particularidadss locales
Adamas, al ambienta y 8 cullum dendra da la arganzacidn no Famantan gl pleno dasamalio
da las habllidades de loa empkeados. A pesar de comenzar con |a crescién de documentos
esraegices, e proceso de gestidn culmina con el incampdimienie de los oeiives ¥ melas
egablecidas. Adamas, Hernandaz & al, (3020, apuntan qus los componantas: d@ectricss
opamativas, suparvision de archives vy registros, organsacion v daobamss, comuncacin
ntema, derezgo ejecutivo, métricas de rendimiente e Innowacidn, son fratadcs coma
elementos lunEamentaies para la consolidacidn de 0s ssbemas de adminisiraciia, ¥ pod
enda, recibsn una mayor vakication sl momenta g evaluar &l grado de desamolls de un
sisgtema de geslion unificads, Con o propdsilo de alcangar una predision en la compooension
de loe halargos results esencial adguinr un entendimnismio produndo del entomo de la
enifidad y del ssiema corsolidado de adminsracion que rige en ella. Eslo permilii obienes
un indorme final exhausthvo e Imparcial que e ajuste plenameante a la sduacion sctual de
a orgarizacian,

La percepcion de |a geslion organizacional presenia nived delicients con §57.62%, esto
indicaria desoonocimienty de |a mesion y wgion de @ empresa, dificultades &n la
planificacion, ia ajecucion v la direcctn de fa organizacdn. A sU vez, B8 aNCUENtra &n un
nreel regular de 20.46% v 10.91% en un niwed elicienie. Por su parie, Aguilar-Quezada ot
al {313), Indican gue la gestisn organizacional optima genem@n un crecimiento de sus
socins debidn & 15 rentabilidad de sus productos  senacios. A su vez, Bareto Melra (2022,
zafalan gue B Implementacidn del taller de especiallzacin de lebores mejors e
desempenio de ios procesos de empacado de banano ongénice de 980 4 1200 cajas por
jprnada da 180 horas, aumentando la productividad en 40%., También consigukeron
diminuir & hampo de espera en 13 recepeion i pesado en 169 desmane en 123, pre
selecoin v saneo 4230 v tratamiento de corena an 18%. Bl nivel de eficlonca de uso da
ks recursos econdmicos, muestra wn nivel medio con 5233, eslo indica gue no
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coordinan al sntarng inernn y exderno para aumantar la ganancia de |3 Coopemtia,
deandc da lado & recurso humano ¥ perdiendo coberences en kes accicnes inmediatas
con bas de lamgo placo, A su vez, percben un nivel bag de 31.13%, y o nivel alko can
16 56%. En esa santido, Carcausto (2020), Establecit gue clertas cusstanss tpicas en las
enfidades de naturaksza colaborativa se reflsjan an B falta s sstabéidad que expenmantan
alqunos productones al optar por cambiar da coapearativa, lo cusl repercute an los planas
preestabiecidos por la enlidad. v en la dispandad de infemacion endre la drecodn v los
productoses, Por su pane, Tovar [2008), idemfica factores crificos an las cooperativas:
Gobarnanza v suparvision colaborative.  leyes pertingrdas a  las  cooparalivas,
administrecién acondmica. mengjo de pesonal, reguerimienios socioacondmicoa ¥
linanceeros de bs membros, revisson v assessment de producios, expanssdn de mercados
y dversilicacion de productos. & su vaz, Pelasz & Villacss (2022), swdencan que Los
ndicadares: proporcion da actives productives con respects al tolal de actves, indce de
ncumpdrmiento, grado de proteceidn de consurna, relecion entre los gastos de aparacin y
& margen inancerns, impactan en la refacion de palimonio pas genermr ganancias. En
oiras palabas, estas varables mencionadas inciden anla posibdidad de qus la cooperativa
soa avaluada como efcianta

en téminos de rendabilidad. De lo anterior, se inflere gue & gestion organizacional postkiita
sostener simullaneamente un nivel g8 fespo aceplable v ura rentabilidad agropiada que
&n gHima instancia resultara ventajesa para los asociades. En consecuendia, Femandaz
of al (2030 resaltan la corenca de una esirnlegia de planificacién efichz como ung de los
motaens dedris da los procadimientos de gestidn financiera & corto plazo, por 188 cualess
ariginan fog desalios econdmicosd ¥ el racasn, demosisando que sDordar de menera
zlgfematica las perspectivas wiuwas y anticipar posiblies Inconveniantez, constituve la
solusian, Tambsén encuenira que ¢f progess de planeacion financiera no constituye un
componente esencial en las evaliacionss de las compafiias o simplemenle o consideran
N Marcador poco esclarecedor. En oUsno 8 B Ncofporacian de sementos coma & vision,
meion ¥ evaluacion, tanto Interma como axtarma, deben ser log factores del lderazgo
gganizaconal que fortalezoan ta implementacion de la estrategia, dingsende o analiss de
salacciin de enfogues gus guien la spgcucion de un nagocio extoso.




4.2, Estructura de modalo de gastion,

+  Geghan aficenm

derecciie v Conmoi
‘e Las iyt

Figura 3
Estructies tal medelo oa propussta

i, Introduccidn

El elamento crucial para & trivnfo en s entidades contemporéneas radica en aquellas gue
han fogrado culivar, nspirar, fusionsr v eslableces un endomo donde los individuos
colaboren an equinos para akanzar metas, logrands asf una estralegla cohesva,
lundamantada an una administrackin ok bkos recursos humancs ajustada a las demandas
dal contexto (Romanl, 2021). Hace mucho S2 han estado abordando en el &mbito
discplinario ceesliones como e lidérazga, la supervision, 8 eganicacion y b supervision
de las ampresas; sin embargo, en vardad, no s8 dispona de una distincidn adecusda andra
estos concaplas.

La administracién perspicaz implica la habdidad de comprender y scducionar desafics
mediante & analisis de inferacciones ahsiractas de awonidad € impacio en Bs enfidades
{sspecto polifics), procesos Bgicos v estructurados (organizacion slicsnie y sabidusia
drgatival, el estudio sistemalico de informacidn parbicular (elaboracisn de directrices) yla
aplitud para atendsr las exlgencas de las pardes involucradas (Cacenes-Barrutie, 2021 ).
Adeimis, se desamodan esirakegiag preventivas basadas en l experigncia de aguelios
mealpcrados en BB geston diaria de las invemsionss, asi como de quisnes hangn
mesporsabifidad pafimonial, El diseno de estas medidas preventvas debe fundameniarse
en un anslisis de la implementacion de ciertos componentas inlerconectados ded control
nemo que impactan pesilivamente an 18 gestion e ios activos cooperalives, asi aomo &0
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s defickencias an 13 apleacidn del contral inberns en algunas organeacionss. Esks
enendimienio de la realidad esperimantada por los empleados de diferentes niveles
oanizalivos, sus experiencias. opinicnes o peoepones sobre s buenas praclices o
deficiencias en la aplcacion de las normativas de conlred frterno, serdiria para forlalecar e
sistsma v adlitar la impdementasion dal control intarns (Sue-Gongdlss et al, 2021),
El enfaque de gastidn e una Setica que guls las aoc ones de los encengades da |8 gesatibn
pamE maximizar el valor de las inversiones, a fravés de la aplcacin de esirabegias como la
planificacion odemada a esuliados, el presupuesio bedado en esuliados, 13 gesion
financiera, la gestion de proysctos v &l monitores v evaluacion. Estas estratagias dabsn ser
spcutadas de manera coordinada y, como resulado, deban producir una majora en la
calidad del gesto (Qulepe at al., 2021).
D esta manera, junte con las lendenciss empeesariales, wna organizacidn gue no pusda
apstarse &8 b= camblos del entorno industral, que no pueda desamoliar estrategias
basadas en un endogue da gestion integral v de dirscgion, ¥ que no se pedyecta hacia &
fuburo, dificiiments podrd mamanarse y prosgear en el mescado. Por lo tanto, la Gestibn
Finarciera tagral dentro de estes entdades econdmicas es crucal, ya que mplica
cOnsiterar N0 Soin ASPEeCies NEMerioos. sno amhbien aspecios cialiaiees que alecian su
tuncignamianio y raspaldan su gestidn ermpresaral (Comrea, Ramires & Caslang, 2013)
b. Objetives ywo propasito
= Optimizar Bs metodologias, conductas y mentalidadss de os empleados vy asoc&dos
de la cooperabiva con & propbsito de polenciar su parficipacion e 1as labores da
admnistragion,
= Aumentar B impicacin de log miembngs en la plandicacion ¥ asignation de mecures,
+ Reforzar la adrministracidn de la antdad ¢ formular directrices da imersin asacisds 8
meporar el stetug fnanciera de la cooperstaa.
¢, Teorias
Gagtitn integral
La gestidn empresarial &5 8l procass que guia a |las organizacionss haca al lagro de 5us
metas, desizcands [a importancla de las varlables financleras ampresarales, pero can un
enfoque que integra obros componentes de la geston eoganizassenal, como s estruciuras
adminisiralivas, 06 procesos, 8 sstema produciive, el @lendo humand y o5 sisbemas de
caldad, antra otras. A diferencia dal ssqueama tadeional de administracion de ampeasas,
que 88 centra en la planeacidn, ofganzecion, direccén y control desde una eoda
perspectiva administraliva, la gestion abarca todas estas areas Basicas (producsion,
Bourss humanos, mercadeo, finanzas, admnistraciong $& maners iegrada, Este
anfoque integral dings a la empresa hacza & logre de su otgativg prncipal finandiam:
meximizar e valor (Camea Ramirez & Castafio, B013)




Talenio Humana,

La habilidad de una persona pasa comprender igicaments v fesolwers problemas en su
iea de trabajo, omando decisiones basadas en sus compelencias (habilidades,
conocamienlos, actiludes y expenencias), se desamolla a fravés del enbtrenamienta, la
aducaciin, la capacitacdn v la espenendia. Estas capackiadss hatsn que al individuo ssa
podenciaimants productivo. L imvarsién de la empresa en of entranamisnto & induccidn del
personal busca aurmeniar la productividad, ¥ entender o conceplo de capibal hemano es
crucial para este proposao en el conexin empresanial WVinueza, 2007).

Desempadio aboral

El rendimients laboral se refiere a la productividad durante le jomada laboral. Pera
propaner un cambio que mejore 8l rendimienta, 5 Sgus un Gelo de acsibn que geerde dela
mealidad actusl hasta alcanzar & resultado dessada. Estas propuesiss se basan en teorias
dip rmolivaciin. Una forma de sabsfacar las necesidades de s empleados o5
proparcionands condiclones leboraks adecuadss gue fomeanten su desanrolba optirna. El
compormiento en & rahajo no S0 esta delerminado por 1as carachen slices individuales,
sina también por la pencepcién del clima |laboral y los sspecios organizackanalkes. Asi,
individuo &8 encuanlra immanss &N un ambierds gue a5 influenciado por B nafuraleza
especifica de la crganzecidn (Vinueza, 201 7]

d. Fundamentacida (inicamenie squelias gue Se ajustan a su modelo)

Sa defing la geslidn de racursos humanos como B carmcterislica que surgio debids al
aumerio y complojidad de las bbores organizedivas. SU origen data del siglo XX, resultado
del impacto de la Revoluckhn Industrial, hiclaiments conocida como “relacionss
industriaies”, se entendia coma & praciica que Fcilitabe & comunicacin enbre 1as grandes
ofganizaciones v log indiwduos, va que su valor radicaba en su capacidad para mitigar los
confltes entre ambas pades, aunque én B acluabdad son peratsdas como incompatipkes
S2 comprende. por lo lBnto, gue, 8 pesar de la intima conesin entre individuos y
oganizaciones, & Ninguna manera podian ceelsln sin dificelades, requiriendn en todo
momanio un ntermediane o larcer parsdo no imvalucrsdo an & disputa pama faciktar un
mayor erendimicnt o, al mones, reduci las dissrepancias, En la década de 1570, surge
una rusva concepcan de la gestkin de recursos humanos (GRH), Mo obsiante, s= segula
wiendo al ndividuo como un recurso pEra A produccion, meramenis un elemento nactivo
cuyas taress o roles deblian sujetarse a las necesldadss axelusvas de la entkdad. A passar
e guee la GAF abarcaba los procedimienios convenconales de geshin de personal, se
fundamantaba en la nocidn de gue las personas debian ser pestionedss por @
opanizacon. Mo ohatanie, 8l Imsestigador Kenneth (1068 sefala en su andliss que hs
persanss mo deben sar concebidas como recursos gue e entidad emplea ¢ agota, ¥ mucho
mends Gomo gaslos; mas bien, lodo [0 coniranio, ks personas represendan un valioso
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active que famanta la inventiva crganizatva, al kual gus los slemantos dal memeads o la
tecnologis. De esta maneara, 3 acepta finalimenta ke perspective de la gestidn de peresonal,
fodo esio con el propdsito de

enlatizar la gestion punte con las parsonas, tatadas como colaboradares ¥ no simplamente

SOME FEtUrsns
e, Carseterizacidn de la propuesta
Componentes

1.

Componants admenistrativo: Evalia el grado de utiizackan de los recursos por parte de
los directivos v meambros de la emprasa, sa analizan las elacoonas adrmanstrativas y
lag ectividades de gestidn corporativa, en particular, tomando en conakderscion las
Mclicas gerenciales que sitlan & la oogerafiva en el enfomo donde cumple 50 misiin
principal  Asimismo, s kwnan en consideracion alementos como |3 configuracion
astruciural v B planificacin

. Componante téonice: Se analizen loa procedimientcs de produccsdn dentro de las

cooperalivas, Basados en b cadena de wakd ¥ 1as laclicas de faicacion, con el objelvo
da coneclar la gestdn operativa con ofros slementas de |l organizacion y lograr, anire
alros obptives, una mayar compaetilividad madisre |2 mejora de factores coma: los
procedimiantos, 8 capacided, la excelencia, &l valumean de Inventano y la direccian oel
capital hurhano,

. Components legat Se considera como punto g8 parida la oficializacion e la emtidad,

recondgoienda ks beneficios asociados con wuna sdlida base fegal para by Gpemsidn,
suatenin v crecimiante da las cooparstaes.

. Componente imermacional. 3e analiza la condicidn de |a cooperativa en relacion a sus

acfivdades de comercss imfemaconsl pera egtablecar vincubos que posibiliten (dentificars
su capacidad de adaplacin en un enlemo Gue demanda una mayes agilidad en sus
diversas &reas de gestion, funcionamienio finenciero y todos los  componentes
Inherertes a la esinictura ampresenal Ademas, resulta esencial comprender algunos
conceptes fundamentales que moldaan laz decizicnes de 0s pequedos SMONeSanos y
siercen un impadio drecte on los logns economicos fuluros de ko organizagion.

. Componante conlable vy financliero: Se mvestligan ks componentes infegrantes del

sigtema de informacisn relative &8 la contabllidsd ¢ las finanzas en la cooperativa,
detectando la reaccidn que sunge en eates entidades acontmices ante las sleccionas y
modficaciones gue puedan infhuir en o desarrollo de s mision gencigel, tomando en
conslderacidn al antomo en el cusl ia companiia esia inmersa. Este factor, ssimismo, s
esfahlers como gl lundaments pars una gestion efectiva dentra de la cooperativa, ya
que una definicion sdecuada de las polilicas ¢ practicas relacienadas con la
admnisiracion contatde y financiers posibilita la arientacion bacia derentss conlexbos,
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al fortalscimiento da sus procadimisnios v la mejora da los resulados.,

i. Principios

La gerencia del vadar, Ofece al emprendedor una perspectiva miss abarcadora de su

empresa dentro dal ambbo y entorma en el qua opara, ko que resulta en la formulacion

da politicas ¥ acciones onentadas & i pressrvacion dsl valor de la empresa an 8l

meqcedo. Ademds =se enge como wn patrdn con coraclersticss financkeras y

administralivas gue guia 8 guienes Weman decisiones denl de la enticked, & regular S0s

aparacionss con & obfstivo de potancar B competilividad de |8 empresa v astablacer
basas pam su sostenibilidad, sxpansion y letalesimianto. (Cornea, Ramirez & Castana,

2013).

2, Parlgipacadn de socios: Coear opafunidades de involucramiento cldadano qua sean
da comodo accesa ¥ que faditen que los habdantes sa comprometan en los famas
relacionados con lo publico, La adminstracion se dirigica a travas da un enfoque
participativo y comuntano, incorporands inversion econdmese, produccién ¥ meapgra del
capital humano, v se lievara a calsd de manera lansperente v progresiva, Duscando
promover |a Igualdad socsl, (Marlinez-Valkdas & Villalejo-Garcia, 2018)

4. Comunicagion de socios: Madiarie la presancia da raguladionas, sislemas y protocodos
que permitan a ks empleados v asociados respaldar sus accicnes, ¥ en & caso de ser
nCeSana, faumir las cblgaciones adeciadas por a8 alecciones madas,

4, Innavacain y Tecnokgia: Las autcndades debean reconocer |a rslevancia de impulsar la
digponibibdad de mformacion accesbde mediante la uliizecidn de lecnologins modamas
pof parte da los mismbes. En aste contexto digital en el gus nea ancontramas, ioa datos
S8 han trarslormac en U LoUrso esencial lanio para B nieractiones sociales comn
para B promocion de B generacidn de modeles de negocie y sendcine originalas
[Chiisge De los Santos et al, 2019),

g. Ewvaluacion

El mondoren £ una hemamienta de direccitn miedianta & cusl, mediante ung sere de

marcadores, se varnifica al logro de s propositos y sus kogioe, meantras gue |a valeracion

o5 la agrogiacon grganizada ¢ imparcial de ks efestos de una acthadad, provedo o politica,

va sea gua eslé conculda o &n proceso. (pp. 7383, Por lo tanto, &l monitoreo posikiita

omienel dains sobve |& siuacion de cumplimento de los propositos ¥ kogros pewameante

—

planificedes, msi como acerca da lea Impactos en la mplementacsén de las polficas,
prograrmas o pooyecios, Foe ol lado, by evaluacion, alraves de un proceso de recokscoion
¥ andlisis de Infomnacion crudal, brinda la capecidad de entender las causas y
tundemenios por ks cuakes esos abjetivos, metas o efecios astan siendo alcenzados o no,
describiendo ioa resaflados {cambiea) gue se hen provecado en los bereficianos y an la
socedad, y ofrecendo recomendad ones para meoras (CQuspe et al, 2021),
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En &l cuadro 7 58 prasanta la implementacdn an una sscuencia de fres meses Son GUs
regpectivos chjetivos v accionss, o gue permalird lener la clardad del proceso de
implementacion, svaluscion y moniloreo,
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Figura 4

Fiusograma de implemantacion dal modedo de geafidn orgarzcacional

El enfoque de ensefanza, aploacion y esiudio propussic se ha estruciurads para
simplticar procedimienios que capacitanan & G asocaios y emplepdos pars refarzan una
aglitud  prosctiva. Su ejpcucion esta planeada para un panodo de fres meses,
posheriormente pasara a Temar parbe integrad de la polifica instibesional ¥ ded plan
eatragico,

h. Sislema de control de la propuesia

La ejecucion para el logre de los propositas e exhibe an el cuadro 7, en 8sla aspacio
fambagn se detallan los emas fretados v en ullima instancia, se ndica ol producio valido,
situacion en la cual se eslablecera & mecanismo de superdsion o seguimlento.
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CONCLUSIONES

. Be establacid gue al deefo del modale de gestidn crganizecional permite optimizar los

recirsos coonomicos de la Cooperaliva Bananera Huayguigquira, Piura®, presentando
valiier a iraves del mehgdd Dalphi, con e 86.1 2%, de concordancis enirg 105 exparios,
tania g0 calidad como en efectvidad

. Sa encoaird que la percepeion de la gestion crganizecional presenta nivel deficienta con

a7 2%, osto indicaria desconesimento de la misidn g vision de la cmpresa, dificufades
an la planificacion, W ejecucidn v 1a dirgcion oe kB engandzaciin, & Su vez, Se encusnira
an un nivel mgular de 28 468% v 13.97% an un nhsl ahcients

. Ba encontrd gue al nivel de aficlencia de uso de 08 FECUrS0E BCOMGMIGEE . MBS LN

nivel medio con 52,.32%, eslo indica que no cobrdinan @l endarno mterno y exberng para
incrementar 1a rentabiidad de la Cooperativa, def@ando de B0 & recurss humeano y
pardiandn cobarancia an las acoiones inmediatas con 58 de lamo plais, A su vwel,
parcian un rival bajs de 31.153%, y e nivel alio con 16.568%.

Hagiendo wso ded método Delphi, los Gnco experios reconoce con un aceerdo BE,123%,
safialan que & modeln de gesfion orgenizacionsl para optimizar los fecursos
aondmites o la Coopamtiva Bananer Huaygquaiguins presania visbelidad, facliislidad,
aplicanibded, aostanibilidad y pedtinencia.




2,

RECOMENDACIONES

S suglens uillzar el modele de oestion crganzacional para optimizar los recursos
coondmicos de la Cooperafive Bananera Huayguiguirg, ulilizando la plnaficasion,
conbngd, organizacion y que k5 pemia in curiendd progresivamente segdan s
disponvbilidad las actividades requsndas propias de la gastion y sea una de las formas
Cue Bs peaTita genersr Meores recursos financesos.

Ingrementar la eficienca de s procesos organizaconaios vy aclividades de
Teatakecimienio Gel falents humand Fatanda que s rabagdones ¥ Sociog kgren
empoderarss para cumplic en todo b planificado y & contred respecteo que realizan
loe directivoa con al finde mejorar la rwversstn.

Es importarte gue 10s sockos, saliciten capaciacones o talleres especificos con los
trabajadores de aquelias diicultades ndividuales o del equipo que e les pueda
presantar respecte a planficado y arganizado por la gestidn de la cooperatva, tanta
en jemas de fortalecimientc del recuras humano como de las invarsicnes
Irrpdementar taclicas que aumenien o grado de compelencas en emes financenss
tanio para los gerentes. emplesdos y membmos Ademas, estos individuns puaden
contrbuir al compartir | Wivencias v exitos. & ideaimenta, BS estralegias qus lBs
Bevaron & lograrloa, con el propdeito de elevar la excelencia.
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Disefio de un modele de gestlén organizacional para eptimizar los recursos
ecanbmicos de la Coaperativa Bananera Huayguiguira, Piura
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Anexo 2: nstrumento

Instrumento - Funcionarios (Gerente y Jefes de dreas)

Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura
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Instrimenio - rabajadores

Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura
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expediicameans & cambio, & adicidn o supresion gue ud hada.

i POSIELE CAhaBIic Been Feria Fana Fara |
GLEEERTIO | conmbide | cenbics | edicooss | sepessiones |

| Il il I |

& . _ ._-..__i
3 ! |
] |
= |

Para finslizar, quisnd axpresar que sus oribeniod y opiniones se manejaran de fomma
discredn, b agradecemas por anbcipado su valiosa colaboraddn

4. Opinidn y spreciacion crilics de eplicabilidad: factible v pertinenle para seaplicacon

Fecha: 03 de sgosto 2023
k-
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ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEEZ DE LA PREOFUESTA
Para compeobisr fa vaides del modelo de guslicn ocrganizscons pars opbmizar los recusos
econdmicos de ka Cooperatine Bananers Musyguiguira, Pura

Estimado axperia

Ud. ha sido sek=cionedo por su capacklad 1=cnica Genlifice, por ef grede de declorn, sus
Eiod de experencs i bs resullados slcanzados en su labor profesional, como sxpeta
para svatuar o resy lados wircos de esta investigacion, por o gue se ko pide ofezca sus
ideas y crilerios sobre las bondades, deficdendas e nsufciencies gue presenta la
PropueElE.

Instramanio para la obtecidn de oienos vakorativas de ks spenos;
1. Mangue una crug (X} su oqindn s0bre Ins Sspecios A velorer el modeln de gessin

orgarEracicnal para opimzar oe ecursas economacos @ a0 GCooperatea Bananerna
Husypoudguira

c1 G2 C3 4 | G5
LETETE e T T ] Bastans [1i - T T ] Poc | Ir@daciEdo
fe o = mB=.]e]u] adecusde |

C W | AsmacinG & velora el medeta de pesidn piganizecional | T Oy I:.!_ [l
]| veablbdac I ! .
12| Feaiblidsd 1 BT i

1| Aglicabildad = |
LA | Somerilaidag % |
;3| Pamnarcia % |

2. Waloracidn de alpunos aspectos del modako de gestin crganizacional para optimizar os
meciEsns  eeonamicos de b Gooperatea Bananera Huwuiquina, oue se melstan a
CONLINUAcOn margue con une oruz {X) .

LW ABDECIDS & valreT |1 12 |[F|4 |5 |6 [* [& 19 |
10| La coneapcion iedics redegs oS rincipios. que % | |
[ susientan _

11 | Wakiar 30 la ssiruciurs fevorece el h-url.l- dal | | |
| objetivo porol ounl 5o cleboro | | |
|12 | Valirar ol kes etapas  decteadss oeno @ |
Ccomponenda de los procasos planteados para lo
sokipeon de problemas han akdo ordaradas |
alndienda @ orilerios KMgicos y metod ologoms |
de la disoplina |
13 | Valkorars s refisan con dandsd v prscsion fas | | ¥
aemaciones par ef ralamisnio mesiodalbgice |
dy bim aciorma & deasrmolian & ceda Mmoo |
L del plan

|14 | Vakwar g los ndicadorss v Calwgoras dall =
sislema de csncen lecnokgica @ Invessgacian |
%0N Qrecsss y miden & cumpimienio oel |
abjelive ssperato |

15 | Valwraral nivel de gafsfaccidn prectica qua | E |
podiia presentar ded plan, corw sofucion al |




probdema v posibibdades meaks  de S
| peneskesin enmpadticacentiies | [ L | | | | |
16, | Walossr & éxidle cosmeapondencia enim & |

comgiejdad de las poidades del plan y el |

O T da e mismes

17. | Maleear ka contribucin qua roaliza ol plan a @
Tosmackin de cualdacas o8 e personaldad &n
laas el prs inlelectual, afedvo, wolineg y mosal

18, | Walear la conirimicaan que raakza la prosiesss
e conocemiento de los. procescs vy dos
lendmesnos de @ practca social en = esheres:
socia, aoondmica i &imi nlol

de Mangue cosl de log siguienbes lems gue S pone de manifiesto en cads aspecio. indigue
especiicamens el cambio, |a adiciin o supresioon que ud haria.

CHl FOSIBELE CAMBID Bien [ Hana Fark Fizria

BUGERIDG _ vargebicn | cambies | sdiciones | supeesiones |
| | | 1} | m v

£ | |

i | [

5 | :

. ,

. | | |

Para finalizar, guisnt axprésar que sus oriberiod y opiniones se manejaran de fomma
discreta, ke sgradecemas por anbcipado su valioss colaboraciin

4. Opinidn y apreciacon critica de aplicabibdad: sostenble y perfinente pars suaplicacion

Fecha: 03 de agosia
Falrn
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ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Para ciommgeobiEr fa vaides del modelo de guslicn ocrganizscons pard opbmizar los recusos
pOONGMICDs de i Cooperstva Baranera Fusygquiguira, Pors

Estimado experia

Ud. ha sido sel=cionedo por su capacklad Monica cenlibos, por & gradoe de dostorn, sus
s de expenenca ¥ los resullados alcanzades en sy mbor profesional como experte para
eviuarlos resultados edncos de esta ivestigacion, por lo gue se ke plde offecca susceEas ¥
crilerios sobre las bordedes, deficencias & nsuficiencias gque presenta b propuesis,

Insiramento para [a oblencon o cmenns vabnsivos de |05 expenes;
1. Mamue uns cruz (X)) so opiredn, sobme ks aspectos a valorar del modieke de geshan

OrpanFaconsl pera OOHMIZEr los recursos econdmicos de la Cooperatve Bananars
Farvguiguir

[ [ [ [ o4 | ch
MLy sracundn Bagiama | Adecuacs Poca iredecnadn
Avecuann | sty |

N | Ampecios & valorar del model de peshan organzsconal | G S [ G| Ga | Qe
I es b ks x

T | Fedmiidad P I

L1 | Agplicabildad = |

4| Somenddided 5

L5 _| Persnendia 3| |

2. Waloracadn de alunos aspectos del modelo de gesticn oganizacionsl pare oplirizar
05 recsos econtimicos o8 la Cooperaliva Bananara Huswjuiiana, que se relalan a
CONBNLIACION Manue con una craz ()

W | Aspecios & yaioear [1 |2 [af[a [& & |7 [& 18 |
1% | Lo concapcidn edica edea 06 NnCipins que | | x|
e O e i : ] - - |
|20 | Walorar 3 la esiruclure fBvorecs el logre dal | IA
| ebjalive par @ sl o alsbore | i
21 | Yakrar ai las mapap cdeckeados en @ ]

S ponicds de 168 procesos phavleados parala |
sciursan de problemas han sido ordanadas |
aiandianda @ onirios BOICos ¥ metadolngicos |
i la discaning |
|22 Valorar sise el en con darddad y pracsion Bs | =
oemaciones paa el trammienio meEcoadpico |
di ks aocicnes o desamoliar 8 cacs moyeenia
I dal glan

|23 | Valsrar g1 los mdssdorss ¢ Galegoras el ¥
snsle dbe Chencis (Ecrnkdgica & investgaEan |
20N Orecksas ¥ midan o cumplmeanio el
ahjetivo esparae | | |
o 24 | valkmaral nivel de sasslaccién precice gque | |

| podria precanian dal plan. comg soucon gl | |




inruhlm ¥ posibikdades reaws o BU I

25 N'd'uluqr & mamle  ErmEmRponcencia enire ba

=
che lan aclividecss ded pisn y el |
'dmg_-r_qlh b less mrisrnisss | 1.
6. , ‘Velomr fa contribucitn gque realza al plnn -] ]

| fosmacien de cualdaces de s pessorsssdad en

| s eslpms inlEecium |, afeciyn wolitvn g mosal
27, | Waloear B cosfinBrumdn que redalea &8 propuesla b

| &l conocimisnin de los. procesos y ko

| fendmenios de ta prackca socal en i esheras:
| maclal, acondenica w @i e il

A, Margue coal de ks siguientes fams gue Se pore de mandiesto encada aspecks.
Indigue especificaments &f cambio, la asdicion o supresion gue ud beans_

W | POSIBLE CAMBID | BEn [ Hara Hada I4ana
GUSERICK cobin | camives | adicknes | augrescres
[~ i v
L
12 [
1y |
14 |
P15 | |

Para finalizar, guisno axpresar que sus oribenos y opiniones se manejaran de fomma
discreta, ke sgradecemas por anticipado su valioss colaboracion

. Opinddn y spreciaddn crilica de aplicabiidad: visbile ysostenible para suaplicacidn

Fecha: 04 de agosio
2025
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Anexo 3 Escala de Validez

EECALA PARA MEDIR LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Para comgrobar B ovalider dsl modsso de gaslicn arganizssonsl pasda cobmizir los reousos
poondimcos de b Cooperaiva Barmnera Flusawguiguira, Poes

Estimado experio

Ud. ha sido seleccionado por su capacidad tacnica cienifica, por &l grado de docion, Sus
afvs g experenca v ios resultados alcanzados en sy abor prolesional como expeno para
pyvihErices esutadng o noes de esk irvestigacion, por oogue se e pice ofmecs sisonm v
criterioa sobre las bondedes. delicencies @ nsuficienciss gue pesenta la ropuesia,

Instrmante para la obbeEncin oe ormenns vakienns de los axpetes:
5 Marque una oruz {¥) su opinion, sobre s &specios g valorar del modsio de gesiian

organizacionsd para optmizes |os recursos economicas de la Cooperativa Bananers
Huayguduins.

R (I S — - T U T
by eracuRda Bastania | Afacuann Paco Ir@dacuadn
sorgdo. | adacuadn |

Aspecicrs o valors del modelo de geston onganzacoral | Cr | Gr (G ] T ] s |
e bl ek "

o

£

*

Fadibiidad

Aglicabibdan
Engleriddinad
Paringrdia =

mhwm—.q

. Valorackn o8 algpunos aspecing el modeln de gesion organizaconsl para opiimizar oS

raRCINE0S economicos o8 B Cooperathvd Bananera Husayquiguira, gue s raeigian a
oortindaciin margiss oon una oz (X

W[ Aspecine & vaoenr - [ [ [a[a [5[6 7T [&]8 ]
48 | LA conpapcion ehnce refan DS pncipins que I |

| B suserian == .
| 2% | vakwar 2l la esruciura fevoneca 8l lagro dal |
arljertivi g el cupl sa elabiong
L30. | vakwar si ban stapas  ceclesdas en o od i %
e panerds do loo procasts plavoadcs parala

sobumdn do problomas tan sido ordenadas
alandiands a orilmnos Kgicos v melodolegees
da 13 discnina

|31 | Valorar sl se reflegEn oon candsd y precsion Be | X
anerdacionss pars el irstamienio meocaidgice |
o kg aximes o desarrollar a cads maments |

P32 | Walerar s los mdecaderss y cagoras ol | E
silrn de cancs leciokigics o invessgacan |
SON QErecsas y micken & cumplmssio :hll
abjative esparado |
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33| Welorar el nival da selslacciin padice gue &
pocia peeseniar del plan, comD solucion &

problema v posibilidodes recles de su

| gerarakizocion an la priciica cieatfica
34 Walorar si ossmte cosrespordencia o enie la ¥
| camplepidad s lag acteadsdes del plan v &l
| desarmin da 165 MEmAas |
Walorar I cominbomdn g reabes o phan & B =
Tormadiin de cualidadas de || parsonalilad en
Ias o obenns intelechdal, afecivo, vwalithes ¥ moml
A6, Valoraria contribucion que realiza ia propussis x
al conccmmmedo de BE progesos vy Ios
fandmanos da la prectca social en las esheres:
mtd.E\?nﬁm:ruhE'ﬂal |

45

T. Marque cual da los siquientes Rame que se pone de mandfiasto en cada aspacts. indigues
espadficamante el cambdo, la sdickin o supresiin que ud haris,

W | POSIBLE CANEID Bl Haria Haria Harin
SUGEERIDD cancabico camblos micionos | supesslones
i i i W

EL3

17. |

18 |
= #

0 | |

Fara finalZar, quians Sxpreass U s CrEenos y opnlones &8 maneagaran de ionms
discrata, B alradecemas por snhoipado su valeass o Ao B on

8. Opinidn y apraca cén crites de splicabilidad: s recomianda su spdcackin

Facha: B4 de agosto
2025

P R s
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ESCALA PARA MEDIR LA VALIDEE DE L& PROPUESTA
Pare comgransr I vallder del modelo da gesiidn organizacionsd para 0pimizar 108 raonsos
Ecoadimicos &8 b Cooperaiva Dananera Huswguiguira, Pores

Estimado experio

Ud. ha sido selsscionsdo por su capacklad tecnica cenlifica, por el grade de docior, sus
aivas de sxperiencia v ks resullados slcanzadas en sy Bboer profesional como experta para
evalar los resuEdos etnces de esta iImvestigacion, por o que se e pide offezca susCeaEs ¥
criterins sobre las bondades. deficencias e nsuficienciss que presenta ta propeasia,

INStnamanio para |8 i en cidn oe oierins vakoraivos de ks expedigs.
G Margue mna cruz (X)) Su opinion, sobre os aspecios a valorar del modelo do gestion

prganzacional para opbmizer 105 recunsos econdmicos de |8 Cooperatsaa Banenara
Huisymusquirs,

[ [ | [ [ | Ch
Wiy e i [(TEETL T sty Paos Iresfdecusdn
Arecuatn adaciadn
PN | Aempedos & valorr del modedo de geston orgaingscoal | L e | G L] e
L1 | iabikdad % |
P2 | Feaibiided x |
L | Aplicabildad X
LA | Sosendide L
| B | Pemnencs B

10, Valoracin de aljunos aspechos ded modieio de gestion organizaconal para opliresar
08 feciMsns acondmicos o8 8 Cooperalive Bananera Hueyauiguie, que =e relslan a
CONENUACION MangUe oon Une Cruz (%) .

W | AsDECInS & walorar T F2 [&5[& |8 [6 [T [& 019 |
A7 | Lo conpepcion edncs e 08 prrspios que | | x
! B4 mLseriEn |
38| Valorar 3l la esiruclura fevorece e logro del =
|| objetive gor e cosl s slsbors
348 | Valorar sl ks clopas declorades en o =
campanieee da s procoace plaviesdcs pars s
gobgindn de profferas ban o sido ordersdas |

almndiands a oritarins Kgitos y mstodcidgicos |
__{dola discigira i S A Al
4k | Valorarsi 5a reffsen oon dandad ¥ pracsion B : =
aiematicnes para af FamEnn relesoidgico |
da kas SoCinas a desamifar 3 e METenn |
N .. L SHNRVUUOTOOROOIUOTI] Sty S Y N - "l
#1.| Valorar sl los ndcadores § categorias oed | =

sislema de Canoca lecrokhgica @ inveskgaoan I
B precess v miden & ounplmesnis des

abjelivo esperade |




4.

Welgzar e nivel de sefslacCion reciica gQue
podia peesentar del pian, como soluddn al
probicma ¢ posiblladodes  seafes de su

panaralkzscidn on ks praclica ceatilica

43

Valogar sl axsis comaspondencea
compiepdid de las achvadades del plan v el
e olia de s mismas

antre &

dd

WValomr 3 coninBucidn que realizs al plan 3 la
fosmacdm de cusbcsdes de o perdonslided =n
las esieras inledechual, afectio, volitivo y moral

45

WValoear |= conliibucon que resles i propuesls

Bl conoommnta do ke procescs

fandmeenos de la proctca soclal on les estanas:
ﬂﬂ!ﬂﬁlﬁn_!ﬂ w & maltn sl

fon

75

11, Margue cual de ks siguientas loms que se pora da manifisets en cads aepacts.  ndigua

aspecificamenia af cambio, b adicidn o supresidn que wd harna,

W FOSIBLE CAMBIO B Haria Haria Haria
SUGERIDD concetnda | camnbios adicanes SRS O
J i i v

21

22

FE]
£ :

24,

Fara finalZar, quians Sxpreass (U sUs CrEenos y opdniones &8 manajaran de ionma

discrata, B alradecemas por snbcipado su valoss oA o B K

132, Qplnidn y spreciacion erlice de aplicabiidad: wable y pertinenta panm suaphcackin

Facha: 04 da agasta
2025




AnBENo 4

Validacion de insremenios

FICHA DE VALIDACION DE INSTAUMENTDS

L DhATOHS INFORMATIVIS

TG

ﬁpllli:luaglﬁuminn

Lirad Académico, Carpo o
Imstitie e d o babora

| Auborical de ln Inedigacian

]

'I"l'l-l.lll} llth I'I'I-tbliil,utiil' [T |J|.' u|| ||Il.l.]|.'-|l.=-dl. Eblh.'ll'll.l'|'|£H|I|.|:il'|.-|l.I|1u|I|'ullll.ld'llll'I| Ll I PEC AT s0s
eromimices i ks l'."n-:]:l:r.:.uu EIIIJI!I.H Iiuu\lquu.pu.a PJLI:.'.J

“Mombre del inst rmenio: Cuestionaric de lﬂl."ltll.'l'ﬂ ur_gmr.'.ul. il

Migoeel Anged Valles Coral _IEu' e Cestidn Publica y Gobemsbilidad | | Mg José Cluwadio Heera 'i'a.l:numquﬁ'

I ASPECTOS DE WALIDACION

- . [kficiente | Begular Buene | Muy boena | Excelente
AT | CHilgtin W2 | 20-40% ) | et | osl-RO ) | E1- 0% )
I CLAHT Formulada o enpaije ¥

T Apropisika
Espresocde on condesmas
2 OBIETIVIDAD heio-cuen. X
1 ACTUALFIAD Sdoceadn al waese de la x
cheneia v Insernologin
o Cr R A BE AT Exide i saveicla Mg, X
) Covmgrenliz ok aspedios gn
oSUFICIENCIA | caniidad 3 phiakind: X
& INTENCIONALIDAD | Adwimle  pam - alons b
aspaias ik b Emvesiip s
T COSSISTENCLA Basucho on aspovios iodnice ¥
ciemilicn,
Emrs e, mdcidores ¥
H COHERENC1LA N ] X
o METOBOLOGEA Comrespoade ol propisms 3 %
E irmvestigmiin ;
Ei. (Y PLIRTL N EATR EYCul g I S - X
elmmimin aecmirdo
SUBTOTAL
PLINTAJE T{FTAL 4
PORCENTANE %
ML OPISNION DE YALIDACTON:
Ex cobarente y consistente pasm s aplicstdn delerminando ser im mstrumento vilido
. PROMEDICO DE YVALIDACTON: .. [ e P NI N TPt
..-l' hi*
Turapstu, =5, de e, de 2823 AT 'I e R ]
'l..l....-.l
k= !rill"-Jﬂ'l 1 Lo blyd
Launpsr v lechm [} Firma del vyperin Tl iy
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS INFORMATIVOS

Apeflidos v Nomlaes
il s peeia |t 0

Grrado Academicn, Cargo o
Tmstituidm divibe lilnra

Awlar de ls Investigwiin

hignel Angel Vallss Coral

k. en Ceestiom Pabilics ¥ Caohe mahibicnd

Bl Fosd Claud b Hermera Y omamaijie

Titwlo b b Drvestigaciin 1 Dixedicecde wn nodebode pesticm orgimisicional pam aptimicar bos recomes
eoomtmnicos de ks Cooperative Banoners Hooyoguigeimn. Pl

Momm nre dhe |l mstrwmen b Cocstimoriode icoamsos insmaicms

1L ASPECTOS DE VALIDACION
. i . Deflclerie | Hogwelar Bueni (Yo boens| Excelenibe
RFPCRONES s 0 | !mmm ATV | (61 R [(B1000% |
Frrmul wia Co lergn aje
L. CLAHRITREALY PR, %
Expresnds  én pomd uciie
- L
L OBIETIVIT AL hscididen L
1 ACTUALMIAD -'fa}l-:_u:ldn:- ol avime o la "
chencia v losionkigis.
4. DRGAMIEAC R st omn wecee ncla X, K
S Comgredale  Job aspeiis &6
3. SUFICIENCLA cociiatad'y inrided, X
INTENCION Mo mdo PR yakamr
e Y s o sk de b kersedipasicn %
5 CONSISTERCIA ﬂ_-ul."-vlﬂ.l- eW aspmEcEos lEhne K
ciomifive,
B COHERESCTA .EI.IEE e, inalicadons ¥ P
[Amwmscas:
o T L HGEA 'C'-.ln-.:':w.l-u_dn.' al propsne de lo "
wves gt
e Propicia par o aploacita en
O ARPONR TN A EF s X
SUTE T AL
PUSTAIE TOTAL 47
HIRCENTATE 5%
I ORI KN W AN A TN Fresemta cobere noia metockd dgie i y clridad para su
aplicacidm, doterminando ser un instrumenio vilido
IV, PROMEDID DE VALIDACION: .. 4.7
- "‘].'-' =
Turapen, 2=, de. miso, de 2022 AE1431 ___-]‘ e H42175414
Bgair dogi | Lehgi Tl
b Entm T | lrwnhiel
Lugar y Techa ﬁ"l .ﬁﬁ; ;H: ERperin 'I':l-&.l'unu




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS INFORMATIVIES

TA

Ciruhie Acalémios, Carg
_Institecidn dends labora

(LR 1Y

[r, &0 sdminisiracin de 1 ediscackin

Anleries)de ba Investigacidn

Mg JosdClmifio Hermer Yamunagié

Titawlo e b Dervestigacion @ Diserocde mn modelode pesticm orpimimicional pam aplimiear los recomes
ecomntnices de ks Conperstive Bananers Humyguiguira. Plisrs

Hu;nlrn! el -IHI'-I‘IIII-I'I_JI Chirzatiomurio dic gostiom srgamiesss iomal

1. ASPECTOS DE VALIDACION

y [hdicieme Hegular Buno H‘II:I_','BIH‘J Excelme
INDICA TR ES Crriveries ME20% Y | (EL=A0%0 | (41050 | (h]1-80T | cHl- 100
Poemulade  oon knguag: 3
L. CLARITYATE Agmpings X
Exposnln o ok s
k)
2 OBFETIVIDAD i X
3, ACTUALIDAT Adeeamin 8l avance o2 In X
cwrena 3 b el oge
4, DR GANIZACTON Exisle una secusacio igiva, 5
N i Cusprende b sbpecios en
= BAHE R cantidal v chrelal x
6. INTENCIONALIDAR | Mdocumdn i vl X
agpesiede i Invesngcion
5 COMSISTENCIA Bfulu]l.:- en.  aapesihn lemio X
cizaillion
- B COHERENCIA B, Mmooy ¥ X
DHimeEsiones.
b METOLOGTA Cosresponde al progdsie de b n
e paciie .
. Projbicio para s apdicocia en
1, ORORTUNIDAR Chormienbe sdecands. X
SR TOTAL
FUNTAJE TOTAL A7

ML OPINION PE Y ALIDACTON:

determinambo e o instremenis vabido

IV, PROMEIMEY [V Y ALIBACION: .47

Fresesta actualidad v colierencia para su aplicaciin,

j -i-l_.—"'- _.-'f )
Toragpsto, 35, . mases_ do 3822 i6aRIMAN ) iy U] 45380
Ligyar ¥ lecha Dl Firms el ruprio Tk [ainn
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS INFORMATIVOS

{arado Acadénsc o, Curg o
Institnciiin donide nls i

Amiories e la Tnyvestgacidn

I-:'r.g||| I-Lw;m.::: |?'||]1-R'|3 j' Ui, i abmind steme s o Do edie pcidis

'..'lg :mcel: I:||||,I|n Hfﬂ'ﬂ'ﬂ W AT B

Titawho dhe i Frvvschiigaciien ¢ D e e am midelo de pestcin organ izacional par oplimizir s recursos
seqmimices de ks Coaperativa Bananers Huayquiquira. Plars.

-"lumlrn! ghell msbrwmen e Cocshionuro de icoamsoes inancicms

VI ASPECTOS DE VALIDACTON
. Difichate | Regular | Bueno My bues Excelost
T AL L L Rorie M20% | | (R0 | 191 60T | (61-H0% ) | (H1-100 %)
H Pl achs L] knguag
IO ARITRATE Pom— i
Eaprosida ] cxmihen: las
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Anex G “Waldacidn de la propussia
INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategia de gestion para mejorar la adminisiracion de los
recursos pablicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alte Amaronas 2021

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado expeinaf Juan Bafast Alarez Mar

Usled fa sido sslecoionado, por su bayeciona profesaonal, centifica v iéonica
COMTM) EAPENG Pard evaluy 14 propuesia lednca de esta investgacidn, y en mi
conaicin e aulin. SORCho B0 apnEn Fespeci 4 las bondades, delcencins &
imprecisones que presenta |3 “Estrategia de QesUGn pard mejorar |3
adminisiracion de los recursos pdblicos sn |3 municipalidad distrital de
Lagunas = Frovincia de Al Amaronas 20217, on Dase & IS COierios o

sislemiinaad. cohefencia y pelinenca en perspecive de sef apicado en b
reaikiad pam resofier & probiema

I Warmue con una oz [X) s apinon, solve @ Sistematicidad. conemenciy ¥in
consistencia enirt ios componentas de la Estrategia de gestion pam mejoraria
admimisiackin de los recursos pdblcos en la municipalidad dstrital de Lagunas
— Frowmcia 8 Alo Amazonas 2021

-

1

..WJMMJ K
MErEAUpUESID v CEmianta

=i

Evalugcsn, implsenanizedn y &eguemsnio

ET-; E_4 3 i i
asiame Poco
e Bdeeacdn piaLindo
Bastant
Py Poco
N* Prncpales componenies u:?:.l.l I‘ I*’T‘ﬁukﬁﬂ
o
1_| Represeracion geafica X
2 |in 3 X
k] ﬁw X
| 4 | soporis ednen A
5 | Fundarmentacan X
& | Camttenzanen de lapmpuesta | X
T | Metas programadas y ponzadas
B

B3




3

inadeuaEtn), Ndue qiss reguisne MEjoar y Cudles seflan sis Sugefencias para
camlsar yio modificar

Ruquiste mejoam
Camjionanias yie modifican Sugerancing ca maora

argue con una cnaz (X} 30 opnidn sobee & geado de contibucidn para la eficaca
an b ecusin de los proyecios de Fvarsion, an la regitn Leselo, 3001 ks Estrabegia
de pesiion par megorar la adminastracidn de los recumos pablicos &n la muniopaiidad
distrital de Lagunas - Provinca de Alto Amazonas 221

Encelenie grado de condnibucsin paim Ly b0 &n la s@cuoon ge os FIF

Foguiar grmda de contnbuciton para i aficaca en (3 secucion oa ks PIP

(edcienis grado de coninbecsdn para la ehcacs sn la spcscdn de los FIP

A

| 6| Busn grado de coninbuoen para 12 akcaoa o 13 eEcLUoEn G0 s PIP
C
L]
E

Wiy cebicionte grado de coninbocon pard |3 shcaca on B epcacen de los PP

o

Items AlBICIDIE

de geabion para meprar la adminisiracon
recuirsos plbbcos en @ municpakdad dsinkd de Lagunas - o
Provesria de Ao Amazoaes 30217, en o conoemicrds a la msgom
| el process ¥ cpbeninoain de recursos Pumands

Gl es o grado de cominbuckin lecnco - pracica de 2
‘Estialegia de gesiin para mepnd o sdminstracin de ke
recursos pibbicos on la municipaldad dsintal do Lagueas - X
Frovesia de Alo Ancagonas 2027, en b conoeenie 2 [ mseord
dad process ¥ apbmoacn de recursos malerakes

Cudl e & grade o8 confnbuckin Bednen - pracecy o8 |a
Esvalegia de geslion para mepear lo siminsiscin de s
nraes phblcos en la municpakdad dsinid de Lagunas - X
Pronvamcia de Alio Amazoeias 202717, an lo concemeents a la mesora
e process v oplmigeciln de recursos scondmicos

valore usted |3 prospeciiva de mplementarse |a "Estrategia de gestion pars
Mfar 13 SdminEtracion de 1os fecurtos pabicas en la munetpakdad dstrtal
ﬂl,ﬂtl‘l.ﬂ = Proyincks de Allo Amaronas 20217, mmdumlpm:uﬁn
mmm{:ﬁmmmhmmamaMJMH

B4




BA

cuenin f3 valoracion siguiente” Excelente (A}, Bueno (Bi Regolar (T,
Deeficiente (D) ¥ Muy deficiente (E}

CrIenes ifms: A|B|CIDE

Commidera usied ous la enlidod cuents com
polencial #cnico v Dgklco. con aval pofiboo

liderazgo mecesano para Bewar conm éxEo la
Wiabildsd Mdlhhhﬂqﬂdlguﬁﬂpﬂ: X
b admmsfacsn de los mecesos

pii mhmﬂdﬂmmlma
= Provincia de Ak A 1
B Esmmga e n.l-l:l maprar ka

Factibibdod | Ate Amazonas 20217, presenta una estmacion | X

Vodal= 2
Fi@menle, mi agradecimiento, por su valedaodn y apores, s cudles se
marejars de lorma ananima; por cuanio, ke SUGEMENCas ¢ ARrECEItonEs crilicas
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DoeiriICIon.

5 . Opinién, COMENTans wio SpEeciacian oritca.

Lugar y fecha. Tarapeto, 30 de aoviembee de 2031




INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategia de gestion para mejorar la administracion de los
recursos publicos en la municipalidad distrital de Lagunas -
Provincia de Alte Amazonas 2021

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS

Estimado experioja) Miguel Angel Valkes Coral

Usied ha sido ssleccionade, por su irayecionia profesional, cendifiea y ¥enica,
COm0 eNpErio P avaliar [ propussta lednca de esta invesiigaodn, ¥ en mi
condicion de sdor, soliche su opiron respecto a las bondades, deficencias e
imprecisiones que piesenta ks “Estrategia de pestion para mejorar |3
administracion de los recursos pdblicos en la municipalidad distrital de
Lagunas — Provincia de Ale Amaronas II17. en base 3 ks Cnferios e
sisfematicidad, coherencia v pertnenci en perspecing de ser aplicads en i

realidad para resolver el problema.

I Maigue con una cnae (X) su opnién, sobre 18 ststematicidad, cohsrensia yio
cons=iencia enire s componenies de la Estralegia de gesiiin para mejosar la
SAMIrEEirachon de oS recussos pablicos &n (3 municipalaad disimtsl de Lagunes

— Provincia de Ak Amaronas 2121
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA:

Estrategla de gestion para mejorar la administraclion de los
recursos plblicoes en la municipalidad distrital de Lagunas —
Provincia de Alto Amazonas 2021.

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA FOR LOS EXPERTOS

Estimado experiofa) Wilton Segundo vasques Ruls

isied ha side selecconado, por su triyeciona profesional, oentifica y iéonica
Coms experio para evalual |2 propuesta isdrica de =sia mvestigacdn, ¥ &n m|
condicion de aulor, solicilo 3y opingdn respecio a s bondades, deficencios
imprecisiones gue presenta la “Estrategia de gestién para mejorar la
administracion de fes recurios publicos en I3 municipalidad distrital de
Lagunas = Provincia de Alte Amazonas 20217, en base a ks oilcros de
sislemalicidad, colerencia v perlinencia en perspeciva de ser aplicado &n
realigad para resoiver ef profilema.
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA PROPUESTA

Estrategia de gestidn para mejorar la administracién de los
recursos pablicos &n la municipalidad distrital de Lagunas —
Provincia de Alte Amazonas 2021,

ASPECTOS & TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS

Estmado experiofal Effain ge la Criz Bardales Zapala

Usted ha oo sslecoonadoe, por su irayeciona prolesional. cendiica y tecnita,
COMO experto para evaliar i3 propussta 1Bonca 08 2aia mvestigacion; y en mi
CONMCon o8 adlor, SeIcio Su opindn repecio 3 s bondates, seboencias &
imprecisiones que presenta I3 “EsTraiegia de gesfion para mejorar la
adminiswracidn of 0% recursod pubBeos &n 13 MuRicipalidaa disorital de
Lagunas - Provincia de Ao AmaZonas 2021°. &h bate 3 68 crilenod de
sslemaliciiad, cohefendia y PeMnencia en perspeciva oe sor aplicads en &
realidan para resoiver ol probiema

L Blamue con una Enez (X)) 5U opEnien, sobre 3 sislemabeidad, cohgrancia yio
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