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RESUMEN 

La investigación titulada “El control interno y la gestión de compras en el Centro de Salud 

Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021” tuvo como objetivo general 

determinar cómo se relaciona el control interno con la gestión de compras del Centro de 

Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021. La investigación fue 

aplicada; tuvo un diseño no experimental, se trabajó en base a una muestra de 40, 

donde se aplicó una encuesta. Donde se llegó así la siguiente conclusión, referenciando 

al objetivo general, el cual tuvo un valor r de 0.813, se acepta la hipótesis alterna, por 

otro lado, en referencia a los resultados de la variable control interno, se concluye que 

según los resultados obtenidos el control interno la variable se posiciona en un nivel bajo 

con un valor del 48%, en un nivel regular con un valor del 38% y alto con un valor del 

15%, prosiguiendo con la variable gestión de compra, se concluye que se posiciona en 

un nivel bajo con un valor del 53%, en un nivel regular con un valor del 33% y en un 

nivel alto con un valor del 15%. 

Palabra claves: Control interno, gestión de compras, Centro de Salud Mental 

Comunitario. 
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ABSTRACT 

The research titled "Internal control and purchasing management in the Community 

Mental Health Center - Nueva Cajamarca, San Martín, 2021" had the general objective 

of determining how internal control is related to the purchasing management of the 

Community Mental Health Center – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021. The research 

was applied; It had a non-experimental design, working based on a sample of 40, where 

a survey was applied. Where the following conclusion was thus reached, referring to the 

general objective, which had an r value of 0.813, the alternative hypothesis is accepted, 

on the other hand, in reference to the results of the internal control variable, it is 

concluded that according to the results obtained internal control the variable is positioned 

at a low level with a value of 48%, at a regular level with a value of 38% and high with a 

value of 15%, continuing with the purchasing management variable, it is concluded that 

it is positioned at a low level with a value of 53%, at a regular level with a value of 33% 

and at a high level with a value of 15%.. 

Keywords: Internal control, purchasing management, Community Mental Health Center. 
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CAPÍTULO I 

 INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

Muchas de las empresas e instituciones de la actualidad a nivel nacional e internacional 

buscan que sus procesos de entrada y salida de bienes sean lo más eficientes posibles, 

pero esto muchas veces requiere de procesos complejos de automatización y control 

para que sea afectivo. Esta misma necesidad de control sobre los procesos para una 

adecuada gestión de los bienes también es frecuente y de importancia en los 

organismos estatales de los gobiernos de diferentes países. Al tratarse del empleo de 

recursos que provienen en su mayoría de las recaudaciones tributarias y estos están 

destinados a ser empleados principalmente para el beneficio social, el control interno 

sobre dichos bienes ocupa principal relevancia. Este problema de control se agrava 

cuanto empieza a generar deficiencia e impedimentos sobre otras actividades que se 

realizar en las empresas o instituciones públicas. Cuando las entidades empiezan a 

tener procesos deficientes e incapacidad para con sus obligaciones y metas, se 

empiezan a generar pérdidas económicas, desperdicio de recursos, problemas sociales, 

entre otros. 

Investigaciones como la realizada por Pavón et al. (2019) en las PyMes de Guayaquil 

han demostrado que un inadecuado proceso de control interno impide a las empresas 

competir con sus rivales en el mercado debido a las ineficiencias a lo largo de su sistema 

de control interno de bienes, generando así desperdicio de recursos, procesos 

informales, riesgos innecesarios, merma, etc. (p.865). Esta misma consecuencia 

proveniente de un sistema de control interno ineficiente que sucede en los organismos 

públicos como es el caso de los centros de salud, que muchas veces se refleja en las 

grandes cantidades de stocks de medicamentos caducados o en la falta de medicinas 

necesarias para el tratamiento de pacientes. O simplemente, la falta de comunicación 

entre las áreas, así como un deficiente flujo de información entre estas puede conducir 

a retrasos en la entrega de bienes, deterioro de equipos médico y desperdicio de 

medicina (Gutiérrez et al., 2020, p.580). Por ello, el control interno en organismos 

estatales tiene mayor relevancia, pues al existir ineficiencias estas se transforman en 

pérdidas para la sociedad en su conjunto. 

El control interno no solo permite realizar constantes monitoreos sobre los procesos y 

actividades que se realizan en las diversas áreas de una empresa u organismo públicos 

sino también es fundamental para conocer el estado real en que se encuentra dicha 

entidad. En un estudio realizado en Colombia por Ortega et al. (2017) se concluyó que 
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aquellas empresas que realicen controles internos sobre sus operaciones en áreas 

como el almacén, podrán tener mayor conocimiento sobre la situación real de su 

entidad, además de que puede resultar práctico medir la eficiencia y productividad de 

sus procesos (p.81). Todo ello, aplicado a los organismos de salud pública, permite tener 

un mayor cocimiento sobre la situación actual y real de la entidad, así como mayor 

control y seguimiento de sus inventarios de bienes y medicamos, permitiéndoles hacer 

una mejor gestión de estos, así como minimizar la pérdida de recursos y exposición 

riesgos. 

Por otro lado, en el Perú la gestión de almacenes en los centros de salud pública muchas 

veces presenta ineficiencias en cuanto al manejo de sus inventarios lo cual es un 

problema significativo. De hecho, los problemas de control interno no solo tienen 

consecuencias a nivel de pérdidas de recursos y riesgos sociales, sino también en los 

pacientes debido a los escases de medicamentos disponibles. En un estudio realizado 

a los establecimientos del Ministerio de salud se demostró que existe una brecha 

significativa de disponibilidad de medicamentos psicotrópicos necesarios para pacientes 

con trastornos mentales (Hodgkin et al., 2014), por lo que resulta imperativo tomar 

medidas que mejoren el control interno de inventarios, así como la gestión de compras 

de las medicinas.  

Por otra parte, es debe comprender que la implementación de un adecuado sistema de 

control interno permite hacer una mejor gestión de compras de bienes para el 

abastecimiento de inventarios. La evidencia empírica sobre dicha relación es 

relativamente abundante en áreas puramente empresariales, pero es escasa cuando se 

pretende abordar este problema en el control interno del área de almacén de 

instituciones públicas y es todavía más reducida cuando se tratan de centro de salud 

mental. Estudios como el realizado por Idrogo et al. (2015) en el sector empresarial han 

demostrado que una adecuada gestión de compras no solo permite ser más eficiente 

en cuanto a los procesos y tiempos de abastecimiento sino también genera beneficios 

en términos de ahorro a través de la reducción de costos de hasta un 13% (p.73). Por 

su parte, Jara et al. (2019) demostró que una adecuada estrategia y política de 

inventarios enfocada en mejorar el proceso de gestión de la empresa, así como de sus 

inventarios podría minimizar los costos hasta en un 58.25% (p.26).  

El presente trabajo se propone estudiar el problema de investigación sobre la relación 

subyacente entre el control interno del área de almacén y gestión de compras aplicado 

al Centro Comunitario de Salud Mental – Nueva Cajamarca en San Martín. Una visita al 

área de almacén de este centro de salud permitió observar que el proceso de control 
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interno se cumple en la medida de lo posible, pero con ciertas deficiencias. Asimismo, 

este centro de salud ha sufrido reclamos por parte de sus beneficiarios por las reiteradas 

veces en las que los medicamentos no eran suficientes o eran muy difíciles de 

conseguir. Este problema de insuficiencia podría indicar que el proceso de control 

interno del área de almacén está generando pérdidas de medicamentos debido a un 

inadecuado manejo de inventarios o que el proceso de gestión de compras no es lo 

suficientemente eficiente y acelerado para garantizar, en los momentos apropiados, el 

abastecimiento de los inventarios.  

Cómo problema general: ¿De qué manera se relaciona el control interno y la gestión de 

compras del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 

2021?  y como problemas específicos: ¿cuál es el nivel del control interno del Centro de 

Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, ¿2021?, ¿cuál es el nivel de 

la gestión de compras del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San 

Martín, 2021? 

Así mismo la hipótesis de investigación se planteó: Hi: El control interno se relaciona de 

manera positiva con la gestión de compras del Centro de Salud Mental Comunitario – 

Nueva Cajamarca, San Martín, 2021 y Ho: El control interno no se relaciona de manera 

positiva con la gestión de compras del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva 

Cajamarca, San Martín, 2021. Donde las hipótesis específicas fueron: H1: El nivel de 

control interno del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 

2021 es bajo y H2: El nivel de gestión de compras del Centro de Salud Mental 

Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021 es bajo.  

Para ello fue necesario plantearse como objetivo general: Determinar la relación del 

control interno y la gestión de compras del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva 

Cajamarca, San Martín, 2021 y como objetivos específicos: Evaluar el nivel de control 

interno del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021 

y evaluar el nivel de la gestión de compras del Centro de Salud Mental Comunitario – 

Nueva Cajamarca, San Martín, 2021. 

La presente investigación es de relevante utilidad en la medida que permite profundizar 

en el conocimiento de la relación entre el control interno del área de almacén y la gestión 

de compras. La evidencia que existe sobre este problema de investigación es escaza, 

sobre todo cuando se trata de centros de salud administrados desde la gestión pública 

como lo es el Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca. Por tanto, esta 

investigación contribuye como sustento empírico para la determinación de la relación 
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entre dichas variables y como fundamento para la mejora en la gestión administrativa 

pública de centro de salud. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Karamshetty et al., (2021) en su estudio titulado “Prácticas de gestión de inventario en 

centros de salud privados en el condado de Nairobi” (artículo científico). Medellín. 

Colombia. Tuvo como objetivo principal determinar las razones por las que los centros 

de salud privado de los países con ingresos bajos y medios tienes insuficiente cantidad 

de medicamentes a pesar de que son las que transportan mayor cantidad de otras 

drogas. La recolección de los datos se hizo mediante la técnica de entrevistas a través 

de una entrevista semiestructurada. Entre los principales resultados de la investigación 

se encontró que el exceso y escases de inventarios se puede deber a un incorrecto 

manejo del sistema de control inventarios como decisiones no tomadas en base a datos 

(90%), así como la mala implementación de un sistema tecnológico (48%).  

Vinueza y Robalino (2020) en su investigación titulada “la optimización y el control 

interno en el uso de los recursos públicos en la mejora de la gestión administrativa” 

(artículo científico). España. El estudio fue de tipo básica con un diseño no experimental 

de enfoque cualitativo y nivel descriptivo. La recolección de los datos se hizo a través 

de consultas de fuentes y estudios de casos a través de la técnica de revisión 

documental. Entre los principales resultados de la investigación se encontró que un 

control interno mejora la gestión en el área administrativa y en distintos niveles, de tal 

forma que contribuye a dar solución a problemas administrativos.  

Antecedentes nacionales 

Cueva et al. (2021) en su investigación titulada “Control interno y la rentabilidad de la 

empresa Albis Perú E.I.R.L. de Jaén – 2020” (artículo científico) tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre el control interno y rentabilidad de la empresa 

ALBIS PERU EIRL de Jaén en el 2020. Jaén. Perú. Entre los principales resultados de 

la investigación se encontró que el 18% de los encuestados indicaron que existe niveles 

deficientes de control interno en actividades como la segregación de pagos, 

desagregación de funciones y procesos de conciliación.  

Antecedentes regionales y locales 

Alva y Córdova (2021) su estudio titulado “Control de almacén y su incidencia en la 

rotación de mercaderías en la empresa Novacentro SAC, distrito de Rioja, 2018” (Tesis 

de licenciatura). Rioja. Perú. La investigación fue de tipo básica con un diseño no 

experimental, de enfoque cuantitativo y nivel relacional, aplicado a una muestra de 
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veinte trabajadores de la empresa seleccionados por criterio del investigador. La 

recolección de los datos se hizo mediante la técnica de encuestas utilizando como 

instrumento un cuestionario. Entre los principales resultados de la investigación se 

encontró que el estado del control de almacén de la empresa es de nivel bajo (55%), el 

nivel de rotación de mercaderías es de nivel bajo (70%) y el control de almacén se 

encuentra relacionado con la rotación de forma significativa con un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman igual a 0,7.  

Mirano y Minchán (2021) en su investigación titulada “Control interno de almacén y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Representaciones JRZ E.I.R.L., Tarapoto, 

2019” (Tesis de licenciatura). Tarapoto. Perú. Tuvo como objetivo principal conocer la 

influencia del control interno de almacén en la rentabilidad de la empresa JRZ E.I.R.L. 

El estudio fue de tipo aplicada con un diseño no experimental, de enfoque cuantitativo y 

nivel descriptivo, aplicado al gerente general, administrador, jefe de almacén. La 

recolección de datos se hizo mediante las técnicas de entrevista, observación y análisis 

de documental utilizando como instrumentos la guía de entrevistas, listas de cotejo y 

guía de análisis documental, respectivamente.  

2.2. Fundamentos teóricos 

Variable 1. Control interno 

Definición de control interno 

De acuerdo con Ortega et al. (2017) el control interno se define como un conjunto de 

procesos en las cuales participan todos los miembros de la empresa para la 

identificación, prevención y medidas de reparación de potenciales efectos riesgosos que 

pueda sufrir la entidad, con el objetivo de mantener la relación entre la empresa y el 

cliente, así como los estándares adecuados y de calidad para el correcto desempeño 

de los empleados. Por su parte, Imbaquing y García (2019) argumentan que el control 

interno es fundamental para el mantenimiento sostenible de una empresa u organización 

pública o privada porque gracias a él estas pueden mantener a salvo sus inversiones y 

activos a través del desarrollo de procesos de manera coherente, ordenada y 

actualizada, de ahí la importancia del desarrollo de planes y métodos de organización y 

procedimientos. Se puede entender, entonces, que el control interno es una herramienta 

fundamental de organización y mantenimiento de procesos que involucra los distintos 

niveles de un organismo estructurado y articulado que pretende identificar y mejorar las 

posibles deficiencias que puedan poner en riesgo el rendimiento de sus activos y la 

productividad de sus empleados. 
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Dimensiones del control interno de almacén 

Entorno de control 

Esta dimensión se entiende como la base fundamental sobre la cual se sostiene la 

estructura organizativa de la empresa y permite el logro de los objetivos. De acuerdo 

con el informe COSO (2013). 

Valoración de riesgos 

Muchas de las actividades que se realizan a lo largo de los procesos para alcanzar los 

objetivos plateados por la empresa están sujetos a incertidumbre en su efectividad y 

riesgos diversos como: accidentes, robos, merma, etc. que deben ser previamente 

identificados y minimizados. A saber, se entiende como valoración de riesgos a la 

identificación y análisis de los potenciales factores que podría afectar los procesos 

diversos en el sistema de control interno y que impiden el alcance de los objetivos 

previamente establecidos (Calle-Álvarez et al., 2020). Asimismo, esta valoración debe 

ser realizada a partir de la identificación de riesgos internos y externos, que 

proporcionan las bases de sustento para la elaboración de actividades de respuesta 

adecuadas y óptimas según los riesgos identificados, permitiendo a la empresa o 

institución establecer un mayor nivel de competencia y posicionamiento financiero, así 

como una mejora en su imagen (Mayorga et al., 2018). 

Actividades de control 

De acuerdo con Mayorga et al. (2018) se trata del establecimiento procedimientos que 

contribuyen en la mejora de la organización para así presentar mayor seguridad y 

capacidad de enfrentar riesgos. De manera similar, Calle-Álvarez et al. (2020) define 

esta dimensión como las actividades que necesarias para la administración y 

direccionamiento de las respuestas de eliminación y mitigación hacia los riesgos 

inminentes, por tanto, es fundamental que dichas actividades se lleven a cabo en todos 

los niveles y funciones de la empresa o institución. Asimismo, estas actividades deben 

ser correctamente diseñadas, actualizada y ejecutadas de manera pertinente para 

garantizar el efecto adverso a los riesgos y poder alcanzar los objetivos del sistema de 

control interno, siendo fundamental que se distribuyan a lo largo de cada una de las 

etapas del proceso (ASF, 2014). Esta dimensión está determinada a partir de tres 

principios o indicadores de actividades de control enfocadas en la detección, prevención, 

corrección de riesgos.  
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Información y comunicación 

Esta dimensión se comprende como la transmisión a todo el personal, de acuerdo con 

sus funciones y obligaciones, de la información actualizada sobre los procesos para una 

mejor gestión y control de las operaciones que realiza la empresa o institución (Mayorga 

2018). Además, la velocidad de circulación de la información que previamente ha sido 

identificada y recopilada dependerá de los canales de comunicación y flexibilidad; es 

decir, contar con medios y formas de comunicación actualizados permitirá que la 

información relevante llegue a todos los miembros del organismo y les permita 

desempeñar sus funciones de manera pertinente (Calle-Álvarez, 2020). Asimismo, es 

fundamental que la empresas o instituciones cuenten con sistemas interrelaciones de 

comunicación que permitan agilidad en la captura e intercambio de información para así 

lograr una mejor dirección y administración de las operaciones que se realicen (Santa 

Cruz, 2015). Por tanto, se deben tener en cuenta tres principios o indicadores que son 

la calidad de la información, comunicación interna y externa. 

Actividades de monitoreo 

Esta dimensión se define como el establecimiento de un adecuado proceso que verifique 

el mantenimiento y funcionamiento de los procesos a lo largo del tiempo. Es decir, se 

busca una evaluación constante y regular sobre el desempeño y la calidad del control 

interno para identificar si su funcionamiento es acorde a lo planificado y en sintonía con 

los objetivos planteados, caso contrario se deberán realizar modificaciones. Dicho 

proceso de verificación requiere de la revisión sistemática de las diversas etapas del 

sistema, así como sus componentes y elementos, de tal forma que permita identificar 

aquellas actividades que presentan deficiencias o son innecesarias: dicho proceso de 

verificación puede llevar a cabo de acuerdo con las actividades diarias, por grupos 

separados del personal o una combinación de ambos (Estupiñán, 2015). Asimismo, las 

actividades de monitoreo deben tener un enfoque de mejora continua, que distinga entre 

los procesos de supervisión, actividades que se realizan en cada nivel y que derivan 

hacia otros niveles, y actividades de monitoreo, aquellas que supervisan las actividades 

enfocadas en la prevención de riesgos y pérdidas (Calle-Álvarez et al., 2020). Esta 

dimensión está conformada por dos principios o indicadores: la evaluación continua y la 

comunicación de las deficiencias. 
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Variable 2. Gestión de compra 

Definición de la gestión de compra 

La segunda variable relevante para esta investigación es la gestión de compra debido 

que mantiene una relación subyacente con el control interno en el área de almacén. 

Para Ortiz (2016) la gestión de compras se entiende como una de las actividades más 

importantes de una empresa pues permite mejorar los márgenes de beneficio, satisfacer 

a los clientes, administrar la oferta y demanda de bienes, minimizar costos, generar 

ahorro, entre otros, garantizando una mejor administración de los bienes que ingresas 

y sales de la entidad. Mientras que Arenal (2016) argumenta que la gestión de compras 

se puede definir como el proceso de planificación de las compras de bienes de acuerdo 

con las necesidades del organismo o entidad según plazo establecido o momento 

determinado del tiempo, de tal forma que se identifican los potenciales proveedores, así 

como una estimación de los principales indicadores y características a tener en cuenta.  

Dimensiones de la gestión de compras 

Detección y descripción 

Esta dimensión se define como el reconocimiento de que la empresa o institución 

requiere de bienes y servicios para su funcionamiento por lo que existe una necesidad 

por cubrir que debe ser cubierta a partir de la adquisición de productos según 

corresponda (Heredia, 2002). Asimismo, es fundamental que dicha necesidad esté 

correctamente identificada, por ello se requiere de la descripción de tallada de los bienes 

o servicios que pueden suplir la necesidad en cuestión, de tal forma que el proceso de 

compra se inicie de forma correcta y adecuada (Martínez, 2007). Por otro lado, esta 

dimensión está conformada por dos indicadores: identificación de la necesidad y 

descripción de la necesidad.  

Aprovisionamiento 

Para Sagri (2014) esta fase consiste en (i) la identificación de los proveedores que 

pueden suplir los bienes que necesita la empresa o institución, (ii) el establecimiento de 

un diálogo con los proveedores para la realización de negociaciones y cotización, (iii) 

elaboración de estrategias de comparación entre todas las alternativas de proveedores 

y ofertas cotizadas según las necesidades por cubrir y el presupuesto asignado, y por 

último (iv) la selección del proveedor (p.199). Mientras que para Heredia (2002) esta 

etapa del proceso solo involucra la recolección de la mayor cantidad de información los 

potenciales proveedores de acuerdo a los bienes y necesidad que deben suplirse, para 

una posterior evaluación de requerimiento y el inicio de interacción y negociación. En 
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este sentido, se puede inferir esta etapa de los procesos consistes básicamente en 

identificación de los potenciales proveedores según los bienes y servicios que necesita 

la empresa o institución y la formación de alternativas de proveedores de tal forma que 

se puedan realizar la posterior negociaciones y evaluación de la mejor alternativa; 

ambas serán comprendidas como indicadores. 

Preparación de la compra 

De acuero con Martínez (2007) esta dimensión se comprende como la derivación de la 

previa identificación como posible proveedor del bien en cuestión que quiere adquirir la 

empresa o institución; es decir, se debe poner en cuestión y evaluación a dicha 

alternativa en función de los requerimientos y caracterización de la necesidad 

identificada, se trata de saber si el proveedor puede satisfacción dicha necesidad en su 

totalidad, la velocidad con la puede ofertar el bien de interés, etc. De igual forma, Escrivá 

et al. (2014) argumenta que la preparación de la compra se debe sustentar sobre la 

base del análisis de los requerimientos de la institución, así como de cuestiones 

restrictivas como el presupuesto, tiempo, etc., de tal forma que se elija la alternativa que 

mejor se ajuste a las necesidades de la empresa. En este sentido, se puede comprender 

que esta dimensión se sustenta sobre la evaluación de los requerimientos de los bienes 

que satisfacen la necesidad identificada en congruencia con las características y 

beneficios de los proveedores, y el establecimiento de conocimiento mutuo entre cliente 

y proveedor para la selección de la mejor alternativa de compra. 

Ejecución de la compra 

Esta dimensión se puede conceptualizar como la acción de solicitar las órdenes de 

compra o pedido a los proveedores, que es entendido como un compromiso que debe 

cumplirse en un tiempo y precio determinado, y se concluye en el desembolso del pago 

de la parte demandante (Sagri, 2014). De manera similar, Escrivá et al. (2014) la 

ejecución de la compra se deriva de un proceso de negociación previo entre el 

proveedor seleccionado y la empresa o institución demandante, para posteriormente se 

logre un acuerdo que beneficie a ambas partes y se concretice la compra de la oferta 

más conveniente y adecuada. De estas definiciones se pueden comprender que la 

ejecución de las compras de deriva de la solicitud y concretización de la compra, y de la 

evaluación de los beneficios que en consecuencia se obtendrían de la ella siendo la 

oferta más conveniente. 
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Seguimiento y control 

Esta dimensión se define como la vigilancia y control de garantía de los acuerdos de 

compra pactados entre las partes; es decir, se debe verificar que los términos 

establecidos en el contrato de compra como: unidades solicitadas, plazos de entrega, 

control de calidad, etc. se ejecutan correctamente, caso contrario se deben identificar la 

deficiencias y razones del incumplimiento (Heredia, 2002). Por ello, es fundamental que 

el responsable de compras de la empresa o institución realice periódicamente 

seguimiento a los pedidos realizados, ya sea a través de aplicativos, comunicación 

directa u otros, para que se mantenga informado en todo momento de la etapa del 

proceso de entrega en se encuentra su pedido (Escrivá et al. 2014). Además, es 

fundamental que se realice el seguimiento no solo con el objetivo de monitorear una 

compra ya realizada sino también para tener conocimiento sobre oportunidades de 

compra, por ello es fundamental un sistema de compras adecuado (Hernández et al., 

2019). De esta manera se puede inferir que el seguimiento y control de las compras 

demanda de, en primera instancia, la verificación de que los acuerdos establecidos en 

el contrato u orden de compra efectivamente se lleva a cabo, para ello es relevante 

hacer seguimiento a las etapas en que se encuentra la compra, así como una 

comunicación fluida con los proveedores. Y, en segunda instancia, la identificación de 

ineficiencias o incumplimiento de las órdenes solicitadas con miras a tomar medidas 

correctivas.  

2.3. Definición de términos básicos 

Inventario: conjunto de objetos y bienes valorables que son propiedad de una entidad 

pública o privada, que son registradas y administradas por un área determinada de la 

entidad (Martínez y Garrido, 2017, p.111). 

Comprar: lograr la adquisición y posición de un bien de interés a cambio de trabajo o 

dinero y que genera alguna forma de beneficio de directo e indirecto, así como a corto 

o mediano plazo (Sagri, 2014, p.5). 

Almacén: espacio delimitado que cumple la función de contener objetos o productos 

diversos particulares de acuerdo con sus especificaciones de conservación, con el 

objetivo de proteger y conservar dichos bienes (Flamarique, 2019, p.14). 

Aprovisionamiento: identificación de los potenciales proveedores según los bienes 

que necesita la entidad y la formación de alternativas de proveedores para una posterior 

negociaciones y evaluación de la mejor alternativa (Heredia, 2002, p.12). 



25 
 

Comunicación interna: correcta especificación de funciones y obligaciones de todos 

los miembros pertenecientes al sistema de control interno de tal forma que sean 

responsables y logren llevar a cabo sus actividades (Gonzáles, s.f., p.31) 

Evaluación de requerimientos: Determinación de los principales criterios de selección 

en cada compra, para así evaluar cada alternativa y aquella que resulte de mayor 

conveniencia para la empresa o institución (Heredia, 2002, p.12). 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1. Ubicación política 

El Centro de Salud Mental Comunitario-Nueva Cajamarca, el cual se encuentra situado 

al norte entre el margen derecha e izquierda de la carretera Fernando Belaunde Terry, 

este distrito de la provincia de Rioja, Región San Martin 

Con la finalidad de mejorar la Salud Mental en la población, del Alto Mayo en conjunto 

con el Hospital Rural de Nueva Cajamarca iniciaron las gestiones con el CSMC-NC, de 

implementar las políticas, estrategias para mejorar la Salud Mental en la población, de 

esta manera es muy importante la creación de 01 código AIRHPS de un Lic, Psicología 

para laborar en el Centros de Salud Mental Comunitario de Nueva Cajamarca 

3.1.2. Ubicación geográfica 

El Centro de Salud Mental Comunitario-Nueva Cajamarca, se encuentra ubicado en el 

Psj. Magisterial, S/N, intersección con Jr. Santa Cruz – Urbanización Magisterial. 

3.1.3. Periodo de ejecución 

El trabajo se realizó en el periodo 2023. 

3.1.4. Autorizaciones y permisos 

La investigación no conto con dicho permiso. 

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

La investigación no conto con dicho control ambiental. 

3.1.6. Aplicación de principios éticos internacionales 

La investigación respetó los estándares establecidos por la universidad y sobre todo se 

realizó bajo los lineamientos de las normas Apa séptima edición, también es importante 

resaltar que se guardó la confidencialidad de los trabajadores del almacén del Centro 

de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín 

3.2. Sistema de variables 

3.2.1 Variables principales 

Variable Independiente: Control interno del área de almacén.  
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Variable empírica 1: Entorno de control, integridad y valores éticos, procesos y 

evaluación de conductas, delegación de responsabilidades, estructura y plan 

organizacional, competencia profesional.  

Variable empírica 2: Valoración de riesgo, establecimiento de objetivos, identificación 

de riesgos, evaluación de riesgos, administración de cambio. 

Variable empírica 3: Actividades de control, prevención de riesgos, mitigación de 

riesgos, corrección de riesgos. 

Variable empírica 4: Información y comunicación, calidad de la información, 

comunicación interna, comunicación externa. 

Variable empírica 5: Actividades de monitoreo, evaluación continua, comunicación de 

deficiencias. 

Variable dependiente: Gestión de compras 

Variable empírica 1: Detección y descripción, identificación de la necesidad, 

descripción de la necesidad. 

Variable empírica 2: Aprovisionamiento, identificación de proveedores, formación de 

alternativas. 

Variable empírica 3: Preparación, evaluación de requerimientos, conocimiento mutuo. 

Variable empírica 4: Ejecución, solicitud de compra, evaluación de beneficios. 

Variable empírica 5: Seguimiento y control, verificación de cumplimiento, medidas 

correctivas. 

 

 

Tabla 1. 

Descripción de variables del objetivo específico N° 1. 

Objetivo específico № 1: Evaluar el nivel de control interno del Centro de Salud Mental 
Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de 
medida 

Control interno 

Entorno de control, valoración 
de riesgo, actividades de 
control, información y 
comunicación, actividades de 
monitoreo. 

Cuestionario Ordinal 
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Tabla 2. 

Descripción de variables del objetivo específico N° 2. 

Objetivo específico № 2: Evaluar el nivel de la gestión de compras del Centro de Salud Mental 
Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de 
medida 

Gestión de compras 

Detección y descripción, 
aprovisionamiento, 

preparación, ejecución, 
seguimiento y control 

Cuestionario Ordinal 

 

3.2.2 Variables secundarias 

No cuenta. 

3.3. Procedimientos de la investigación 

3.3.1 Diseño de la investigación 

Tipo y nivel de la investigación 

El estudio ha sido de tipo aplicada. 

Esta investigación es de nivel relacional.  

Población y muestra 

Población: En este sentido, para esta investigación la población estuvo conformada por 

los 40 trabajadores que se relacionan con el área de almacén del Centro de Salud 

Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, según la plataforma virtual 

Consulta RUC de la SUNAT. 

Muestra: En este sentido, la muestra para la presente investigación ha sido de 40 

trabajadores que tienen relación directa con el área almacén y la gestión de compras de 

la entidad. 

Diseño analítico, muestral y experimental 

De acuerdo con Pelella y Martins (2012), una investigación no experimental es aquella 

donde no existe intervención alguna del investigador y solo se restringe a la técnica 

puramente de observación de los hechos en un momento del tiempo determinado. Por 

su parte Bernal (2010) establece que un estudio transversal es aquel donde la 

información se obtiene una única vez en un momento determinado para ser utilizada de 

manera descriptiva, relacional o explicativa. En este sentido, esta investigación pretende 

estudiar el comportamiento entre control interno del área de almacén y la gestión de 
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compras del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 

2021, con el objetivo de contrastar su relación subyacente. A continuación, se presenta 

de manera gráfica la relación hipotética entre las variables. 

Esquema:  

 

Donde:  

M  = Todos los trabajadores que tienen relación con el área de almacén y  

  gestión de compras.  

O1  = Control interno de almacén 

O2  = Gestión de compras 

r  = Relación 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo con Díaz (2009), la encuesta es una técnica de investigación le permite al 

investigador recolectar datos de su interés siempre que esta sea aplicada de forma 

correcta y objetivamente, ya a través de preguntas formularas para una respuesta 

directa o indirecta (p.219).  

Según Bernal (2010), un cuestionario se define como un instrumento para la recolección 

de información a través de un conjunto de preguntas formuladas en base a fundamentos 

teóricos de interés para una investigación particular o como un instrumento previamente 

validado y estandarizado (pp.245-246). En otras palabras, el cuestionario es una 

herramienta relevante que permite la recolección de información de interés para el 

investigador a través de su aplicación directa a los encuestados gracias a formulación 

preguntas de preguntas claras, ordenadas y coherentes.  
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultado general 

Se tiene como objetivo general: Determinar la relación del control interno y la gestión de 

compras del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 

2021. 

Tabla 3. 

Prueba de correlación de las variables control interno y gestión de compras. 

 Control interno Gestión 
de 

compras 

Control interno C. Pearson 1 ,813** 
Sig. (bilateral)  ,000 

N 40 40 
Gestión de compras C. Pearson   ,813** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación:  

Según los resultados que se evidencian en la tabla 3, se muestra que hay una relación 

significativa entre las variables, pues el valor sig. obtenido es de 0.000, con un valor de 

coeficiente de 0.813, demostrando que existe relación positiva y significativa, entre el 

control interno y la gestión de compras del Centro de Salud Mental Comunitario, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

4.2. Resultado específico 1 

Se tiene como objetivo específico 1: Evaluar el nivel de control interno del Centro de 

Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021. 

Tabla 4. 

Descripción del control interno. 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Bajo 34 78 19 48% 

Regular 79 123 15 38% 

Alto 124 170 6 15% 

Total     40 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Interpretación:  

Al analizar la tabla 4 se evidencia que el 48% de usuarios manifiestan el control interno 

está en un nivel bajo, mientras que el 38% manifiesta el grado regular y el 15% la colocó 

en un nivel alto. 

Tabla 5.  

Análisis descriptivo de las dimensiones de la variable control interno. 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Entorno de calidad 

Bajo 10 22 18 45% 

Regular 23 35 17 43% 

Alto 36 50 5 13% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Valoración de 
riesgo 

Bajo 8 18 21 53% 

Regular 19 29 14 35% 

Alto 30 40 5 13% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Actividades de 
control 

Bajo 6 13 37 93% 

Regular 14 21 3 8% 

Alto 22 30 0 0% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Información y 
comunicación 

Bajo 5 11 32 80% 

Regular 12 18 8 20% 

Alto 19 25 0 0% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Actividades de 
monitoreo 

Bajo 4 8 39 98% 

Regular 9 13 1 3% 

Alto 14 20 0 0% 

Total     40 100% 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se evidencia el comportamiento de las dimensiones de la variable control interno, como 

se indica en cuanto al entorno de calidad se ubica en nivel bajo con un 45%, la dimensión 

valoración de riesgo se posiciona en un nivel bajo con un 53%, las actividades de control 

se ubican en un nivel bajo con un 93%, la información y comunicación se posiciona en 

un nivel bajo con un 80% y las actividades de monitoreo se posiciona en un nivel bajo 

con un 98%. 
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4.3. Resultado específico 2 

Se tiene como objetivo específico 2: Evaluar el nivel de la gestión de compras del Centro 

de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021. 

Tabla 6. 

Descripción de la gestión de compras. 

Calificación 
Rango 

Frec. 
% 

Desde Hasta 

Bajo 20 47 21 53% 

Regular 48 75 13 33% 

Alto 76 100 6 15% 

Total     40 100% 

Nota: Elaboración propia 
 

 

Interpretación:  

Al analizar la tabla 6 se evidencia que el 53% de usuarios manifiestan que la gestión de 

compras está en un nivel bajo, mientras que el 33% manifiesta el grado regular y el 15% 

la colocó en un nivel alto. 
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Tabla 7.  

Análisis descriptivo de las dimensiones de la variable gestión de compras. 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Detección y descripción 

Bajo 4 9 18 45% 

Regular 10 15 18 45% 

Alto 16 20 4 10% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Aprovisionamiento 

Bajo 4 9 16 19% 

Regular 10 15 19 52% 

Alto 16 20 5 29% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Preparación 

Bajo 4 9 20 19% 

Regular 10 15 14 52% 

Alto 16 20 6 29% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Ejecución 

Bajo 4 9 18 45% 

Regular 10 15 17 43% 

Alto 16 20 5 13% 

Total     40 100% 

Dimensión Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Seguimiento y control 

Bajo 4 9 20 50% 

Regular 10 15 15 38% 

Alto 16 20 5 13% 

Total     40 100% 

Nota: Elaboración propia
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Interpretación: 

Se evidencia el comportamiento de las dimensiones de la variable gestión de compras, 

como se indica en cuanto a la dimensión detección y descripción se ubica en nivel bajo 

con un 45%, la dimensión aprovisionamiento se posiciona en un nivel bajo con un 52%, 

la preparación se ubica en un nivel bajo con un 52%, la dimensión ejecución se posiciona 

en un nivel bajo con un valor del 45% y la dimensión seguimiento y control su ubica en 

un nivel bajo con un valor del 50%. 

Discusión de resultados 

 Los resultados percibidos en la investigación evidenciaron que existe una relación 

entre las variables control interno y gestión de compras, con valor de significancia de 

0.813, donde se demuestra que existe una relación positiva alta, este resultado al ser 

comparado con García y Sánchez (2019), en esta investigación se concluyó que no 

es posible llevar una eficiente gestión de inventario sin la existencia de documentos 

que establezcan la funciones, políticas y procesos de cada área y nivel. Además, el 

incumplimiento de políticas de la empresa se refleja a través de la mala gestión en el 

proceso de compras, así como en el proceso de recepción y almacenamiento de 

bienes. Así mismo la teoría señala Arenal (2016) argumenta que la gestión de 

compras se puede definir como el proceso de planificación de las compras de bienes 

de acuerdo con las necesidades del organismo o entidad según plazo establecido o 

momento determinado del tiempo, de tal forma que se identifican los potenciales 

proveedores, así como una estimación de los principales indicadores y 

características a tener en cuenta. Por su parte, Méndez et al. (2020) explica que la 

gestión de compras se puede entender como el abastecimiento de los requerimientos 

de las entidades públicas o privadas a través del otorgamiento de insumos y 

materiales que son fundamentales para la producción o realización de actividades 

propias de la entidad, siempre que dicha adquisición de bienes se realice a partir de 

la caracterización de las características requeridas por cada área o nivel de la 

entidad. En este sentido, se puede comprender que la gestión de compras cumple 

un papel fundamental en la administración de bienes de una entidad y está 

íntimamente relacionada con el control interno del área de almacén. La definición 

propuesta por los diversos autores abarca diferentes aspectos relevantes que una 

entidad debe tomar en cuenta si pretende mejorar la eficiencia de sus procesos de 

adquisición de inventarios, más aún si se trata de un centro de salud público como 

es el Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca (Sagri, 2014, p. 125). 
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 El resultado obtenido en el objetivo específico uno posicionó al control interno en un 

nivel bajo con un valor de 48%, este resultado al ser comparado con Vinueza y 

Robalino (2020), investigación que tuvo como conclusión que el control interno 

permite la corrección de los defectos identificados a lo largo de los procesos 

administrativos, permitiendo el cumplimiento de objetivos planteados. Además, el 

control interno permite tener una mejor gestión sobre los procesos en diferentes 

niveles y según los procesos que se ejecutan en la institución. Por su parte, 

Imbaquing y García (2019) argumentan que el control interno es fundamental para el 

mantenimiento sostenible de una empresa u organización pública o privada porque 

gracias a él estas pueden mantener a salvo sus inversiones y activos a través del 

desarrollo de procesos de manera coherente, ordenada y actualizada, de ahí la 

importancia del desarrollo de planes y métodos de organización y procedimientos. 

Se puede entender, entonces, que el control interno es una herramienta fundamental 

de organización y mantenimiento de procesos que involucra los distintos niveles de 

un organismo estructurado y articulado que pretende identificar y mejorar las posibles 

deficiencias que puedan poner en riesgo el rendimiento de sus activos y la 

productividad de sus empleados. 

 En la variable gestión de compras se obtuvo un resultado de 50%, posicionando a la 

variable en un nivel bajo, este resultado al ser comparado con Alva y Córdova (2021), 

investigación que tuvo como conclusión que la ejecución del control interno y la 

rotación de mercadería no se ejecuta adecuadamente en la empresa Nova Centro 

SAC, esto posiblemente debido a la falta de un seguimiento de los procesos de 

manera oportuna. Además, el control interno de almacén tiene un efecto positivo 

sobre la rotación de la mercadería, por lo que se infiere que para alcanzar un mayor 

nivel de rotación es necesario mejorar el control interno de almacén. 
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CONCLUSIONES 

1. Concluyendo con el objetivo general, el cual tuvo un valor r de 0.813, se acepta 

la hipótesis alterna: El control interno se relaciona de manera positiva alta con la 

gestión de compras del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca, 

San Martín, 2021, es muy importante resaltar que el control interno es una 

herramienta fundamental de organización y mantenimiento de procesos que 

involucra los distintos niveles de un organismo estructurado y articulado que 

pretende identificar y mejorar las posibles deficiencias que puedan poner en 

riesgo el rendimiento de sus activos y la productividad de sus empleados y así 

mismo se puede comprender que la gestión de compras cumple un papel 

fundamental en la administración de bienes de una entidad y está íntimamente 

relacionada con el control interno del área de almacén. 

2. En referencia al resultado específico uno, se concluye que según los resultados 

obtenidos el control interno la variable se posiciona en un nivel bajo con un valor 

del 48%, en un nivel regular con un valor del 38% y alto con un valor del 15%.  

3. Prosiguiendo con el resultado especifico dos, se concluye que la gestión de 

compras se posiciona en un nivel bajo con un valor del 53%, en un nivel regular 

con un valor del 33% y en un nivel alto con un valor del 15%, ello se debe que la 

gestión de compras se puede entender como el abastecimiento de los 

requerimientos de las entidades públicas o privadas a través del otorgamiento de 

insumos y materiales que son fundamentales para la producción o realización de 

actividades propias de la entidad, siempre que dicha adquisición de bienes se 

realice a partir de la caracterización de las características requeridas por cada 

área o nivel de la entidad. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda elaborar un sistema que permita la optimización del control interno 

solucionando así la carencia de medicamentos presentados, aportando una base 

para la correcta gestión de compras, mejorando la calidad de vida de los usuarios 

pertenecientes al centro comunitario. 

2. Se recomienda a la administración del centro de salud comunitario promover la 

participación de toda la planilla de colaboradores con el objetivo de identificar, 

prevenir y elaborar medidas de reparación de potenciales efectos riesgosos que 

pueda sufrir la entidad, con el objetivo de mantener los estándares adecuados y 

de calidad para el correcto desempeño de los empleados. 

3. Se sugiere a la administración capacitarse en la optimización de la gestión de 

compras con el propósito de mejorar los márgenes de beneficio, administrar la 

oferta y demanda de bienes, minimizar costos, generar ahorro, entre otros, 

garantizando una mejor administración de los bienes que ingresan y salen de la 

entidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 
Metodologí

a 

Problema 
general 

¿De qué manera 
se relaciona el 
control interno 
con la gestión de 
compras del 
Centro de Salud 
Mental 
Comunitario – 
Nueva 
Cajamarca, San 
Martín, 2021? 
 

Problemas 
específicos 

a. ¿Cuál es el 
nivel del control 
interno del 
Centro de Salud 
Mental 
Comunitario – 
Nueva 
Cajamarca, San 
Martín, 2021? 
b. ¿Cuál es el 
nivel de la 
gestión de 
compras del 
Centro de Salud 
Mental 

Objetivo general 

Determinar la relación del 
control interno y la gestión 
de compras del Centro de 
Salud Mental Comunitario – 
Nueva Cajamarca, San 
Martín, 2021. 
 

Objetivos específicos 

a. Evaluar el nivel de control 
interno del Centro de Salud 
Mental Comunitario – 
Nueva Cajamarca, San 
Martín, 2021 
b. Evaluar el nivel de la 
gestión de compras del 
Centro de Salud Mental 
Comunitario – Nueva 
Cajamarca, San Martín, 
2021. 
 

Hipótesis general 
Hi: El control interno se 

relaciona de manera 
positiva con la gestión de 
compras del Centro de 
Salud Mental Comunitario 
– Nueva Cajamarca, San 
Martín, 2021. 
 
Ho: El control interno no 

se relaciona de manera 
positiva con la gestión de 
compras del Centro de 
Salud Mental Comunitario 
– Nueva Cajamarca, San 
Martín, 2021. 
 

Hipótesis específicas 
H1: El nivel de control 
interno del Centro de 
Salud Mental Comunitario 
– Nueva Cajamarca, San 
Martín, 2021 es bajo. 
 
H2: El nivel de gestión de 

compras del Centro de 
Salud Mental Comunitario 
– Nueva Cajamarca, San 
Martín, 2021 es bajo.  
 

Variable X 

Control interno del 
área de almacén 

 
Conjunto de 
procesos en las 
cuales participan 
todos los miembros 
de la empresa o 
institución para la 
identificación, 
prevención y 
medidas de 
reparación de 
potenciales efectos 
riesgosos que pueda 
sufrir la entidad, con 
el objetivo de 
mantener la relación 
entre la empresa y el 
cliente, así como los 
estándares 
adecuados y de 
calidad para el 
correcto desempeño 
de los empleados 
(Ortega et al., 2017, 
p.73) 

Entorno de 
control 

Integridad y valores 
éticos 

Tipo: 
aplicada 

 
Nivel: 

relacional 
 

Diseño: no 
experiment

al 
 

Población: 
Por los 

trabajadore
s del área 

de almacén 
seleccionad

os 
 

Muestra: 
40 

trabajadore
s 

seleccionad
os del área 
de almacén 

 
Técnica:  

encuestas 
 

Instrument
o: 

Procesos y 
evaluación de 

conductas 

Delegación de 
responsabilidades 

Estructura y plan 
organizacional 

Competencia 
profesional 

Valoración de 
riesgo 

Establecimiento de 
objetivos 

Identificación de 
riesgos 

Evaluación de 
riesgos 

Administración de 
cambio 

Actividades de 
control 

Prevención de 
riesgos 

Mitigación de riesgos 

Corrección de riesgos 

Información y 
comunicación 

Calidad de la 
información 

Comunicación interna 

Comunicación 
externa 

Actividades de 
monitoreo 

Evaluación continua 

Comunicación de 
deficiencias 
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Comunitario – 
Nueva 
Cajamarca, San 
Martín, 2021? 
 

Variable Y 
Gestión de compras 

 
abastecimiento de 
los requerimientos de 
las entidades 
públicas o privadas a 
través del 
otorgamiento de 
insumos y materiales 
que son 
fundamentales para 
la producción o 
realización de 
actividades propias 
de la entidad, 
siempre que dicha 
adquisición de bienes 
se realice a partir de 
la caracterización de 
las características 
requeridas por cada 
área o nivel de la 
entidad (Méndez  et 
al., 2020, p.100) 

Detección y 
descripción 

Identificación de la 
necesidad 

2 
cuestionari
o con 34 y 

20 
preguntas 
tipo Likert 
con una 

escala del 
1 al 5. 

Donde 1 = 
Muy en 

desacuerdo
, 2 = En 

desacuerdo
, 3 = 

indiferente, 
4 = De 

acuerdo y 5 
= muy de 
acuerdo. 

Descripción de la 
necesidad 

Aprovisionami
ento 

Identificación de 
proveedores 

Formación de 
alternativas 

Preparación 

Evaluación de 
requerimientos 

Conocimiento mutuo 

Ejecución 

Solicitud de compra 

Evaluación de 
beneficios 

Seguimiento y 
control 

Verificación de 
cumplimiento 

Medidas correctivas 

      Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 2. Instrumento de la variable I 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 

Cuestionario sobre control interno en el Centro de Salud Mental 

Comunitario – Nueva Cajamarca, San Martín, 2021 

Buen día estimado participante, actualmente estoy realizando una investigación con el 

objetivo de conocer las precisiones sobre el control interno que se desarrolla en área de 

almacén del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva Cajamarca. Por ello, le 

solicito que responda cada enunciado de este cuestionario con sinceridad basándose 

en su propia perspectiva y/o objetividad. Es importante aclararte que la presente 

investigación es de carácter anónimo y sus fines son íntegramente académicos.  

Por favor marque con una (X) según corresponda en cada enunciado que se evalúa a 

través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 

Escala de 
Medición 

Completamente 
en desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
o neutro 

De acuerdo 
Completamente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

 N° CONTROL INTERNO DE ALMACÉN 

E
n

to
rn

o
 d

e
 c

o
n

tr
o

l 

Integridad y valores éticos 1 2 3 4 5 

1 
Todos los trabajadores del área de almacén conocen la estructura 

organizativa del centro de salud mental. 
     

2 

Todos los trabajadores del área de almacén tienen un 

comportamiento laboral de acuerdo con el código de conducta del 

centro de salud mental. 

     

Procesos y evaluación de conductas 1 2 3 4 5 

3 

Los responsables de área supervisan constantemente las 

funciones asignadas a los empleados del área de almacén del 

centro de salud mental. 

     

4 
Se aplican sanciones o llamadas de atención a los empleados que 

no cumplan con el código de conducta del centro de salud mental. 
     

Delegación de responsabilidades 1 2 3 4 5 

5 

Los miembros que laboran en el área de almacén del centro de 

salud mental conocen completamente sus funciones y 

obligaciones. 

     

6 

Las labores que se realizan en el área de almacén del centro de 

salud mental se asignan de acuerdo con las habilidades y 

experiencia de los trabajadores. 

     

Estructura y plan organizacional 1 2 3 4 5 
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7 

En el área de almacén del centro de salud mental existen afiches o 

carteles que indican la estructura jerárquica de los responsables de 

área. 

     

8 
Los trabajadores del área de almacén del centro de salud mental 

conocen cómo está organizada su área de trabajo. 
     

Competencia profesional 1 2 3 4 5 

9 

Los trabajadores del área de almacén del centro de salud mental 

son eficientes porque conocen claramente sus funciones y 

obligaciones. 

     

10 

Todos los empleados que empiezan en el área de almacén del 

centro de salud reciben una descripción de sus funciones que 

facilitan su trabajo. 

     

V
a

lo
ra

c
ió

n
 d

e
 r

ie
s
g

o
 

Establecimiento de objetivos 1 2 3 4 5 

11 
Todos los trabajadores del área de almacén del centro de salud 
mental conocen cual es el objetivo de sus funciones y obligaciones. 

     

12 

Los empleados del área de almacén del centro de salud mental 

deben cumplir con procesos que son supervisadas por sus 

responsables de área. 

     

Identificación de riesgos 1 2 3 4 5 

13 
Los trabajadores del área de almacén del centro de salud mental 
constantemente identifican potenciales riesgos que puedan sufrir 
por realizar sus funciones. 

     

14 
Los responsables del área del almacén constantemente corrigen 
los riesgos identificados dentro y fuera del área de almacén del 
centro de salud. 

     

Evaluación de riesgos 1 2 3 4 5 

15 
En el área de almacén de centro de salud mental se toman 

medidas para evitar riesgos según su nivel de peligrosidad. 
     

16 
En el área de almacén del centro de salud mental se corrigen las 

medidas de prevención de accidentes que antes no funcionaron. 
     

Administración de cambio 1 2 3 4 5 

17 
En el área de almacén del centro de salud mental constantemente 

se realizan mejoras en los procesos y funciones. 
     

18 
El área de almacén del centro de salud ha sufrido cambios 

positivos debido a auditorias internes y externas realizadas. 
     

A
c
ti

v
id

a
d

e
s

 d
e

 c
o

n
tr

o
l 

Detección de riesgos 1 2 3 4 5 

19 
Considero que el área de almacén del centro de salud mental está 

completamente protegida ante posibles accidentes. 
     

20 

Los responsables del área de almacén del centro de salud mental 

toman en cuenta las sugerencias de los trabajadores para prevenir 

posibles accidentes. 

     

Prevención de riesgos 1 2 3 4 5 

21 

Muchas de los potenciales riesgos reportados en el área de 

almacén del centro de salud mental han tenido algún tipo de 

medida para que no ocurra un accidente. 

     

22 
En el área de almacén del centro de salud mental existen medidas 

de prevención y control contra accidentes. 
     

Corrección de riesgos 1 2 3 4 5 

23 
En el área de almacén del centro de salud mental con frecuencia 

se mejoran las medidas contra accidentes de trabajo. 
     

24 

El área de almacén del centro de salud mental cuenta con medidas 

de prevención contra siniestros (por ejemplo: robos, accidentes, 

incendio, entre otros). 

     

I n f o r m a c i ó n
 

y
 

c o m u n i c a c i ó n
 

Calidad de la información 1 2 3 4 5 



47 
 

25 
Es frecuente que exista un registro de todo los bienes y 
medicamentos que circulan en el área de almacén del centro de 
salud mental. 

     

26 
Los responsables del área de almacén del centro de salud 
constantemente recopilan información sobre el desempeño de los 
trabajadores. 

     

Comunicación interna 1 2 3 4 5 

27 
Todos los empleados del área de almacén del centro de salud 
mental siempre están informados de los accidentes o potenciales 
riesgos en sus áreas de trabajo. 

     

28 
En el área de almacén del centro de salud mental existe una 
comunicación rápida entre los empleados, supervisores y jefes de 
áreas. 

     

Comunicación externa 1 2 3 4 5 

29 
En el área de almacén del centro de salud mental la comunicación 
con los proveedores de medicamentos es frecuente. 

     

30 
En el área de almacén del centro de salud mental existe un sistema 
para brindar información a los auditores externos. 

     

A
c
ti

v
id

a
d

e
s

 d
e

 m
o

n
it

o
re

o
 

Evaluación continua 1 2 3 4 5 

31 

En área de almacén del centro de salud mental todas las 

actividades que realizan los empleados son supervisadas 

constantemente. 

     

32 

Las deficiencias que se corrigieron en el proceso de 

almacenamiento de medicamentos del centro de salud mental son 

evaluadas con frecuencia. 

     

Comunicación de deficiencias 1 2 3 4 5 

33 

Los responsables del área de almacén del centro de salud mental 

siempre están informados de los problemas durante el proceso de 

almacenamiento de bienes. 

     

34 

Los miembros de la alta dirección siempre están informados de los 

riesgos de accidentes por deficiencias en el área de almacén del 

centro de salud mental. 

     

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo 2. Instrumento de la variable II 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE 
CONTABILIDAD 

 

Cuestionario sobre de compras del Centro de Salud Mental Comunitario – 

Nueva Cajamarca, San Martín, 2021 

Buen día estimado participante, actualmente estoy realizando una investigación con el 

objetivo de conocer las precisiones sobre la gestión de compras que se desarrolla para 

el abastecimiento de bienes del Centro de Salud Mental Comunitario – Nueva 

Cajamarca. Por ello, le solicito que responda cada enunciado de este cuestionario con 

sinceridad basándose en su propia perspectiva y/o objetividad. Es importante aclararte 

que la presente investigación es de carácter anónimo y sus fines son íntegramente 

académicos.  

Por favor marque con una (X) según corresponda en cada enunciado que se evalúa a 

través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 

Escala de 
Medición 

Completament
e en 

desacuerdo 

En 
desacuerd

o 

Indiferent
e o neutro 

De 
acuerd

o 

Completament
e de acuerdo 

Valoració

n 

1 2 3 4 5 

 

 N° GESTIÓN DE COMPRAS 

D
e
te

c
c

ió
n

 y
 d

e
s

c
ri

p
c

ió
n

 Identificación de la necesidad 1 2 3 4 5 

1 
Antes de realizar las compras de medicamentos siempre se verifica 

qué medicamentos necesitan comprarse y en qué cantidad. 
     

2 
Los medicamentos que deben ser comprados se clasifican según su 

nivel de importancia y necesidad para los pacientes. 
     

Descripción de la necesidad 1 2 3 4 5 

3 
Los medicamentos que se necesitan siempre son descritos con 

detalle previo a realizar su compra. 
     

4 
Previo a realizar la compra de los medicamentos se verifica la 

cantidad, calidad, duración, etc. que deben tener. 
     

A
p

ro
v

is
io

n
a

m
ie

n
to

 Identificación de proveedores 1 2 3 4 5 

5 
Antes de realizar la compra de bienes y medicamentos se realizan 

investigaciones sobre los potenciales proveedores. 
     

6 

Se elaboran informes con la descripción detallada de los potenciales 

proveedores de los bienes y medicamento que necesita el centro de 

salud. 

     

Formación de alternativas 1 2 3 4 5 

7 
Se elaboras alternativas de proveedores de acuerdo con el 

presupuesto asignado por el centro de salud. 
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8 

Se toman en cuentas las características técnicas y de servicio de los 

proveedores en la elaboración de alternativas antes de realizar la 

compra de medicinas. 

     

P
re

p
a

ra
c

ió
n

 
Evaluación de requerimientos 1 2 3 4 5 

9 
Se establecen estándares o características mínimas de calidad y 

servicio que deben cumplir los potenciales proveedores. 
     

10 

Se realizan comparaciones y procesos de discriminación entre las 

alternativas de proveedores previo a realizar la compra de 

medicamentos. 

     

Conocimiento mutuo 1 2 3 4 5 

11 
El responsable de la gestión de compras realiza constantes visitas a 
las instalaciones de los proveedores previo a realizar la compra de 
medicamentos. 

     

12 
Los proveedores de medicamentos mantienen comunicación 

constante con el responsable de ventas del centro de salud.  
     

E
je

c
u

c
ió

n
 

Solicitud de compra 1 2 3 4 5 

13 
El responsable de la gestión de compras del centro de salud siempre 
elige al proveedor de medicamento según las necesidades 
previamente identificadas. 

     

14 
Cuando se realizan las solicitudes de compra a los proveedores 
siempre se tienen se establecen el precio, el plazo de entrega y la 
forma de pago. 

     

Evaluación de beneficios 1 2 3 4 5 

15 
Los proveedores con frecuencia ofrecen beneficios como descuentos 

y promociones al centro de salud por comprar sus medicamentos. 
     

16 

El centro de salud con frecuencia toma en cuenta los beneficios extra 

de brindan los proveedores antes de realizar las solicitudes de 

compra. 

     

S
e

g
u

im
ie

n
to

 y
 c

o
n

tr
o

l 

Verificación de cumplimiento 1 2 3 4 5 

17 
Con frecuencia se realiza seguimiento a las órdenes de compra de 

medicamentos mediante comunicación directa con los proveedores. 
     

18 

Cuando los bienes y medicamentos son recibidos en almacén pasan 

por un proceso de verificación de calidad y cantidad según lo 

establecido en la orden de compra. 

     

Medidas correctivas 1 2 3 4 5 

19 

Cuando los proveedores no cumplen con los plazos de entrega o 

cantidad de los medicamentos según la orden de compras se 

solicitan formas de compensación. 

     

20 

Con frecuencia se la gestión de compras del centro de almacén 

cambia de proveedores debido a incumplimientos de la orden de 

compra. 

     

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo Nº 03. Base de datos 

 
Lista de personal del Centro de Salud Mental Comunitario De Nueva Cajamarca 

 

N° APELLIDOS Y NOMBRES SEXO  

01 PSIQUIATRA. KELLYLISSET SOTOMAYOR CORNEJO F  

02 MEDICO GENERAL. MARY STEPHANY BRINGAS ZUMAETA F  

03 QUIMICO. RUBEN ALBERTO MENDOZA CADILLO M  

04 TECNOLOGO MEDICO. MARITZA ELIZABETH CHAFLOQUE 

VARGAS 

F  

05 TECNOLOGO MEDICO. EDWIN FABIO MAYO PIZAN M  

06 PSICOLOGA. RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ, DEYLER F  

07 PSICOLOGA. GREYS YULIANA CORDOVA CORDOVA F  

08 PSICOLOGA. ANNIE XIOMY BRAVO TAUMA F  

09 PSICOLOGA. FAVIOLA ARANDA TORRES F  

10 PSICOLOGA. MENOR QUISPE MELANY JHOANA F  

11 PSICOLOGA. EDITA DIAZ SANCHEZ F  

12 PSICOLOGA. SOFIA DEL CARMEN CASTRO VELA F  

13 PSICOLOGA. LETICIA DEL CARMEN PERLECHE QUESQUEN F  

14 PSICOLOGO. DUVERLY DOS SANTOS CHAVEZ FLORES M  

15 LIC. EN ENFERMERIA. MARQUEZ YALTA GREGORIA 

KATERIN 

F  

16 LIC. EN ENFERMERIA. HELEN JHOANA CHUQUI CUEVA F  

17 LIC. EN ENFERMERIA. YOHANA LIVIA GONZALES MILIA F  

18 LIC. EN ENFERMERIA. CELENI VILLANUEVA RAMOS 

 

F  

19 TECNICO EN FARMACIA. DOLI ELIZABETH CRUZ 

HERNANDEZ 

F  

20 TECNICO EN ENFERMERIA. EMMA NELLY VARGAS ARENAS F  

21 TECNICO EN ENFERMERIA. FLORA CIEZA HERRERA F  

22 TECNICO EN ADMINISTRATIVO. GISELA SAAVEDRA ROJAS F  

23 TECNICO EN ADMINISTRATIVO. RICHARD RODRIGUEZ 

ROJAS 

M  

24 SERVICIO DE LIMPIEZA. DINA OCÓN HUATAY F  

25 SERVICIO DE LIMPIEZA.  FAUSTINA TISNADO GUEVARA F  

26 VIGILANTE. RAÚL LLALLI ÁLVARES M  

27 VIGILANTE. JOSÉ ANGELINO VELA RIVERA M  

28 VIGILANTE. JUAN CARLOS LOAYZA MEDINA M  
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