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RESUMEN

La Investigacion fiulada "El conirol intemo y la geshidn e compragen el Centr de Saiud
Menial Comunitario - Musva Cajamarca, San Madin, 2021° tuve coma abptve ganaral
determinar como se relacions el confrol ntemo con la gestion de compeas del Centro de
Salud Menial Comuniaro — Nuewa Calamarca, San Marlin, 2021, La Investigacian fue
aplicada) ke En disefo no E'ﬂ:l-E'l'I'ﬂE-l"H:.'E.l. s& [rEhEjh en Dase & UNA Maesta de 40,
donde s aphicd una ancuesta. Donds 5a lego asila w,iﬂnha conchusion, referencianda
al objetivo general, Eﬂl fuwo un valor rde 0,813, se acepla la hiphtesis allema, por
otro Bado, en referencia a los resullados da la vﬁﬂn contred infemo, 58 conciuye fue
saglin s resuifados obtenidos & contre ntemo [a verable 58 posiciona en un nvel bajo
con un walor dal 48%, an un nived ragulas con un valor dal 38% y alto ¢on un valor dal
15%. prosigpuieecdo oon la variable gestion de compra. Se concluye gue S posiciona en
un nivel bajo con un valor ded 53%, en un nivel regular con un valor del 3% vy en un

nived gt con un valor el 16%.
Palabra claves Contml Intemo. geskon de compras, Centro e Salud Mental

Comunitano
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ABSTRACT

The research fifled “Internal condred and purchasing mHnEgE:!arﬂ in tha Community
Mental Health Cerer - Nueva Cajamarca, San Marding, 2021" had the general objeclive
of determining how intarnal contral |s slated 1o the Tl:hasng managsment of tha
Commundy Mental Health Center — Nueva Caamarca, =an Marin, 2021, The researnch
was appiad; Hhad a nl:ln-anq:a‘imnl‘rtd dagagn, working based on a sampis of 40, whera
a survey was sppiied, Where the Fellowing conchesion was (hus reached, relering to e
general obgsciive, which had an r valus of 0,813, the alternative hypoihasts is aum;:ﬁi
on the other hand. in reference to e resuits of the intemal control vanable, it is

luded that eccording to the resulis obdsined internal contral the variable is positionad
al & kow bevel with avalue of 48%, af & regular kevel with @ value of 385% and high with &
vaue of 15%, tinueng with the paschasmg managament vagable, it s concluded that
it s positicned at a low leved with a value of 53%, at a requiar level with & valee of 337%
and at a high fevel with a value of 15%..

Keywaords: Internal controd, purchasing management, Sommundy Menlal Health Cenler.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Muchas de las empresas e insliluciones de la actualidad a nivel nacional ¢ Riomacional
buscan que sus procesns de endrada v salikia de bienes sean ko mas eficientss posibles,
pero esto muchas vecas requiere de pmcasos complejos de automatizacan y contnod
para gue sea afectyo. Eata migma necezidad de contrad sobre l0g procesos para wna
adecuadia geston de ks bienes tamidén of frecuere v de impedanca en los
nrganismng estalales de s gobiernog de dilerenles paises, Al Iratse del emples de
FECUMsOE ua proviensn an su mayoria de les recaudacionss ributarias y estas estan
destinados & ser ampleados princigatmente para el benedicin social, & contral intemo
sobre dichos bienes ccupa principal relevancia. Este problema de conirol e agrava
CURI0 BIMETE A genergr delicienda & mpedimentog sobve ofras sciividades gue e
reqlizar &0 las amprasas o inslitucionas pdbicas. Cuando las enbdades ampiszan a
tener procasss deficientes e incapacided para con sus obligaciores y metss. sa
empéezan a generar pardidas econdmicas, desperdicio da recursas, protdemas sociakes,
Bnine oiros.

Invastigacenss como la malizada por Pasin at al, (2019) an las PyMes de Guayaguil
han damostrado gue un Inadecuado proceso de control inbesno impide a lss smpresas
cormpelic Gon sus rivales en el mescado debico alas inefciencias & o largo de sisisiemns
de control ntermae de blenss generando asl desperdicio de rECURS0S, pROCES0G
infermales, riesgos nnedesancs, manma, efc, (pBES). Esta musma consaduancaa
proweniente de un sistema de control Interno veficeente que sucads en los arganismos
piblices como 5 e casode log centmns de salud, cue muchas veces se rellesm en las
grandeg cantifades de siocks de medicamenios caducadoes ¢ en B3 1sla de medicinas
necesarias pana o fratamiento de pacientes. O smplements, la falla e comunicacin
entre las dreas, asl coma un defickents fupe de informacion entre estas pusds conducsr
A ferasos en la animega de Dienes, deterion de equipos medico v despendicio de
medicing (Butkerez et al., 2020, ps80). Por elo, el conrol imerna en organismos
eslatabes fizne mayoe relevancia, pues al existic inliciencias estas se transforman én
péardidas para 8 socledad en su conjunto,

El ocorviral intemo ma Sala FlEI"I'T"E realizar constantes mordorneas sobre oS PnaCEslg

aclivifades que &3 realzan an |as diversas areas de una emprasa u organismo publicos
s lambien es fundamental para conocer ¢ estads real en que se encuentra dicha
entidad. En un estudio realzado en Colombia por Ortega a1 al. (20417) =& conciuyd que




15

anuellas amprasas que reabicen contreles intemos sobne sus oparationss an @rsas
como & afmacén, podian tener mays conocimienio acbre la situacion real de s
entidad, ademas de gue puede resultar prichicon medi la eliciencia y produclividad de
SA4FS Procesos (pai), Tﬁu edlz, aplicado a los ongandsmos de salud plblica, permile tener
un mayor cocmients sobre B sihuacidn actual v eal de l anfidad, as como mayor
contiol v seguirniants de sus invantancs de benas y medicamas, parmtiéndales haces
uné mejor gestiin de estas, asi como minimizer B pardida de eoursos y exposicidn
FlERg0sE.

For ot fado, en &l Penl & gestidn de almacenas en bos canfros de salud pdblica muchas
vecas prezenta inefciencias en cuanio al manejo de sus Inwentaros lo cual &5 un
problema significaig. De becho, I8 problemas de contol femo nd solo leaen
conseacusnciag a nive! ds pardidas e recunsos ¥ Nssgos sociales, sno tambicn an las
pacsertas dabide a lee eacases de medicameantos disponibes. En un estudo realizedo
B boe establecimientos del Ministerio de salud se demostnd gue existe una brecha
sagralicativa de dsponibilidad de medicamenios psicol idpicos Necasanos para pacienias
Con rastomos rnEnI:aE (Hoogkin &1 al., 2074), por 1o que resufla impsralivg (emesr
meditas que megoren gl control infernc de vantanes, asl como B gestion de compras
de las medicinas.

Por oira para, &3 debe compreéndas que |a implementacien de un adecuado ssiema de

condrol inferna permie hacer uma mejor gesSon de compras de bienss para &
abastecsmlents de mwentarcs. La ewvidencia empernca sobre dicha relacidn  es
relaiivamenie abundanbe en areas puramenie empresariakes, pero es escasa ouando s
pretende abosdar este peoblema en & conbil ntemno del areR de almacen e
institugiones pulbicas v &5 todava mas reduckda cuanda se ratan de centrd de saked
menal. Estudios come el realizado por ldrogo 2t al. (2015) en al sector emprasarial han
dlemostrado (ue ung adecuaks geshidn 08 COMpREs no solo permite ser mas sficente
Bn cuanio a bos procesps v tempes de abastecimiento sano también genara beneficios
en tdrminos de ahorro a faves de @ reduccion de costos de basta un 13% (p.73), Por
su para, Jara et al. (2019) demostnd gue una edecuada estrategia y polftica de
imventarios aniocals en Mmeran 8l proceso de geslion o 13 BmMpress, &8 oomao o Sus
irmdertarios podia minimizar los costos hasta en un B8.265%: (p 28],

El presenie Irabajo s¢ propons estudiar ¢l problema de investigacidn sobre |3 nelacida

sulbyacenie antre al controd Intesne del arsa de almacen y gestibn de compras aplicado
al Centro Comunitario de Salud Mental = Nueva Cajiamarca en San Mariin. Une visita al
araa do almacdn de este cantre de salud permitid obsarvar que sl procass de conbral
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inksrng g8 cumpls e |8 medida da lo posibke, pero con cedas deficiencias, Asimisma,
esla ceniro de salud ha sufride reclamas por parte de aus beneficianos por las refleradas
veces en Bs gue bos medicarmenios o eran sulckenles o eran muy dficiles de
conseguir, Esle probema de insuficiencia podria indicar que el preceso de control
intsrng del araa da almacen &sta gElnElrEllEn perdicas s medicamantas debick a un
inadecusds manesn do rventanss ¢ qua &l process de gestion de compras no g3 lo
suliceniemenis eficienie y acelerady para garantzar, en los mormenios aoropisados, &
abasiecimients de s mventanos.

Carmo protlema general: ; De gué manera se retaciona & condrol intems ¥ |3 gestan de
compras 2l Centre de Salud Menial Comunitaie — Mueva Calamarca, Sen Madtin,
EN217 ycomO problemas aspecilicos: Loual Eu?ﬁl hiwed del confrol Btemo del Centro de
Salud Menal Comunitario — Musva Cajamanca, Sam Marting 20277, jeual a2 &l nival de
la geation de compras ded Cantro de Salud Mental Comunitans — Nuews Cajlamernca, San
Martin 20217

Azl mismo la hipdtesis de investigacion sa plantes: Hi: B control inlerno s relaciona da
manem posilia con la gestion de -:rl:lrl'l:l'a'.hdal Cantro da Salud Mental Comunitano -
Muava Cajarmarca, San Marin, 2021 y Ho: El contred intemao no ee ralaciona de meners
pasiive r.méu gestion de compras del Centro de Salod Mental Comunitarnio = Nuewi
ajamarca. Zan Martin, 2021 . Donde [as hipdiests especiicas fueran: HI1: El nived de
condrol intenns del Cantre de Salud Mental Comunitano — Nuawa Cajarmarnca, San Madin,
2021 es bajo ¥ HZ: El nivel de gestion de compras del Centro de Saksd Mental
Comunitars = Nueve Cajamarca, San Marting 2021 es bajo

Para &l fue necesang plantearse tomo obgstive general: Detsmminar & rsiacion del

conirol ir'rltl'ﬁ v lagestdn de compras del Centro de Salud Mental Comunitans - Musya
Calamarca, San Martin, 2021 v como objebvos especificos: Evaluar el nivel da control
inbens del Centro de Salud Mental Comunitano = Nueva Cag@amanca, San Marin, 2021
y evaluar &l nived da la gesttn de compras del Canfro de Salud Maental Camunitang —
Mucva Cajamarca, San Martin, 2021,

La prasente Inmugaﬁm es de rebevante utilidad en i3 medlda que permite prolundzers
en al conociments da la relackdéa antre o controed ntamo dal drea de almscén v 18 gestibn
de compras, La evidencis gue exisie sobre este problems de investigacon oS escaza,
s hodit cuando se frata de centrog de salud adminstrados desda la gestion plblica
Cmi0 o 8s el Ceniro de Salud Mantal Comunitans - Muasa Cajamarca. For tanio, esta
imseatigacion contribuye como susianty empinco para la daterminacion de la relaciia
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antre dichas variablas v como fundamsanto para la megors 8n & gasion administrativa
plblica de centr de salud.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Karamshatty et al,, (2021} en su estudic thulado “Prachicas de gastion de inventaro én
centrog de salud privados en & condado de Malrcbl® (aticulo clentifica) Medelin.
Colombia, Tuwo oima objetwo principal deteominar las razones por s que los centros
de Salud pivado de s paises con ingreses Bas v medos llenes insulicsente cantdad
de rradnﬂnl:aa a pesar da que son las gus ansporian maws canfidad de diras
drogas. La recoleccion de loe dalesa hlzn medignta la 16cnica de entrevistas a ravae
de yna entrevista semiestrugiurada. Entre los principales resultados de |a investigacion
B8 BNCONIMD Gue el expesn y Bscases de imveniarios S8 puede deber 3 un INCOMects
maneg dal sistema de contrl imeantanos corma dedisiones nd temadas ¢n base a datos
[80%%:), asi coma la mala fmplementacién de un sistema tacnobbaico (48%),

Vinueza v Bobalino (2020} en su invesigacion blulada "B opdimizacon v e combol
intesno Bn &l uso de los e publicos an 3 majra de |8 gestidn adminstrativa”
(articule cientifica), Esparia, El astudio lue de fipo baska con un disefio no experimantal
de anfogue cualitetivo i nivel descriptive. La recoleccidn de e datos se hizo & través
e cumﬂtuw fuentes ¥ estudios de casos a fraves de b ldcnica de fevision
documental. Entre los principales resuliados de la inwestigacion sa enconird que un
control interne mejora la gesfion en al area adminisirativa y en destrios nivaelas, da tal
formma que contibuye & dar solucion a problemas administratscs.

Antecedenies nacionales

Cusva et al, (2021) en su investgacion tiulada “Controd interme y la rentabididad da
ampresa Adbiz Pand E.EJ_ de Jaén — 2020 (aficulo centifica) twwo como objetivo
principal detarminar la melackon entre &l conbol Irﬂw y rentaoilidad de la empresa
Al BIS PERU EIFL de Jaén en el 2080 Jagn. Pen. Enfre los prindpales resultscdes da
la invastigacian se encentro gue & 18% de los arcuestadss indicaren qua austs nivelas
daficientes de conirol interne en actividades como la segregackdn de pagoes,
deeagregacion de funciones ¥ procesos de concliacian.

Antecedenies reglonales y locales

Alva v Cordova (2021) su estdie tlulade "Contral de almacdn y su noidencia en la
rotacidn de marcaderias enla Enpresa Mowacanto SAC. distite de Riajs, 20187 [Tesls
de Acenciaturs). Ricja. Perd. La investiigacion fue de fipo basica con un @sado no
axpermental, de enfogue cuantitative ¥ nivel releclonal aplicads & una muesira de
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vainte (rabapdores de i empress seleccionados por cnlerio dsd invaestigador, La
recoleccstin de lea datos ae hizo mediante la técnica de encucstas ulllizands carma
insirumenio lﬁiuu:ﬁﬂﬂnﬂriﬂ. Entre los princpales resultados de la nvesligacion se
anconird gue 8l estade del contred de almacén de la empresa as de nivel bajo (553, e
nivel de rtacion de mercadstias es n'-a-di'md bajo (T0%) y 8l conbnal e almassn 58
encusntra relacionado con |la rotacién de forma significetive con un cosficienta da
cormlacion Rho de Spearman igual 20,7

i'nnu ¥ Minchan {2021} en su Investigackin iflada “Controd mtarno de almacén y su
incidencia en ta rertabildad de ls emprasa ssentaciones JRZ ELR.L., Tarapoto,
2019" (Tesis de cenciatura). Tarapoio, Penl. Tuvo camo objetivo princpal concoer i
infusncia del cantrd niemo de almacén en  mntabilidad de & empresa JAE ELARL.
El estudio fus da lipo aplicada I:w un disano no exparimental, de snfoque cuaniatv
nived descriplive, aploado el gerenta ganeral, adminisiradar, jefe de almacan. La
recolccain de datos a8 heo mediants kx5 ¥Ecnicas da entrevista, obesnaciin y anaklizk
e dgcumental ulizando cofmd irstumeanios i guka de entrevisiag, stas de Colejn ¥
guia da analsiz documantal respectivamants,

2.2, Fundamenios ledricos
Variabla 1, Confral inferno

Definicion de contral inkerno

O acuerdo con Ortega & al {2017) &l conrol inkermo 52 define como un conjunhs da
procesos en las cuales paricipan t0oos k¢ miembros de la empresa para la
identficscion, pravancdn ¥ madidas de raparaciin da potenciaks efecbos resgosos qua
pueda sufor la entidad, con & objetivo de mantensr la relacion entre la emprasa y el
chenie, asi comao log est@ndans adecuados ¥ da caldad pama & corsct mpsafia
de los empleades. Por su parte, Imbaguing v Garcae (3019) argumentan que el contned
irberng &5 hmdarmental parm o mantenimienio sostenible de una empresa W GrganEacion
pishlica o privada poigle gracias a & es1as puaden Mantenar 3 sako Sus ineeasiones §
actlivos A baves ol desarmollo ds procesos de mansta coherents, ordenada ¥
aciualizads, de ahl l& iImgodanda del de-sa.rrcdlhda planes y métodos de onganizacion y
procedimientos. Se puede enfender, enlonces, gue el contral ierno oS wna heramianta
Tunciamental de organizaciion ¥ mantenimiento de procesos gue involucra 108 distivios
nivelss da un arganisma estrecturads ¥ ariculado que prefende sdentificar v mejorar las
possbles delicienclas gue puedan poner en fiesgc & rendimiento de eus acthvos y la
produciividad de sus empleadas.
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Dimensiones del contral infemo da almacan
Entarno de coniral

Esta dimension sa an come B base fundamantal sobre l cual 54 sostiens L
estruciure eqganizativa de la empraza y permite of logro de loa objethos. De acuerndo
con 8l indorme GOS0 (20713).

Valoracion de ricsgos

Muchas de lag actividadss que se reslzan a lo Iargu?a los procesos para alcanzar los
objetvvoe plateados por I8 empresa estan sujeios & inceridurnbra en su efectividad v
rigsgos dwersos como: accidenles, robos, merna, sl gue deben ser nul:'-l'umr,na
identiicedos ¢ mindmizados. A gabar, se enllende como vElDIECIGN de nesgos a la
idanﬁﬂm::iﬁru analisis da los polenciales factores aus podria aleclar 198 procesos
diwversos en el sistema die control Inderno v gue Impiden el alcance de log objstivos
presiaments eslabecidos fﬂw--ﬁulvmti et 20200, Asimismo, esba valoracin debe
sar [eRlzada A parir de la identficacin de nesgos intemos y exiamos, gue
proparcignan las bases de sustento para la elaboracsdn de acfividados dis respussta
adecuadas y optimas segln los desgos identficados, permdiando & la empresa o
instilucion establacser un mayar nival de compstencia y poscionamiento financiero, asi
GO0 UM oS BN su mmagen Mayosgs et al., 2018).

Actividades de control

D acuende con Mayorga el al. (2018} sa trala del eatablacimienio procedimdentos guea
confribuyen en la meiors de la oganizacidn para asi presentar mayor segunidad v
cagacidad de enirentar riesgos. De manera similar, Cale-Alvarez el &l (2030} defing
asla dimansidn como las actvidades gue necesanas pasa la administracion y
direccionameento de las respuestas de eliminacdn y rmitgacion hacls lnﬁmgna
inrmErentes, por o, es lundarmental guee dichas aclividades s leven a Gabo en lodos
Ios niveles v funclones de i RMpAeSsA @ instiuton. Asimsmo, estes aclividades deban
sar corectaments disefadas, scheaizada v ejesutadas de manera inGnda para
garantizar el electo adverso a los riesgos v poder alcanzar log objetvos del sstema da
coaral inferno, siendo lendarmental gue se Esibuyan a lo largo de cads una de las
plapes del procesn (ASF, 2014). Esta dmenson esti determinada a parir de res
princapios o indicadoras de achividades de control enfecadas an b detecodn, pravenaian,
codreccidn da riesgos.
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Informacitn ¥ comunicacion
Esta dimensidn se mmprende como la ransmisiin a toda o personal, de acuerdo con

sus funclones y obligaciones, de ia infomackn ackializada sobre 08 pIOCBSNS Rara una
mapor geslian y cantral da las oparaciones gue rgaliza la ampresa o nstilucin (Mayorga
2018). Ademas, la velocided de circulacion de la informacion gue previamente ha sido
idantficads y recopilada dependera de 105 canales de comunicacian y lexibilidad: es
decér, contar con medios y formas de ocomuncecion achializados permiird oue 1a
infmacidn ralevania legue a lodos ks mambres del drgansms ¥ les paemita
desempeiar sus funciones de manera partinente |(Calle-Alvarez, 20205, Asimsms, as
Tenctamental guee |3 empresas o insiuciones cuenien con sstemas ineretacionas de
comunicacion que parmitan agilkdad en la ceptura & intercambio de miomecion para asi
lograr una meyr direccion y administracion de las operagiones que se realioen (Santa
Cruz, 2015). Por tanto, se deban tener en cuanta tres principdos o ndicadoras gue son
la Calidad de la nformacion, comunicacion inedna v edlema

Actividades de monitoreo

Esta dimensiin s¢ defing como al astaldacimiants de un adacuado procsso gue vadifique
el manianimiento v funcionamionts de lea procesos a lo large del Bempo. Es dacir, ae
busca una evaluacion constante y regular sobre of desempeio v |2 calidad del contool
imberng para idenificar si su funcicnamieno €5 acorde a Io planificado v &n simonia coa
los objefivas planteados, caso contrano se deberan realizar modificasonas, Dicho
proceso de verficackin requiere de la revisidn slstematica de las diversas etapas osl
sashema, asi coma sus componentes y elemenios, de bl lorms oque permite identifice
anuellas acthidades que presentian deficencias o son innecessras: dichs proceso de
vardicacian puads llevar & cabo de acuardo con las actividades diarias, por grupos
saparados del parsonal o una combinacsén de ambos (Estupifidn, 2015). Asimismo, [&s
attivickades de monEore debin tener un enlogue de meora continug, que distinga enire
los procesos de supervissbn, actvidades gue se realizan en cada nivel v que derivan
hacis olros nivebes, ¥ actvidades de moniloreo, aquallas que supervissn las actividades
enfocadas en la prevencién de riesgos y pérdidas (Calle-Alvarez et al, 2020). Esta
dimensidn esta conformada por dos principios o indicadones: ia evaliacion confinug v L
caemunicacion de lag deficiencias,




Variable 2. Gestion da compra
Definicion de la gestion de compra

La segunda variable ralsvants para asta nvestigacdn a5 la gestidn de compra debiada
gue manters unwﬂa::iﬁn subyecante con el cantrel Interno en o Area de almacén.
Fara Qniz (2016) B gestion o8 comres se entende como una de a5 actividades mas
importantes de una empresa pues permits majorar los margenes de bensdicio, satisiacer
a las cienlas. adminisirar la olara y demanda & biends, minimizar cosios, genadar
ahorro, entre otros, garantizando una major administracidn de logbisnes gue mgresas
y sales de la enfidad, Mienras que Arenal (206) argumenta gue & gestidn de aeEmpras
B& pusedie dafinir como ¢ procesa de planddicacion de las cormpras ds bianas de acusrdo
con las necesidades del organismo ¢ entidad segin plaze establetdo o moments
detemminado de! Hempo, de tal fomma gue se dentifican los pobenciales proveedares, asl
ooEn0 una estimaciin de lns pincipales indicadores v caraciersticas a 1ener en cusnla.

Dimensiones de la gestion de compras

Deteccion y descripeian

Esia dimensin s deling coma & iecondcimento de que la emprésa o nsiiucka
requiare ce beenes v sanicios para su funcionamients por lo gue existe una necesidad
par gubrir gue debe Ser gubieria a padtic de o adguisicion de produclos segin
corresponda (Heredis, 2002). Aslmismo, es fundamental gue dicha necesidad st
codreciamente identificada, poo elo serequiers de la descripeain de tafada de bos bienes
o ganrdicios que pueden supdrs |3 necesdsd en cuesstdn, de tal lomea gue el procesn da
compra se ingic e forma cerecta v adecuada (Marfinez, 2007}, Por ofro lada, esta

dimensidn esta conflommeda por dos indicadores: dentificacion de la necesidad y
desciipeidn de ta necesidad

Aprovisionamiento

Para Sagri (2014 esta fase consiste en 1) & idenfificacion de los proveadores gqua
pueden suplir los blenes que necesita la empresa o institucién. (i) & establecimento de
un diglogo con oS provesdores para la realizacion de megociacones v ootizacion, (5
elaboracitn de estralegias de comparacion entra todss las aternativas de proveedoras
v ofartas cotizadas segun Bs necesidaces por cultrr ¥ &l presupussto asignada, y por
Ultsmo jiv) & seleccion gl provesdor (p.193). Mientras gue para Heradia (2002) esta
elaps el process sole invelucra la recodeccdn da B mayor cantidad de indormacion 1os
potenclales provessoes de acuerds 2 los Benas y necesidad gue deben suplirse, para
una poserior evaluasion de reguenmicnto v ol inicie de inforacsion ¥ negocsacion. En
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esfa santids, e pusde inferic asla etapa de los procesos congssbes basoamsenta an
identficecion de los potenciales provesdores segun koa blenes v sendclos que necasita
la smpresa o nstilucdin ¢ la formecidn de afiernativas de provesdores de tal looma que
sa puedan realizar la poslenos negociaciones y evaluacion de & meor allernativa;
ambasg saran comprendidas Ccomo indicadonss

Preparacion de la compra

De acwerdy con Martinez [2007) esta dimension se comprende como s dedvacain de la
previa Identiicacian como posdle provesdor del bien en cusstdn que gusere adquirr la
BMpeEsa O nstiucka, es decir, S8 deba ponar &n cueslion y evaluanon a dicha
alternativa en funcion de los requenmientes y cafacierzacion de B necesidad
identficads, s frala de saber 5 ol proveedor puede satisfaccion dicha necesdad ¢n 5u
totalidad. ke velocidad con la puede oferlar el bien de interés. efc. De gual forma, Escriva
at al. (2074) argumenta que i preparacidn de la compra ss dabs sustartar sobre la
base dol andlisie da los requenmiantes de la instiuckn, asl como de cuest
restrictivas como el presupuesia, fiermpo, e, de tal lorma que se cla i altemativa que
mejow 58 ajusis a las necesdades de la emgresa. En aste sentido, 52 puede comprencer
que asta dimensadn 58 sustanta sobre la evaluacian de los requarrniantos de o bisnss
gue szatislacen la necesided (dent¥icada en congruencie con las caracteristicas vy
benehcios de los provesdomes, v ¢ establecimiento de conocrmienle mubudg entng clienis
i provesdor para la setecciin de la mejor altemativa de comgra.

E|ecucion de la compra

Esta dimension se puede concepbualizar como la accetn de solictar las drdenss da
Loempra 0 podide a los proveedores, que cs enbendido oomd un compromiso que debe
cumplirss en un tempo y precey determinado, v 58 conciuye en el desembolao del pago
de iz parte demandante (Sagi, 2014). e manera similar, Esciva el al. (2074} la
gjecucion de la compra se deriva de un proceso de negociacion prewo entre el
provgidar seleccionado v la empresa 0 nslitudion demandants, para posienomente 56
logre un acusndo gue benelicie a ambas pares v s& conoradice la compra de la ofarta
mas comenients v adscuada, De astas defmicionas sa pusden comprandsr que la
Blecucion de lsa compras da deniva de ke sciciiud v concretizacin da la compra, y dada
cwdfunacion de los beneficios que en corgecusndia so oblendrian de o cla siendo s
pferta mas conyanients.
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Seguimienta y contral

Esta dirmersion se define como la vigilancia v contnol de garantia de los acwsndos de
Cmpra pectadng entre las partes; es dedr, se debe venficar gue los términos
asfablacidos en el confrato da compra coma: unidades solicitadas, plazos de anfraga,
control die calidad. atc. se ejecutan coerectaments, caso comrano s& debten dentficar la
deliciencias ¢ rmaones del incaempdaniento (Heredia, 2002). Por ¢, es lundamesdal que
Bl resporsable de comgeas de A empeess o nstfucidn reslice periddicamente
saguimionts a kos pedidos realizados, ya 58a a ravas de aplicatives, comunicacisn
directa u otros, para qua =2 mantenga infeomado en odo maomeants de & stapa del
proceso o8 entrega en se encuenira su pedido (Escriva gl al, 2014), Ademas, es
fundamental que e realice el seguimiento no sole con el chjstive de monktorear una
compra ¥ realzads sino tamben para lener conocmignle sobre oporfunidades de
compra, por elle as lundamental un sislema dag:urrwaa adecuado (Hemandez &t al.,
2018y De Bala manera 5 pueds inlerr gl el seguimienta ¥ conlred de 185 ceEmpras
demanda de, en prmers instanca, i verdicacién de gue los acuendos establecdos an
el contrato w orden de comgra efectivamenie 56 lleva a cabo, pom ello &5 rekevants
hacsr seguimiante a las etapas en gue sa encuenira lz compra, asi como una
oomunicacidn Muids con los poseedores. Y, en segunda instancia, la identificacian de
ineficiancias o Incumplimeento de las dodenes solictadas con miras a temar medidas

cormectvas.

2.3. Definicion de términos basicos

Inventaro: confuntd o cljelcs y bienes veloeidas que 00 propiedan &8 una enlidad
publica o privada, que son registradas y administradas por un area determnada ds la
entidad (Martinez y Gamdo, 2017, p111).

Comprar; ograr la adguisicidn y posicion de un been de infens a cembio de trabajo o
dinerm y que ganara skguna forma de beneficio e directo e indirecto, asl tomo a corto
o mediano Hazo (Sagn, 2004, p5),

Almacén: sspacio delimitado qgue cumpls la funcidn de contaner obsetos o productos
diversns pancafames de acuends o0 Sus especificaciongs de Conservacikin, con &
ohjatvn de preger y consancar dichos bienses (Flarmarigus, 20018, p14)

Aprovisionamiente: identificacidn de loa potenciales proveadores segln ks bienes
fque necesila g enlidad y la karmacidn Jde allemalives de proveedones para una posbenor
negoeEaciones y evalacion de la mejor allernativa (Heredia, 2002, p1.2),
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Comunicacidn interna: corracta especificacsdn de funciones v obligacionss de fodos
log miembos perenacientas al sigtema de condrol intermo de tal forma gue saan

responsables v logren levar a cabo sus acividades (Gongales, s.f, pd1}

Evaluacion de requerimientos: Determinackn de los princpaies aiternos de sakecoiin
en cada compra, pars asi evsliar cada aliernativa y aguelle gue resulls de mayor
comwvenlencia pam la empresa o instiucion (Hersdia, 2002, p 12}
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS
3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacidn politica

El Carntra de Salud Mantal Comunitario-Mueve Cajamarza, al cual ee encuentra stuado
al nore unhﬁl margen derecha ¢ ingquienda de la carretera Fernando Belagndse Terry,
asia destrio da la provincia de Rioja, Ragion San Martin

Can la finafidad de mejorar la Salud Meantal en la pablacin, del Alto Mayo en conjunbas
con el Hospdal Rural e Meeva Cajamanca miciaron las gesionss con el CSMC-NG, de
impemantar s politicas, estrategias para majorar la Sahud bental an la polblacidn, da
esia manora e5 muy imporiante la oreacidn de 01 cddiqpﬂ.lFIHF'E-dt un Lic, Psicologia
para lalorar an el Centros de Sakud Mental Comunitario de Mueva Cajamarnca

3.1.2. Ubicacion geografica
El Cantro de Selud Mental Comunitanic-MNueva Cajamarnca, se encusnira ubecads an €
Ps{. Magisterial, M, interseccion con Jr. Santa Cruz — Urbanezacidn Magistedial

(1]
3.1.3. Peripdo de gjecucion
El trabajo =& realzd en el pedodo 2023,

3.1.4. Autorizaciones y permisos
La inwesiigaciin no conte con dicho permiso.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

La mvestigacain no conta oon dicha contral ambisntal
3.1.6. Aplicacion de principios &ticos internacionales

La mvestigaciin respedd ks estandares establecidos por la universidad y sobre todo se
realizé baj s ineamsenios de las normas Aga séptima edcion, también es Imporants
resaliar que se guardi la condidencilidad de os rabajadores ol amacen del Caniro

de Sabid Mental Comuntario = Neeva Cejamarca, San Martin
3.2, Sistema de variables
3.2.1 Variables principales

Varlable Independisnte: Control interno del Grea de almacén.
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Variable empdirica 1: Entomo de corfrol, integhdad y valorss S8008, procesos
evaluscion de conducias, delegecion de msponsabilidades, estructure y plan
organizacional, competencia prolesional,

Varlable empirkca 2: Yakeacion de riesgo, establecimianio da objetivos. denlifcaciin
de rdesgos, evaluacdn de nesgos, administrasion da cambig,

Variables smpirca 3: Actividades de control, prevencitn de riesgos. miigacion da
M SEOS, Mo dn isgos,

Variable empirice 4 Informacidn v comunicacion. calidad oe B mformacian,
comunicacion ntarna, comunicadion sxtarma,

Variable empifdca 5: Actwvidades de monitoreo, evaluacion continea, comunicacion de
deliencias,

Variable depandiente: Gastion de compras

Variable empirica 1: Deteccidn y descripein, idenfificacion de la necesidad,
descripeatn de la necesidad.

Variable empirica 2: Apovisonamienio. identilicacion de provesdores, lormacicn de
altsrnativas

Variable empirica 3: Praparagion, awaluacion g requarimianios, conocimignbs mutug
Variable empirica 4: Ejpcuciin. soliciud de compra, evaluacion de beneficios.
Variable empirica 5: Seguimienio v control, veficaesion e cumpimisnto, medidas
comsclvas.

Taida 1.
Dascripoltnn e vaviahies doi ehjeihva sspaciiice M- 1.

Dibjethve espociica Mo 1; EvallalE)® revel de contiol interng oel Cerrg o8 Saud Aental
Comuriaric = Mueva Cajamarca, San Marin, 2021

Wariabliy absiracia Wamate concreta Medio e regising Linidad o
mexilis

Ernfomo @8 cantnol, valoracion
8 rlesgoe, echvidades e
Conbral inbama gonired, mifarmacion ¥ Cudslicnano Chrdirial
CoINCaRCGN, acividedes
MG oo,
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Taida 2.
Diascripeion de wariabies dai phistvae aspaciico N2
Cibjelive mspacificn He 2 - Evmiuas oplinel oo @ pestion e compras del Cenro de Salid e

Comunitario — Nueva Cajamancs, Sen Marin, 2021,
Warahle absiracta Variable concret Moo da reqistne Linidad ca

mexiis

Deteccion y desdtipoan,
B aprovEionamiano, ;
Gesticn de compras e pereatan, i Crmastionanio Cirdinal

soquEHanto v coniral

3]
3.2.2 Variables secundarias

M cusnia.

3.3. Procedimientos de la investigacion
93.1 Disefio de la investigacion

Tipo y nivel de la investigackin

El estudin ha sido de tipa aplicads,

Esta Investigacsin 85 de nivel relacional,
Poblacidn y muesira

Poblacidn: En este sentida, para esta investigackon la puhlau:::'m conformada por
los 40 frobajadores gue s¢ relacionan con o drea de almacen del Centre de Salud
Wental Comunitare — Wusva Caamarca, San Martin, segin la plataforma wirbual
Consulla RUC de & SUNAT

Muestra: En este sentido, la muesatrs FEI’HEI presenie inveatigacion ha gido de 40

Drabwajadones que lienen relacikdn directa con el drea almacén ¥ la gestion de compras de
la entidad.

Disano analitico, muestral y experimental

D acuenge con Pelela v Marting (2012), una investigacin no experimental 5 anquela
donde nd exists imervanciin alguna del mvastigador ¥ solo S8 resiings 8 B &anica
purarmanta de cbsarvacion de los hechoe en un momento ded termpo detarminado. Por
su parte Bemal (2010} establece gue wn estudio trensversal es aguel donde la
infemacidn e ohliene W ONica Ve erl i momen o Selermminada para ser ulilizads oe
manga descnptiva, ralacional ua:-ﬁ‘.s.ﬁua En esta santido, asia investigacion pratends
eafudiar al camponamients entre cantred Interna dal dres de almacén y B gestidn da
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compras @8l Cantro de Sahd Maniasl Comunitano — Mueva Cajamarnca, San Mardtin,
2021, con el objetive de contrastar gu relacidn subyecanta, & conlinuackbn, se presenta
de manera grafica la relacion bpoielca entre las variables,

Esquema
/ 1
& A
\\\‘ EL
Donde:
M = Todos los trabajadoras que tienan mslacian con &l area de almacan ¥

neatibn de compras.

O = Conirol iMemao de almecsn

g

GEastion de oeEmpras
r = Redacion

Téonbcas & instrumentos de recoleccion de datos

D acuendo con Diaz (200F), la encuests es una leonica de investigacion le pemite al
investigador meolaciar datos e su Inleras siamprs que esta sea aplcana de forma
commacta y objelivamente, ya a trawés de preguntss formulasas para una respuesta
direcia o Indirecta (p.219).

Sagin Barnal (20710), uncuestonano se defing cun’:::lins-hurnantn para la recokecion
de infomrmaciin a fravés de uncorjunio de preguntas formudiadas en base a lundamenios
tedwicos deinterés pama una investigacion particular o coma un instrumensio presdaments
validado y estandarizadn (pp.245-348). En olras palabras, el cuesfionafio es una
harraminta ralevanie que permite la recolsecian de inféomacidn de interds para &l
imeesligador a traves de su aplicacion direcla o ke encuesisdos gradias a formulacion
preguntas de preguntas claras. ordenadas y coherantas,
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado general

Sa tiens como objetivo ganeral: Dieterminar |8 relackin del contrsd infsmo v la gestan de
compras dal Contro de Salud Menial Comunitade — Mueva Calamanca, Sen Masting

2021

Tabla 3.

B T TN R G L .
Conbicd inlerno Geslion

de
COIMPERS

Ceonaral inbarma . Pearson 1 ik

Sig. {bitateral} 00

M 4 40
Gessin Mo comoras . Pearaon 813 i

Sig. {biataral} 000

i Ay 40

Mota: Elabaracicn propsa

Interpretacion:

Segin kos resultados que se evidencian en i tabla 3, se mﬁlﬁr‘ﬂ. ue Ry um redaciin
sagrificativa entre las vanabées, pues el valar 19, oblenado s de 0000, can wn valor de
copliciente de 0,813, demosirando que existe refacion postiva v significativa, enfre el
control intemo y la gestion de compras del Canto de Salud Mental Comunitario, por o
lanio, se acepla A hipdiesis allema,

4.2, Resultado especifico 1

Sa fiene como obstivo aspacifico 10 Evaluar &l nival de contral intemo del Canfro ds
Salud Mentsl Comurdtars — Mueva Ca@amarca, San Madin, 2021,

Taibin 4,
Descripoidn oe! conir Riemne.
Ranga
Calkdcacion Freg, %
Dasde Hasta
Bajo a4 ™ 14 AR
Fagular 70 123 15 380,
Alto 124 170 (-4 158
Todal a0 10

Mot Elabaractn propes




Interpratacion:

il

Al analizar le tabda 4 a8 evidencis gue & 489 de usuancs manifiestan al control interno
esté enun nivel bajo, misntras que of 38% maniliesia el grado reguiar v el 15% la colocd

an wn nivel alho.

Tabda 5.

Arribisis sosonplivg delas dimensanes de la wambie contral infms.

Rango

mens kn Calificacian Frac. o
Desde Harts
Bale 0 g2 1A 45%
Requear 23 35 17 3%
Emcrmd de calkdad
fiftg 36 = ) 19%
To 40 100%
Dimensian Calificacion Rango Frac. a
Desde Hasta
B g 13 21 53%
Valoracion de Regquiar 19 &3 14 355
ricsgn Al 30 a0 5 13%
Tatal 40 100%:
Rango
Diimgnes kin B Calificacian  Desde Hasta Fm:.__ _ﬂ_ )
Bajm & 13 a7 3%
Artividedes oa Regudar 1d 21 3 B
condiml Hlta 22 a0 i) [
Total 40 100%
Rango
[Hrmine kKen Califiesclan Frae, %
Baajis 5 i a2 a0t
Ireermacian v Regutar 12 18 B 208
COmUnicacion Al 9 o] ] P
Taotad 4an 100°%:
Dimensian Calificacian Rango Frec. 3
Degde Hasta
Bajo q B 3o Q8%
Actividades o Regudar | 13 1 T
rcstilonag Bl 14 1) o B
Total 40 100

Interpretacicg:

Sa evidencia el comportamiants da las dimensionas de la varabie control r&rnu. Camo
S indics on cuanks Al entomo de calidad se obica en nivel Baje oon un 45%., la dimension
vaioracion de nesogo 58 posciona en un nivel bajo comun 53%, las actividades de contnod

ga uhlcan &n un nival Dajo oon un 93%, la mormacion § camunicacian s posicicna en
un nivel bajo con un B0%: v las actividades de monttores se poslciona en un nivel bajo

Eon un 385,
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4.3. Hesultado espacifico 2

Be tiene coma objetive especificn 2 Evaluar & rivel de la gestion de compras del Cendro

de Salud Merial Comunitario — Mueva Cajamarca, San Martin, 2021.

Tabia &.
Doseripeitn do b goshdn de sompras.
_Eaﬂmum rangg

Desde Hesia
Bajn & a7 21 53%
Fegular 44 75 | 30
ARy T oe 6 155
Tatal aa 100%

Mota: Elaboracion propéa

Interpretacion:

A amhzaila tabla & s svidencia gue & B3% de usuanos mandlestan que la gestan de
commpras et en un nivel bajo, mentras gue o 93% msriliesta ol gradce regular yel 15%

la colocd en un nivel altc.
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Interpretacion:

56 evidencia gl componamiento de las dimensiones de la variable gestian IIEEH’I"IDT-B.E.
coemio 58 indita an ciranio ala dimansidn deteecian y descripcdn 58 ublca an nival bagp
con un 45%, la dimen aprovisionamento 6 posicona an un rdval Bags con un 52%%,
la preparacidn ae ubica anun nivel bajo con un 52%. la dimensin eEcucidn 86 posiciona
B e e DR Coi un valor ol 4555 i 1A dimensiin seguimiento y Conbol s ubace en
un mival Bago con un Yalor deld 50%,

Discusidn de resultados
« Los resultades percibidos en la mvestigacian evidenciamn que exisle una relacion
enlre las vanablkes controd intesndo i gestidn de compras, con walker de significancla de
0.613 donde s gemuesira que existe una elackon positiva aiia, este resultado al ser
comparadgs con Gandia y Sanchaz (2019, an asta investigacian sa concluyd gue no
5 postde levar una ehicients gestion de irn-tntdriﬁn i mastencia de documentos
que establercan la funciones, poliicas y procesos de cada aa y nivel. Ademds, &
incumplimiente de podticas de la empresa se reflefa 2 Irasss os la mala gestidn an el
process da compras, as como en & proceso e recepsion ¥ alma gt da
boenes, Asi mismo la leora sedaly Arena) (2018} amguments que by gestidn de
comgeas 58 puede definir como &l proceso de planificacion de |as compras de bienes
de acuenta con les necesidades del erganisma o entidad saaim plazo establacido o
momenin datéminado dal tempo, de tal forma que se idenfifican los potanciales
provesdores, asi como  wna  estimacion l:i-g los  principakes  indcadores v
caraciarsticas a fener en cuenta. Por su parte, Méndaz at al (2020) explea gua la
Qeaiatn de compeas o puede enlendar coma el abastacimianto de g raqlﬁnnumm
de las enlidades plblicas o prvadas & bravés del otorgamiento de inEaumos y
maleriales que o0 undamerales para b produceion o realzacion de actvidades
propias de la antidad, siempre que dicha adouisicion de bienas s realics a partir da
la carsctenzacion de las_carscterislicas requendas por cada area o nival de la
entidad. En este sentido, se puedse comprendar gue la gestion de compras curnple
un papel endamental % I admingstracion oe Denes de una enfidad v oest
inimarmsnie ralstionada con & controd intsmao dal area de almacan, La defimcidn
propuesta por bos diversos autores abarca diferentes aspectos melevantes gue una
entidad debe tomar en cuenta s pretende mejorar i eficlencla de sus procesos de
adouasicdn de mentanios, mas aun 5 se rata de wn cenbg de saklegd plblic coms
&5 ¢l Cantro de Salud Mental Comunitano — Muews Cajamarca (Sagn, 2004, p. 125)
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«  El resuttado abtenlde en ol objetiva especifod ue posidond al contrad internos en un
nive| bajo con un valor de 48%, esie resultado al Ser oom do con Vinueza y
Robalino (2020), Investigacion gue tuvo oemo conclusidn gue el contral Inderno
permite la commscddn da oefavios idantificados a o largo de los procssos
sdminigirativos, permdlendo el cumplimesnts de objetvos pianteados. Ademss, &
contréd interna permite tenor wng mejor gestidn sobre los procesos en diferentes
niveles v sagln los procescs que sﬁmmtan en la institucion. Por su parte,
Imbagueng y Garcia (2019) argumantan gue al contrd intemo a5 fundamanial para &l
mantenimiants sostenible da una empresa u ofganzacion plblica o pAvads pongus
gracias a & estas pusden mantener & salvo sus inversiones y actives a raves del
dessarmollo de proceses &8 manerd coherente, ordenada y achualizada, de ahi la
mpartandia del desamollo da aamaa ¥ matodos de arganizaciin y procedamianios.
Lo pusds entender, entonces, gue al control interno as una harramlents fundsmeantal
e organizasion ¥ mantenmento o procesos que mvolucra o5 distrlos niveles de
un organdsm Bstruciuraco y artculado que pretencs sdertificar y mejorar las pasibles
deficsengias gue puedan poner en resgo & rendmianie de sus actvos y la
ma.lcmldad de gum emplaados,

» En la variable gesidn de compeas se obiuwo un resulado de 50%, posicionands a la
variable an un nivel bajo, este resultacs al sar comparado con Slva y Cordova (2081,
mwvestigacibn que tuswo como conclusidin que la ejecucidn del contra! Interno v la
relackn de mercaderia no 52 ejecula adecuadaments en ia empresa Nova Centro
EAC, esto posiblemenie debjdo a la fafa de un sequimiento de los procesos de
manara oporluna, Ademas, &l control imtsmo de aimacan lisns un afecls posilive
aobre la rotacion de la mercaderia, por lo que ge infiers gue para alcanzar un mayor
rivel dy robacion e necesano mejorar el controd intemo de ghnaceén
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CONCLUSIONES
Concluyrndo con & objetivo general, el cual v un valor r ge 0813, 8 acepta
la Fapalasis albaria: El control infarmo se relaciona de manera positiva alia gon la
gestién de compras del Cenfro de Salud Mental Ea'mﬂuriu = Nueva Cammanca,
San Marin, 2021, es muy Impofante resallar gue el control iMemo &5 una
herramienia fundamental de omanizaciin ¥ manienimienio de processs que
invoducra ko5 distintes nivekss de un organismo sstrucluado y aticulads qua
pretende identdficar v mejorar las posibles deliciencias que puedan poner en
rigsgo Hﬂl‘ldll‘l’-ﬁﬂiﬂ de su= activos v @ productividad de sus ampleados y asi
Mmisme 58 pusds comprender gue o gesstn de compres cumpe un papel
fundamantal &n la adrmamnstracion da bwnes de una enfidad y esta intimaments

redacionadla con el conbral interno del drea de almacen,
En referancia al resultado flico wno, & conciuye gue segun kes resultados

nbtenicos el conired interno la varishle se posiciona &n un nivel bajo con un walor
cil dn, en un nivel regular con un valor del 38% v &0 oo un valkor del 15%,

Prosiguiendn con el resufiado especifico dos. ee mncﬁuyegm la gestidn da
COmMas 58 pasiciona en un rivel bajo con un valor dal 53%, en un nival regulsr
Con wvalor del 3382 y en un nivel slo oonun vakor osf 15%, ello e debe que la
geston de comprss se pusde enfender como & abastecimiante da los

irmientos de las entidades pablioas o privadas a traves ded etorgamienio e
inswmos ¥ materiales gua son fundamentales para la produccion o realizacan de
actvidades propies o 13 entidad, siempre gue dicha adquisician de bianes s
redlice a padir de la caractenzaciin de las caracieristicas reguandas por cada
drea o nivel de k enfidad,
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RECOMENDACIONES

Se fecomienda elaboras un siEtema que permita B optimizacion del ooniral insermo
soducionando a&5i la carencia de medicameantos praseniados, apotando una bass
para  coonecta gestion de compeas, mesoranda |a calidad de vida de los usearios
perteneciantes al cenro comunitario.

Sg recomeenda a B administracisn del carmnd do salud comunitario promaver la
participacian de bods la planilla de colaboradores con el objefivo de dendifcar,
prevenir y alaborar medidas de reparacian de pofencialas efecios riesgosos qusa
pueda sufrr la entided, con el chjetivo de mantaner los estandares adecusdos y
de calidad pare el comecto desempsiio de ko amplaados.

Se sugere a la adminisiracidn capaciarss en la oplimzacion I:I!a- gasiion da
compras con el propisiio de mejorar ioe marmgenes de benaficko, adminlstrar la
oferta ¥ demanda de blenes, minimizar costos. generar ahorm, entre obnes,
garantizando una mejor admnisiraciin de Ins benes que ingresan ¢ salksn de i
antidad
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Anexo 2. Instrumento de la variable |

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIM
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEBILIDAD

Cuestionario sobre control interno en e Centro de Salud Mental
Comunitario — Nueva Cajamarca, San Martin, 2021

Buan dia estimado parfcpants, actualments estay realizands una investigacin oo &
objetao de conocer lae preciesones sobre al corntal iamo que sa desarrolia an ama da
almacén ¢! Centro de Salud Mental Comunitars — Musva Cajlamarca. Por allo, e
sodiciio gue respomda cada enunciads Oe esie CUESHONSENO con sinceridad basandoss
en su ropia perspectiva wio objetividad. Es impadante aclararte qus la preasenta
investgacion a5 de carboeber anonimo v sus fines son infegramente academicos,

For favor marque con una (%) eegln corregponda en cada enenclado que g2 evalis a
travée de itarm en una escala dal 1 al 5, gue indican lo akularta:

Escalade | Competamente En Indslerenia Da 4 | Com plalismaniae
Medicién | andesacuerdo | desscuerdo | o neuiro = da Acwardo
| Waloracion 1 2 3 i 5

M* (CONTROL INTERND DE ALMACEN
Todos bos rebaladares del drea de almacen conocen la estruchura
organizaliva o2l cenbro ge salud mental
Todas s rabaadores dei doea da admacin Banan un
2 |compardamienta lEboral de acwendo can o sddgo de concheeta ded
cenlre de salud mandal,

Procesos v evaluaclon de conductas 11213 |4 B
L5 responsables Oe amma supervisan consaniemenia las
3 |Imciones asignadas 8 kos emplaados dal areq da abmacen e
cEme de saiud manal.
4 Sp apboan sanciones o Bamadas do alencitn a los emploados gue
___|no cumplan con al codigo de conducta ded cantrg da aalud mantal, | 2l el B o
Dehguhh'nﬂa responsabilidades 112345
Los mambens gua laboran en o area de almacén del cenlrn de
5 |salud mental CONOCEN COMIEEMEME Sus WNCIoNES ¥

b
L& labores que pe reaiizen an 8l frea de almacén dal centro da
6 |salud mental se ashgran da acesndo con lag habBdades v
axperiencia de los rabajadones,

-
|
|
L=l

1

Entorno de pontrol

3
E
c
:

2 3la s




4f

En ol area da aknacen del samng da sxid manial aashan afiches o
carioias qua indican la estnucthura jorarmuica do o6 responsables do
érg<.

Los irabajadares del area de almacen del cania de salid mental
CEsrietan Shmo I‘.E.l‘.’l.ﬂr?l‘l.thh 8L Ared da brabaio.

Competentia prafesional

4

16

Lems irabagaganes ded drea de almacén del cantra da Salued mental
sen ehclardes porquea condcen caramanda sus funoanes ¥
obEgacionss

Tocks os emgleadas que empissan e &l e de anacsn del
canng de sald eciben una descnpeitn de sus imciones gue
facilitan s trabajs

Egtablacimientd de oolives

11

Todes op ebaadores Gl Graa do abmacén ded canirg de aalud
meanial conoten cusd 86 al objetvg ta suB funcuonas y oblgacionas,

12

L eenplaados el Groa do sémacén del centro e gefud maresl
deben cumpin con procases GQUB 500 supervisadas por i
respomsatias de area,

Identificacion de riesgos

13

Loa trabagasares: ded Area oe almacen ol candno o8 alisd meatal
censtantamanie denbfican polencmales nasgas gua peedan suftir
pior raRil2a sus Tnciones

Waloracldn de resgo

14

Lo responsanles el area del sémecén conefaniements comgen
log riesgees dentificacas deniro y Luera def area da almacén ded
carine de salud

Evaluacitn de rissgos

15

En ol area de aimacen da centro de =alsd mental 88 loman
radias para evilar riesges segln su nivel da peligrosadad.

L]

En o arga de aimacen def cantro de sakd meniad 56 cormgen las
maEis oe EEvencEn o accidenies que anles no fencionaron,

Administracion de cambio

1w

Er o araa de almacen dal cariie da sakid mental conalentaments
s pealizin Meparas an ke pracases v funciones,

| B

18

El érea oe alimacén ol cenim oe sad ha sulide cambsios
prsdves debido a audiorias internes ¥ sxbarnas realizadas

Activigades de control

Deteccitn de riesgos

1%

Conssdero gue 6 drea oo almaceén del centro e sakid manisd asts
compiatements protegeds ante poeaiies acclsentss.

]

Los responsables del drea de akmacen del centra de salud menal
toman an cenda las sugerancias oe s mbajadonas pasa pravenic
prsnles acchen ies

Pravencion de

Muchas de ks petenciales nespos reportades on ol Groa de
almacan ded cenlre de safud mental kan lenido aigon Spo de
radids para gue m oG un accidenie.

s
L

i &

i

En ol araa oo akmacén ded candng de sako mentad axisben madidss
de prevencisn y coningl combrs aocsdanias

Correccion de riesgos

En ol droa oo aimacen ded cantrg da sakd mentsd con frecuancip
s renaran las medidas conlra accdenias de rabaio.

El dren de almacén del centro de salud mantal cusnta con madidas
i prevencitn contra sinestros (poe sjemplo: robos, accdentes,
incenmo, anine oirs).
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Actividades de

25

Ex fmcuanie quee axisla un regisho de fodo kbs benbes y
madcamercs gue crculan on al drea oa almacen ded carro de
=8l miental

28

L responpailes Jal ared de amacen dal contro de salisd
censlantamants rmeogilan inkrmacion sobre el desempaia da os
Fran b press.

Comunicacion interna

ar

Tooas log empleadas ded area oa akmacen Bl contro oo sakad
mantal Somare astan nfarmadas @0 s acsidenios o paloncisias

riesg0s en s arass e webajo

28

En ol drea do almacén ded cantno de sakad ments! exdsbe ung
comumicacon rapads ardng oa ampiesdes, supenssonas ¥ hes de
Areas,

Comunlcacion exierna

23

En ol drea de aimacén del centro de sakud mental ka comuncacicn

20

En & fiea da abmacen del caring dé saked menlal exisle un siesma
para beingdar mfanmacitn & ke auditores exlernas.

Evaluacion conlinua

3|

En area de almacaén del centro de salid mental iodas s
actdidades que realizan los empBEdos 2On supeniEakan
constantamente,

i

Lies seficlenclas que 58 cormgisron en of procaso op
almacanamesnis de medicamenios del centre 8e safkid merial son
EvARIAdRS Con TecEncia,

Comunicacion de deficiencins

1

L= responzables oal gres de admacen del centro de 28l mental
saampre estn infermadas de los problemas duranbe al procesa do
almacanamssrin e beanag,

Los maambeos oa la ata direccion slemare estan Indormados de Ios
riesgas de accideniss por deliciencias en al &rea de afmacn dal

LRI de gaid manial.

Gracias por su coleboracion.
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Anexo 2. Instrumentoa de la variable I

UMIVERSIDAD MACIONAL DE SaN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

Cuestionario sobre de compras del Centro de Salud Mental Comunitanio -
Muewva Cajamarca, 3an Martin, 2021

Buen dia estimade paricipante, actualments eeloy reallzando una Investigacdn con e
abjetvo de congoer las precisones sobre ki gestion de compras gue se desarralla para
el abastacimientn de blenes del Cantro de Sakld Mental Comunitano — Pusva
Cajamarca, Por o, le solicda que responda cada enunciads de aste cusstonan con
sinceridad basandose en su propia perapectiva wo objetwidad. Es importanie aclararta
gue la presends invesligacion es de caricler andnimo v osus Bres son inbegraments
academicos

Par favor margque con una (K] seqm corragponda an cada enungiado qua 6 avabus a
través de fterm en una escala dal 1 al 5, gue Indican lo siguiente:

Escalade | E““'ﬁ:m"t 5 ueuillard Inditerent | _ be , | Complesament
Madician dunasiiants: | 4 & 0 NeUtn 2 & da acuerdo
| Valoracio 1 z K | d &
n

W GESTION DE COMPRAS
| ldemtiticacion de Ia necesidad
1 {Ares de realizar kas comgras de medicamentos skempre se vasifica
_|qui medicamentos NEcesian cOmMpranse ¥ en gus cantidad |
2 |Los medicamentos qui SEDEN Ser comgrios 5 classcan segen su
; 'rlluﬂdn Imparianca ¥ necesidad pana los pacinies. I A
Huulpnclnnd-hnlﬂam:l 1 ﬂ].:’r 4 |5
2 | Los mesdicamerios que se necesitan sempre son descrilos con T 1T 1T
(delele previo 8 raaliisan Su campra.
{Prawm a realicsy [ compra de kos megicamenios se vesifica ly
(camidad, calidad suracitn, ate, gue daban tanar,
iontificaciéncdeproveedorss =~ 0292020029020 [1]2]3/4]8
5 |Ares de reallzar b comgra de beenes v medicamentos se realzan |
| mvesligaciones sobre oz polenclales provedores. |
1Bp edanoren infoemes con & sescripcion detaBada os kog potenciales
B |proswaadanss o los Bienes y medicamends que nacesita ol contm da
|salud.
Fnrm-ncldn di alternativas
71 [Se elabores mitermalivas oo proveaoares de acuerda con &l
|presupuesto Baignacds por el cening de selud. | |

2/3|4|5

Deteccion y II-EEI.‘.!'IFHH‘!

Aprovisionamiento

EIOE
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|56 ioman an cuantas iAs catackrislicas Bomcas y fa Sanesn da os
B |provaadares en la elaboracidn ca allemativas anles do realizar la
__|=ompra de medicings,

Evahusciin de requerimisnios T —
IEE eslabiecen esléandanres O caracieristicas minimas de calidad v
Isrvicis qui daban cumpl Ios palancakes peveldanas

{Se realzan cOM@Eraciones Y prOCes0s de GECNMINACIonN entre 156
10 laltamativas da provesdoees pravic a realizar b comgra da
| madicamantas.

Conocimienio muluo

Fregaracion

11 {lag inslalacionas de 08 provesdores previo 8 realizar fa compra de
{rmarchcamentas.

{El respon=akde de ks QBswIN 0 COMOras raakza conslantes vislias a |

|Los provesdorss o madicGamanos mant@nsn camumicacin
:bjl"ltl::ll‘ﬂn aon o resparsabile de venlas del contre de sald

13 Iullua al proyeador e medcamanic segin las necasidaiss
evEaments idsntilicadas.

b

iCuands s realizan las soliciudes de compra a s proveecons
14 jsempee se tanen ge establacen ol precio, el plaza de enlrega y |a
ioama de pago.

Evaluacien de beneficios

[1

Ejecucion

15 ILos provacdoas con fracuensa alrecon bonesoas come descuentos
|y promacionas al conbe da salud par comarar Sus madicamaenies.

18 :l:iu beincdan ks provaedoras anlas de realizar les soliciludas de
lcompa.

' ifl'ﬁiré'di'a'ﬁ;d'ﬁ Trecusncia loma en cuenis ks benelicas extra |

Seguimients y control

verWicacion do cumplimemeo
17 {Caon recpencia co reakza seguimsento a las drdanan de campra
Imadicamantas madiants comurscacion diracia can los proveedomss.

Cuando los bienes y medicamenios son rechidos en almacén pasan
18 |por wn proceso de venficackin de calidad v canbdad segdn o
\esfablacidn an 18 arsan 08 Comora

19 |cantidad de los medicamentos sein la orden de compeas 58
Isolinitan formas oe compensacion,

EEIII'I frircisercia Sa la geslion de compras dal oenin de aimacsn
20 jcambia go proveedones delido a incumplimeaantos do i orden de

 |eompea.

Gracias por su colaborasan,




Anaxo N° 02, Base de datos

Lista de perscnal del Centro de Salud Mental Comunitario De Mueva Cajamarca

k3l |

W™ APELLIDNDS ¥ MOMEBERES

a1 | PSIGUIATRA, KELLYLISSET SOTOMAYOR CORNEJD

02 | MEDICO GENERAL, MARY ETEPHANY BRINGAS ZUMAETA

03 | QUIMICO. RUBEN ALBERTO MENDOZA CADILLO
04 | TECNOLOGO MEDICO. MARITZA ELIZABETH CHAFLOGUE
VARGAS

05 | TECHOLOGO MEDNO. EDWIN FABIO MAYD PLEAN

47 | PEICOLMaA. GREYS YULIANA CORDOWVA CORDOVA

08 | PSICOLOGA. ANNIE XIOMY BRAVO TAUMA

0% | PEICOLOGA. FAVIOLA ARAMDA TORRES

10 | PSICOLOGA, MENOR GUISPE MELANY JHOANA

11 | PEICOLOGA, EDITA DIAZ SANCHEZ

12 | PEICOLCGEA. S0FA DEL CARMEN CASTRO VELA
13 | PEICOLOGA, LETICIA DEL CARMEN PERLECHE QUESQUEN

14 | PEICOLOME0. DUVERLY DOS SANTOS CHAVEZ FLORES

15 | LiC, ENM ENFERMERIA. MARQUEE YALTA GREGORIA
KATERIN

16 | LIC. EN ENFERMERIA HELEN JHCOARNS CHUGL CUEYA
AT | LIC. EN ENFERMERIA. YOHANA LIVIA GONZALES MILIA

18 | LIC. EN EMFERMERIA. CELENI VILLANUEYA RAMOS

18 | TECNICO EN FARMACIA. DOLI ELIZABETH CRUZ
HERMANDEZ

i | TECHICD EN ENFERMERIA, EMMA NELLY VARGAS ARENAS

22 | TECNICO EMN ADMINISTRATIVO, GISELA SAAVEDRA ROLAS

23 | TECHICO EN ADMINISTRATIVO, RICHARD RODRIGUEE
ROJAS

24 | BERVICID DE LIMPIEZA. DiNA OCON HUATAY

25 | GERVICID DE LIMPIEZA, FAUSTINA TISNADD GUEVARA

26 | VIGILANTE. RAUL LLALLI ALVARES

27 | VIGILANTE. JOSE ANGELING VELA RIVERA
28 | VIGILANTE. JUAN CARLOS LOAYZA MEDINA

I-Eg-r:'ng-rr-n"n-n'n-n'n-ng-n'n'ﬂ'nﬂ-nl'n'n;g-n'g'nﬂﬁ
=]
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