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RESUMEN

Inteligencia de Negocios y su influencia en las decisiones estratégicas en la

Municipalidad Distrital de Soritor, provincia de Moyobamba.

La investigacion consideré determinar la influencia de la inteligencia de negocios en
las decisiones estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor, Provincia de
Moyobamba. El estudio fue de nivel descriptivo — explicativo, de tipo aplicada y de
disefio cuasi — experimental. La poblacion y muestra estuvo conformado por 15
usuarios finales pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Soritor (MDS). Se aplico
la técnica de la observacion y la encuesta con una ficha de observacion y cuestionario
como instrumentos, respectivamente. Se determiné que, la inteligencia de negocios
influy6 significativamente en el tiempo de andlisis de informacién, tiempo de
generacion de reportes y nivel de satisfaccion de usuarios de la MDS, ya que, en todos
los casos el valor de nivel de significancia (p-valor = 0,000) fue menor que 0,05.
Finalmente, se concluyd que, la inteligencia de negocios influyé significativamente en
las decisiones estratégicas de la MDS, encontrando una diferencia de medias igual a
17 puntos entre las decisiones estratégicas pre test y post test, y un nivel de

significancia (p-valor = 0,000) menor a 0,05.

Palabras clave: Inteligencia, negocio, decision, estrategia.
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ABSTRACT

Business Intelligence and its influence on strategic decisions in the District

Municipality of Soritor, province of Moyobamba.

The research aimed to determine the influence of business intelligence on strategic
decisions of the District Municipality of Soritor, Province of Moyobamba. The study was
of a descriptive-explanatory, applied and quasi-experimental design. The population
and sample consisted of 15 end users belonging to the District Municipality of Soritor
(MDS). The observation and survey techniques were applied with an observation form
and a questionnaire as respective instruments. It was determined that business
intelligence had a significant influence on information analysis time, report generation
time and MDS user satisfaction level, since in all cases the significance level value (p-
value = 0.000) was less than 0.05. Finally, it was concluded that business intelligence
significantly influenced the strategic decisions of the MDS, finding a mean difference
equal to 17 points between the pre-test and post-test strategic decisions, and a

significance level (p-value = 0.000) of less than 0.05.

Keywords: Intelligence, business, decision, strategy.
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CAPITULO | )
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En la actualidad, el desarrollo de cualquier actividad esta sumergida en la sociedad de
datos. A largo plazo, las asociaciones recopilan una gran cantidad de datos, un
recurso principal cuyo uso inteligente puede dar a una organizacién una ventaja sobre
diferentes asociaciones (G6mez, 2013). Asimismo, la mayor cantidad de
organizaciones de hoy en dia tienen grandes volimenes de datos, por ejemplo,
divisiones, trabajadores, avances, compras, clientes, negocios, avances, fondos y
otros. Estos datos provienen de diversas fuentes, y gran parte de ellas son
consecuencia de las tareas que se realizan de manera consistente, es decir, de los

marcos de valores que tiene la asociacion.

No obstante, en muchos casos, los datos simplemente se guardan sin utilizarse y
sorprendentemente, se vuelve peor sin generar ventajas competitivas. A comparacion
de hace mucho tiempo y gracias al empleo de la web e innovaciones de
comunicaciones y datos con las cuales cuentan las asociaciones, los directores tienen
la posibilidad de tener acceso a mayor informacion de forma rapida, efectiva y sobre
todo justificada. Las asociaciones actuales tienen como fin convertir la data
almacenado en informacion y estos en conocimiento, para que la interaccion dinamica

pueda mejorar.

A nivel nacional, la administracién publica se trae al mundo como la necesidad
apremiante de consolidar nuevas estrategias gerenciales a la implementacién de
politicas, que sumen a la junta de gobierno para lograr la productividad y adecuacién
de las administraciones que el poder publico entrega a la poblacion. El “Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF)” ha trazado un programa para desarrollar ain mas los
impulsos de las legislaturas vecinales, el cual consta de una serie de objetivos, los
cuales sustentan la innovacion y que los establecimientos deben realizar y monitorear
continuamente. La consistencia con ellos garantiza planes de gasto extra en su
gestion (MEF, 2017).

En lo concerniente al estudio, se realizé en la Municipalidad Distrital de Soritor (MDS).
Esta institucion tiene como propdsito velar por el desarrollo integral y administrar el
suministro de servicios publicos de la localidad, para ello, las decisiones que adoptan
los encargados deben ser las mejores y las acertadas. El principal problema de la
municipalidad son las decisiones no acertadas y tardias que en consecuencia genera

resultados inesperados y malestar dentro de la institucion. Esto es a causa de una
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mala gestion de informacion existente, ya que el flujo de datos actual no es
administrado de manera eficiente, de modo que los usuarios no llegan a tener
informacién rapida, objetiva y sobre todo segura para tomar decisiones. Esto se
simplifica en que la municipalidad recibe datos y por lo tal estos estan guardados, sin
sacar ventaja de ellos y sin generar informacion relevante para la institucion, por lo
tanto, trae como consecuencia que las decisiones no sean las adecuadas y que la

municipalidad no puede cumplir de manera eficiente con su razén de ser.

En esta situacion, la MDS se enfrenta a una serie de problemas para tener una gestion
suficiente de los servicios que presta, entre las que podemos especificar: tiene datos
medibles muy restringidos, no tiene indicadores claves de gestiébn siempre
actualizados y que sirvan para una evaluacion oportuna y desarrollo de cambios
importantes, existe alta dependencia de las personas que elaboran los informes y esto
incrementa los gastos por tiempo extra trabajado, ya que estos se preparan con
mucha anticipacion cada vez que se requieren. Ademas, en la MDS se pierde el rumbo
de una administraciéon vital viable que le permita cubrir las necesidades de su
poblacion, ello se refleja en el bajo limite de gasto y especulacién en obras publicas
que tiene dicha comuna, a esto se suma la dilacion experimentada por las autoridades

municipales al momento de tomar una decision.

Por lo tanto, los equipos informaticos no se utilizan para que la junta pueda tomar las
decisiones correctas y apropiadas mediante la informacién correcta y honesta sobre la
situacion dentro de la organizacion. Esto se debe a que actualmente en el distrito, la
elaboracion de un informe requiere dias e incluso semanas, pues se debe autorizar
una progresion de procesos administrativos para su puesta en marcha. En definitiva,
con dispositivos tecnoldgicos, estos informes se producirian de forma personalizada
en minutos o incluso segundos. Las elecciones realizadas por la carga se reflejan en:
la atencion que reciben los usuarios, el tiempo que demora en ser respondido a una
consulta y en decidir en base a un conjunto de datos histéricos que le permitiran

formular estrategias.

Por lo tanto, es importante hacer una solucion inteligente que permita coordinar esta
gran cantidad de datos de las distintas instancias, aplicar un control de calidad y
almacenarla con una norma; asimismo, utilizar la data para transformarla en
informacidén y posteriormente garantizar que el directorio tenga las facilidades de
planificar, conjeturar y aventurarse a lograr los objetivos con un caracter superior de
gestion empresarial mediante informes, por ejemplo, Balanced Scorecard o informes

de medidas de planes financieros estadisticas. Frente a ello, se formulé la interrogante
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general ¢De qué manera la inteligencia de negocios influye en las decisiones

estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor?

El estudio aportd informacion relevante sobre las variables desde un contexto
institucional. De esta manera se cred un resumen sumamente valioso con el aporte
tedrico y conceptual de autores expertos del tema. Asimismo, los resultados discuten
de manera imparcial y objetiva sobre el aporte o incidencia de la inteligencia de
negocios sobre las decisiones estratégicas. También, esta investigacion fue relevante
en el aspecto social porque sirvi6 como una solucion a las malas decisiones que se
toman en las municipalidades, especificamente en la MDS, quienes como una
institucion responsable de liderar el futuro de una sociedad y contribuir con el
desarrollo del pais no puede darse el lujo de tomar decisiones equivocadas. Por eso,
este estudio contribuyd con una solucion de inteligencia de negocios que les permitié
tomar decisiones basado en la estrategia. Finalmente, el presente estudio fue
relevante en el aspecto practico porque contribuyd en la solucién de las malas
decisiones o decisiones que carecen de elementos claves para tomar decisiones

estratégicas en la MDS.

Se defini6 como objetivo general determinar la influencia de la inteligencia de negocios
en las decisiones estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor. Los objetivos
especificos fueron: a) Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en el
tiempo de generacion de reportes en la Municipalidad Distrital de Soritor. b)
Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en el tiempo de analisis de
informacion en la Municipalidad Distrital de Soritor. ¢c) Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital

de Soritor.

Finalmente, se estableci6 como hipoétesis general; Ha: La inteligencia de negocios
influye significativamente en las decisiones estratégicas de la Municipalidad Distrital de
Soritor. Ho: La inteligencia de negocios no influye significativamente en las decisiones

estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Capuena y Del Aguila (2019) en su tesis “Influencia de inteligencia de negocios en la
toma de decisiones de servicios del terminal portuario Iquitos Enapu — 2018, tuvieron
como objetivo conocer cuanto impacta en la calidad de decision tomada el uso del Bl
en el Terminal Portuario Iquitos ENAPU 2018. El estudio fue de tipo aplicado,
correlacional y no experimental. La poblacion de estudio se conformé por 50
trabajadores de la terminal portuaria. Los resultados fueron: X 2c # X 2 t, gl =1, =
0,05%, con lo cual afirmaron que el impacto del conocimiento del negocio es enorme
en la produccion de decisiones en la Terminal Portuaria de Iquitos ENAPU 2018,
ademas, descubrieron que los informes manuales no respetaron enfaticamente la
direccion de la administracion con un reconocimiento promedio del 88 %, o al menos,
no tuvieron un gran compromiso como ayuda o respaldo en la navegacién, en tanto, el
analisis del nivel estratégico tuvo un efecto positivo obteniendo un 92 % de
reconocimiento en Bl y el impacto innovador obtuvo un 92 % de reconocimiento en
navegacion. Concluyeron que el impacto del conocimiento empresarial es fundamental

en la toma de decisiones de las administraciones del terminal estudiado.

Espinoza y Macarlupu (2019) en su trabajo de suficiencia profesional denominado
“Implementacion de una solucidon de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones en el Ceplan 20177, tuvieron como objetivo ejecutar una respuesta de
conocimiento empresarial para la direccién, que permita explotar la data recopilada,
canalizarla, concentrarla y convertirla en informacion util para el “El Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico” (CEPLAN) a través de un centro de distribucion de
informacién departamental y de esta manera permitir su conveniente analisis. El
estudio fue de tipo aplicada. Concentraron los datos contenidos en el PElI y POl y los
datos sobre la distribucién y ejecucion del plan financiero dados por los elementos
conscientes, de igual manera, disminuyeron los tiempos y plazos para la antigiedad
de informes, conferencias e informes esperados por los clientes. Asimismo, ejecutaron
un centro de distribucion de informacion departamental que incorpord los activos
obtenidos de diferentes fuentes institucionales, los cuales se transformaron en
informacién valiosa y cumplieron como proveedor de datos para una serie de
instrumentos tecnoldgicos que fueron creados en su interior, ampliando de esta
manera la eficiencia de las reuniones de trabajo. Concluyeron que, a través de la

implementacion, han utilizado los datos accesibles para la organizacién y en vista del
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modelo en capas de Ralph Kimball, unificaron ese activo de diferentes fuentes de

informacion.

Inquilla (2019) en su estudio para obtener el grado de magister “Metodologia de
inteligencia de negocios en el proceso de toma de decisiones del rendimiento
académico de la Universidad Nacional De Cafiete”, determiné el grado de impacto de
estrategias de conocimiento empresarial en el rendimiento académico en el Colegio
Publico de Cafiete. La investigacion fue aplicada, explicativa y pre experimental. La
muestra lo conformaron 30 procesos de decisiones. Us6 el cuestionario, la
observacion directa y la revision documental. Los resultados manifestaron que las
instituciones publicas deben tener como objetivo principal la complacencia de los
clientes, por lo que el personal responsable de la gestion de politicas debe tener
dispositivos efectivos que den respuestas rapidas a los problemas académicos que
ayuden a comprender los acuerdos de asistencia del gobierno, ademas, observaron
gue la ejecucion de Business Intelligence incidi6 enfaticamente en la mejora de la
duracién de reporte de 83,93 seg. a los 3,9 seg. lo que permiti6 asentarse en la
eleccién de oportunidades ideales. Concluyé que logré impactar disminuyendo en un
95 % el tiempo de antigiiedad de los informes asociado con el proceso dindmico de
ejecucion académica, en el que observé que la ejecucion de Business Intelligence
afecto enfaticamente la mejora del tiempo de generacion de los informes de 83,93 seg.
a los 3,9 seg. lo que permiti6 la apropiacion de decisiones objetivos y bien

fundamentados.

Nufez (2019) en su tesis de maestria “Inteligencia de negocios y su relacion en la
toma de decisiones de la Universidad San Martin de Porres”, midi6 el grado de
asociacion existente entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones. El
estudio fue de nivel correlacional, tipo basico y de disefio no experimental. Us6
encuesta y el cuestionario, y debido a que estas elecciones en su mayoria no se
realizan de manera organizada, el estudio dependié de la ejecucién de un Business
Knowledge Answer for Dynamics en la organizacién Milenium Hardware S.A.C.,
explicitamente que permita a los jefes y supervisores continuos crear situaciones y
reportes para dar datos satisfactorios a la navegacion, creando en consecuencia
oportunidades a los negocios. Posterior al andlisis de gestion de la organizacion y
mediante el uso de la encuesta, el autor concluyé que el Bl se relaciona enfaticamente

con la calidad de decisién tomada en la Universidad.

Ni et al. (2019) en su estudio “The anchoring effect in business intelligence supported

decision-making”, analizaron el empleo de un sistema de inteligencia de negocios para
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mitigar las consecuencias negativas del efecto anclaje. El estudio fue de tipo aplicado
con disefio experimental. Llevaron a cabo un experimento de laboratorio en el que los
participantes utilizaron un sistema de Bl para hacer un prondstico. Presentaron dos
anclas con el mismo valor, un ancla espuria y otro plausible y buscaron determinar si
el uso de un sistema de Bl mitigaria las consecuencias negativas del efecto de anclaje.
Encontraron que el uso del sistema Bl mitiga el efecto de un ancla espuria, pero no un
ancla plausible. Concluyeron que el uso del sistema de Bl mitiga el efecto de un ancla
falsa, pero no un ancla plausible, es decir, a pesar del gasto significativo en BI, los
tomadores de decisiones aun pueden estar sujetos a sesgos importantes y tomar

decisiones menos racionales.

Rickhardsson y Yigitbasioglu (2018) en su trabajo de investigacion “Business
intelligence & analytics in management accounting research: Status and futurefocus”,
tuvieron como objetivo realizar una busqueda de informacion relevante sobre
tecnologia, datos, analisis e inteligencia de negocios. El estudio fue basico,
exploratorio y de disefio no experimental. Usaron la revisibn sistematica en la
recoleccién de datos de mas de 60 articulos para evaluar la literatura sobre la relacion
entre MA y BI&A, revisaron el volumen y contenido de la literatura y destacaron las
brechas de investigacion y las oportunidades para futuras investigaciones.
Encontraron que, un gran numero de organizaciones implementan tecnologias de
andlisis e inteligencia de negocios (BI&A) con el objetivo de contribuir a elaborar
informes y tomar decisiones. Esto indica un area de investigacion interesante para los
investigadores de inteligencia; asimismo, indica que, hasta la fecha, pocas

investigaciones se centraron en este vinculo.

Alva y Callan (2017) en su tesis “Solucién de inteligencia de negocios para mejorar la
toma de decisiones en la direccion ejecutiva del Hospital La Caleta”, tuvieron como
objetivo seguir desarrollando la toma de decisiones en el area de estudio mediante un
acuerdo BIl. El estudio fue inductivo — deductivo, de tipo aplicado y disefio cuasi
experimental. La poblacion lo conformaron 307 profesionales divididas en 06 areas
independientes. De igual manera, integraron por los registros de toma de tiempo,
gastos y personal ejecutivo, y aplicaron técnicas como la encuesta, observacion y
entrevista. Obtuvieron datos pertinentes de manera continua y rapida para la dinamica
en la administracién ejecutiva, quien tenia la opcion de planificar, conjeturar y
encargarse de cumplir los objetivos con un caracter superior de gestiébn empresarial,
ademas, infirieron que el grado de cumplimiento del cliente mejoré en vista de que las

mediciones del pretest mostraron frente a la revision con un territorio de ponderacion:
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[1-5] con el marco de trabajo pasado el valor de 2,10 (42,00 %) y con los posts test
insights con el arreglo Bl 4,73 (94,60 %), lo cual implicé un nivel de cumplimiento del
cliente ampliado en 2,63 (52,60 %). La temporada de afos de los informes que ayudan
a la direccién independiente se redujo porque las mediciones previas a la prueba
mostraron un valor de 17 536 minutos (100,00 %) con el marco de trabajo anterior y
con los conocimientos posteriores a la prueba con la configuracién Bl 320 minutos
(1,82 %), esto demostré que la temporada de antigliedad de los reportajes que ayudan
a la dindmica de las decisiones asumidas se ha visto disminuida en 17 216 minutos
(98,18 %).

Kulkarni et al. (2017) en su investigacion “Business Intelligence Capability: The Effect
of Top Management and the Mediating Roles of User Participation and Analytical
Decision Making Orientation”, tuvieron como objetivo investigar como la alta direccién
afecta el desarrollo de capacidades de inteligencia de negocios. El estudio fue basico,
exploratorio y de disefio no experimental. Determinaron que, la capacidad de BI
presenta dos dimensiones diferentes: capacidad del sistema Bl y capacidad de
informacién, ademas, basandose en datos recopilados de 486 empresas de seis
paises diferentes, encontraron apoyo para los efectos mediadores del concurso de la
alta direccion a través de implicaciones de usuarios y la orientacién analitica para
tomar decisiones. Estos hallazgos contribuyeron a una comprension matizada de
como las empresas pueden desarrollar la capacidad de Bl y el estudio fue uno de los
primeros en investigar exhaustivamente los antecedentes de la capacidad de BI.
Concluyeron que basandose en el modelo estructural de la tecnologia y motivados por
el valor comercial de la literatura de TI, realizaron un modelo tedrico de factores

organizacionales fundamentales para desarrollar capacidades en el dominio de BI.

Visinescu et al. (2017) en su investigacion “Improving Decision Quality: The Role of
Business Intelligence”, de nivel exploratorio, tipo basico y disefio no experimental,
proporcionaron un modelo de investigaciéon validado y parsimonioso de los
antecedentes de la percepcion de la calidad de toma de decisiones mediante la
inteligencia de negocios. Los hallazgos brindaron informacion sobre temas poco
investigados, como el papel de la complejidad de espacios de problemas en la calidad
de decisiones percibidas, asi como también indicaron una interaccion mas compleja
entre los antecedentes de la calidad de la decisién que la examinada hasta ahora.
Asimismo, las evidencias condicionan la existencia de un punto de inflexion para el
cual la buena informacién y un uso adecuado del sistema apoyan una mayor calidad

de decision percibida. Ademas, estos hallazgos brindan una direccion para que la
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investigacion futura genere beneficios mas reconfortantes y duraderas, en el analisis y
entendimiento de como el Bl se posiciona como un elemento clave en las decisiones
de calidad. Concluyeron que los hallazgos apuntan a varias direcciones
potencialmente fructiferas para futuras investigaciones, incluida la replicaciéon de los
resultados de este estudio a través de investigaciones empiricas a mayor escala, asi
como la corroboracién de los hallazgos a través de estudios que utilizan enfoques de
investigacion alternativos, como estudios de casos intensivos, experimentos de campo

y laboratorio.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Inteligencia de negocios

Es la herramienta fundamental para tomar decisiones de calidad y basadas en hechos.
Ayuda a los usuarios en elegir adecuada y oportunamente. Con las soluciones de BI,
los tomadores de decisiones tienen la posibilidad de potenciar la calidad en la toma de
decisiones y, en Ultima instancia, pueden resultar eficientes para el cumplimiento de su
objetivo institucional contribuyendo a la ventaja competitiva de la organizacion. Las
soluciones y herramientas de Bl no son suficientes para generar una ventaja
competitiva por si solas. El personal altamente calificado debe participar para extraer
todo el potencial de las soluciones de Bl y ser el puente que conecta el dominio y el
conocimiento analitico experto. En este aspecto, si mejora la gestion de la
organizacion, también mejora la calidad de las decisiones. Asimismo, los productos
finales de Bl y el conocimiento seran (tiles solo si los usuarios son capaces de elegir
en base a todos los niveles aceptados y habidos para tomar una decision oportuna y
eficaz. La organizacion debe tomar medidas de motivacion para asegurar que los

gerentes lean, preparen e intercambien productos de Bl (Pranjic, 2018).

La Inteligencia de Negocios es una idea que ultimamente ha cobrado una importancia
extraordinaria entre las asociaciones y obviamente dentro del area de la ingenieria de
software, por su término en inglés se lo conoce como “Business Intelligence” y fue
escrito por Howard Dresner, que lo caracterizé como un ciclo intuitivo para investigar y
desglosar datos organizados sobre un area almacenada regularmente en un centro de
distribucién de informacién, para hallar ejemplos o patrones que posibilitan estimar
pensamientos y extraer conclusiones (Cano, 2007). Del mismo modo, la informacion
empresarial es una serie de avances Yy ciclos que facilita a que el personal de los
diferentes niveles de la organizacion pueda acceder a informaciones y luego
analizarlas (Howson, 2009). Ademas, es la integracién de capacidades, practicas e

innovaciones utilizadas por organizaciones para recoger y coordinar datos, aplicar
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estrategias comerciales y garantizar la perceptibilidad de los datos en base de una
mejor comprension de los mismos y, en definitiva, trabajar en la exposicion del

desempefio.
Extract, Transform and Load (ETL)

Las siglas en inglés “Extract, Transform and Load” significan: extraer, transformar y
cargar. Este procedimiento facilita a las asociaciones trasladar informacion de
diferentes fuentes, reformatearla, depurarla y cargarlo en otro conjunto de datos,
almacén de informacién o depdsito de informacion, para desglosarlo o en un marco

funcional méas para ayudar en una interaccién comercial.
Datawarehouse

Segun los autores Kimball y Ross (2010) en el libro “The Kimball Group Reader:
Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business Intelligence.”
Manifiestan que “Data Warehouse” es un conjunto de datos corporativos
representados incorporando y depurando datos de al menos una fuente Unica, para
luego manipularlos, permitiendo su examen desde puntos de vista ilimitados y con

velocidades de reaccion increibles.
Proceso analitico en linea (OLAP)

OLAP representa a una tecnologia facilita aprovechar la forma en que se encuentra
estructurado un “Dara Mart”, realizando una presentacion de numeros y textos bajo la

teoria dimensional (Salcedo et al., 2010). Ademas, presentan caracteristicas como:
- Se optimiza para preguntas ligeras de los clientes.

- Disponen de un potente motor que facilita analizar matematicamente: disefio de
almacén de Informacién. Es un modelo de informacién teérico y excepcionalmente

natural y ofrece una perspectiva multifacética de la informacion.

Se define como el grado en el que esta permitido que un sitio web sea accesible a su
contenido para todos los usuarios, incluidos a las personas que sufren de cualquier
tipo de discapacidades, para ello las plataformas web no solo tiene que enfocarse en
proporcionar informacion, sino también es fundamental asegurarse que la informacion

sea accesible (Eusébio et al., 2021).

Para Leite et al. (2021), una de las estrategias comunes para dar enfoque a la
accesibilidad web son las tecnologias de asistencia, ya que han sido utilizadas para

mejorar la competencia de las capacidades en las personas con discapacidad y asi
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poder ayudar con el debido uso de servicios electronicos. Ismail y Kuppusamy. (2019)
definen que, la accesibilidad web es un concepto cuyo propdsito surge para que todos
los portales web sean eficientemente accesibles para todo tipo de publico.

La accesibilidad web en la actualidad es fundamental considerar ya que es un aspecto
gue esta representado por el desarrollo de aplicaciones web. Hoy en dia las empresas
manejan distintas tecnologias como principales medios de difusion y visibilidad de la
informacién, para ello debe ser accesible a todo tipo de publico, uso facil, conciso y
seguro, por lo tanto, la accesibilidad se considera una innovacion para dicha relacion
entre las organizaciones y los grupos de intereses, es sustancial y se convierte en una
ventaja competitiva para las empresas(Nurfiez et al., 2019).

2.2.2. Toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones es un procedimiento racional y sistematico que permite
seleccionar el curso de acciébn mas optimo entre diferentes alternativas. En ese
sentido, la “toma de decisiones estratégicas” puede definirse como un procedimiento
gue facilta a alta o maxima direccion de las organizaciones decidir y ejecutar
capacitaciones de accién para afrontar oportunidades o problemas internos y externos.
La toma de tales decisiones promueve la articulacion coherente de las capacidades y
recursos de las organizaciones para asegurar cumplir los objetivos, metas y
estrategias institucionales, favoreciendo ajustes satisfactorios o desarrollos continuos

en la planificacion estratégico de las organizaciones (Rodriguez y Pinto, 2018).

Algunas de las principales caracteristicas que se vinculan con el proceso de tomar
decisiones estratégicas estan estrechamente asociados con el empleo apropiado de la

informacién. Es asi que, el proceso:
- Suele tomarse en situaciones de azar y vulnerabilidad (Wilson et al., 2010)

- Inicios dindmicos a partir de la inclusion de la asociacion y sus jefes con el clima de

autoridad exterior (Vecchiato, 2012).

- Se concibe en un “espacio de crisis” (Mckenzie y Van, 2011) en el que los elementos
de eleccion incluyen la prueba, el pensamiento y la reaccion y en el que los
participantes centrales son los pioneros y directores de encuentros informados por

especialistas.

- Considerado como un limite jerarquico Unico que contiene componentes particulares

y florece en condiciones cambiantes (Mckenzie y Van Winkelen, 2011).
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- El proceso de decision requiere la participacién de los individuos de un grupo, ya que
necesitan fomentar la percepciéon grupal para mover sus trabajos separados y la

cooperacion en las diligencias de los ciclos dinamicos esenciales (Huey et al., 2012).

- Es creado bajo un supuesto de “sobrecarga de datos” (Bettis, 2012) relacionada con
las diferentes traducciones capaces de hacer sobre los datos, su acceso, proporcion y

rangos de fuentes o activos de datos.

- Los jefes obtienen la mayoria de sus datos a través de conexiones amigables con su

clima inmediato que es su capital social (Jansen et al., 2011).

- Estas fuentes con datos claves facilitan comprobar incesantemente el clima exterior

de la asociacion y su funcionamiento interior (Campos, 2001).

La relevancia de los datos en direccién y decisiones mesurables se debe a que la
asociacion utiliza la informacién de manera decisiva para ver cambios en su situacion
actual, generar nueva informacién para mejorar y sacar conclusiones sobre sus
enfoques (Citroen, 2011). Los datos son un componente crucial en la medida en que
las elecciones esenciales tienen ramificaciones significativas para la ejecucién
jerarquica y muchas veces son consecuencia de la contribucién de los animadores de
dentro y fuera de la asociacion (Jansen et al., 2011). A su vez, se reconoce que los
actores ambientales externos e internos estan en la necesidad de emplear informacion

de manera estratégicas con el objetivo de tomar decisiones que sean efectivas.

El proceso de toma de decisiones suele realizarse a través de diversos niveles de
decisiones organizacionales segun la respectiva estructura de la institucion: operativo,
tactico y estratégico (Wiig, 2004). Por su parte, el procedimiento de toma de
decisiones estratégicas, representa a una labor fundamental para los miembros de la
alta direccion, debido a que facilita a que las organizaciones ajusten sus capacidades
y recursos con las oportunidades y amenazas ambientales (Hitt y Collins, 2007). Por lo
tanto, los autores formulan que las decisiones estratégicas representan elecciones que
tienen impactos de largo alcance. Tales elecciones implican el uso de recursos
considerables de las organizaciones involucrando la intervencion de diferentes

funciones y niveles institucionales (Rodriguez y Pedraja, 2009).
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2.3. Definicion de términos basicos.

Indicador

Serie de focos de inicio 0 de referencia que se componen de diversas informaciones,
nameros, datos, medidas e incluso sentimientos que abren el camino a la mejora de

una revision, evaluacion o ciclo particular que est& conectado con ella (Pérez, 2021).
Analisis de datos

Es responsable de mirar un montén de informacién para llegar a determinaciones
sobre los datos a decidir o simplemente ampliar informacion sobre diferentes temas
(QuestionPro, 2020).

Data marts

Es un conjunto de datos departamentales con experiencia en guardar la informacién
de una regiébn comercial en particular. Se caracteriza por tener el disefio de
informacion ideal para examinar los datos exhaustivamente segun todos los puntos de

vista que influyen en los ciclos de dicha division.
Estrategia

Proceso contemplado para tomar decisiones y/o acturar ante determinados
escenarios, buscando lograr uno o0 mas objetivos que fueron establecidos de forma
previa (Westreicher, 2020).

Decisiones

Representa al producto de un procedimiento mental-cognitivo un ser humando o grupo

de personas (Pérez y Merino, 2013).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Contexto de la investigacion

El estudio se realizé en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Soritor (MDS),

provincia de Moyobamba.

3.1.2. Periodo de ejecucion

La ejecucion del proyecto fue durante 6 meses, contados desde agosto del 2022 hasta

el mes de enero del 2023.
3.1.3. Autorizaciones y permisos

No corresponde.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Se consideraron medidas de proteccion ante el COVID-19, con el objetivo de
desarrollar actividades como visitas al &rea de estudio, recojo de datos e informacién y
para implementar y mostrar el sistema, asimismo, se consideraron ciertas
precauciones y se conto con todas las vacunas, lo cual favorecié el normal desarrollo

presencial de las actividades.

3.1.5. Aplicacién de principios éticos internacionales

Los investigadores declaran que su intervencion mediante el desarrollo del proyecto
respetd una serie de principios éticos generales que forman parte de la investigacion,
entre los cuales se encuentra el principio de originalidad, debido a que se citaron las
fuentes consultadas y no se fabricaron o falsificaron datos. Ademas, se consideraron
aspectos éticos como anonimato de identificacion personal de los participantes y
consentimiento informado, de esta forma se garantizd practicas de investigacion
fundamentadas en adecuados valores que conlleven a obtener los resultados del

estudio.
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3.2.Sistema de variables
3.2.1. Variables

- Variable independiente . Inteligencia de negocios.
- Variable dependiente : Decisiones estratégicas.
Tabla 1

Descripcion de variables

Objetivo especifico Ne 1: Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en las
decisiones estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor

Variable abstracta  Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
- Andlisis
Inteligencia de - Informacion . . o .
g. Cuestionario - Cualitativo-ordinal
negocios - Datos
- Métricas
- Planificacion
Decisiones - Direccion . . o .
, . ., Cuestionario - Cualitativo-ordinal
estratégicas - Seleccion
- Ejecucion

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2. Variables secundarias
No corresponde.

3.3 Procedimientos de la investigacién

a) Tipo de investigacioén

El tipo de estudio fue “Aplicado o Tecnoldgica”, debido a que se buscod desarrollar
conocimientos ya existentes dentro del campo de tecnologia de informacién e
inteligencia de negocios (Hernandez et al., 2014). Este tipo de investigacion aplica
conocimiento e informacion de las investigaciones basicas en la resolucion de

problemas.
b) Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue “descriptiva explicativa®, porque comprendid la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la inteligencia de negocios y la
posterior explicacion de los efectos sobre el proceso de toma de decisiones

estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor (Hernandez et al., 2014).
c) Disefio de investigacion
Fue pre experimental. Siendo el diagrama del disefio:

G: o1 X 02
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Donde:

G: Grupo experimental.

O1: Observacion pre test.

X: Tratamiento o experimento.
02: Observacion post test.

d) Poblacién y muestra
Poblacion

Sanchez et al. (2018) refiere que la poblaciéon es un grupo de individuos o unidades
gue presentan similares caracteristicas, detectadas en ambitos determinados con el
objetivo de poder ser estudiados. En cambio, se considera “poblacion finita” debido a
gue los investigadores conocen el total de individuos, unidades o elementos. En el
presente estudio la poblacion lo conformaron 15 usuarios finales quienes evaluaron el
proceso de toma de decisiones estratégicas antes y después de implementar la

inteligencia de negocios.
Muestra

En la presente investigacion la muestra de estudio fue semejante a la poblacion, en
otras palabras, estuvo conformada por 15 usuarios que emplearon la soluciéon de

inteligencia de negocios.
e) Representacion de lainformacion

Los datos e informacion recogidos mediante el cuestionario y ficha de observacién
fueron procesados mediante el programa “Microsoft Excel”, con ello se elaboraron
tablas para representar los resultados y luego los datos se exportaron al programa
estadistico SPSS v25 para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento,

desarrollo de prueba normalidad y afirmacién de la prueba de hipétesis establecida.
f) Andlisis estadistico

Para el andlisis estadistico inferencial, primero se evalud el supuesto de normalidad
del conjunto de datos recolectados en campo, para ello se desarrollé la prueba
estadistica “Shapiro-Wilk”, debido a que la muestra fue menor de 30 unidades. Los
datos se distribuyeron segun la normal al obtener valores de significancia mayores a
0,05 para la satisfaccion de los usuarios (p = 0,734), tiempo de andlisis de informacion

(p = 0,078) y tiempo de generacion de reportes (p = 0,279). Ante ello, se tuvo a bien
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aplicar la prueba paramétrica “t — student” para muestras relacionadas a un 95 % de

confianza.
g) Confiabilidad de instrumento

Para verificar la confiabilidad del instrumento de medicidon se desarrollé el estadistico

“Alfa de Cronbach” al 5 % de significancia.

Tabla 2

Prueba estadistica de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,828 18

Fuente: Datos del estudio procesados con el software SPSS v.26.

Los resultados de la Tabla 2 muestran un valor de Alfa de Cronbach de 0,828. Segun
Corral (2009) indices de confiabilidad superiores a 0,61, refieren que los instrumentos

a ser aplicados son fiables.

3.3.1. Objetivo especifico 1. Determinar la influencia de la inteligencia de
negocios en el tiempo de generacion de reportes en la Municipalidad
Distrital de Soritor.

- Se visitd el area de estudio para ejecutar con una ficha de recoleccién de datos la
prueba pre test que permitié saber sobre la situacion actual del tiempo de generaciéon
de reportes en la MDS. Para este caso se tomd en cuenta el sistema con la cual
venian trabajando los usuarios de la gerencia de administracion tributaria y la medicién
del tiempo de generacion de reportes se realiz6 con el apoyo de un cronometro
midiendo el tiempo en segundos, desde que se empezd a generar el reporte, hasta

que se visualice la informacion generada.

- Luego se implementé la inteligencia de negocios en la MDS tomando en cuenta la
metodologia Hefesto (ver Anexo 7). Se consider6 como macroproceso la
“administracion tributaria”, el indicador fue la deuda total y como perspectivas de
analisis se consideraron el tiempo, cddigo de casa, pagador, propietario, importe,

concepto y estado.

- Luego de implementar la solucion inteligente se volvi6 a medir el tiempo de
generacion de reportes en la MDS, considerando los mismos pasos descritos en la

evaluacién del pre test.

- Finalmente, se desarroll6 la prueba de normalidad para el conjunto de datos del pre y

post test del tiempo de generaciéon de reportes y luego se aplicd la prueba paramétrica
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“t — student” para muestras relacionadas a un 95 % de confianza, con el objetivo de

determinar la influencia de la inteligencia de negocios.

3.3.2. Objetivo especifico 2: Determinar la influencia de la inteligencia de
negocios en el tiempo de andlisis de informacion en la Municipalidad

Distrital de Soritor.

- Se visitd el area de estudio para ejecutar con una ficha de recoleccién de datos la
prueba pre test que permitio saber sobre la situacion actual del tiempo de analisis de
informacion en la MDS. Para este caso se tom6 en cuenta el sistema con la cual
venian trabajando los usuarios de la gerencia de administracion tributaria y la medicion
del tiempo de analisis de informacion se realizd6 con el apoyo de un cronometro
midiendo el tiempo en segundos, desde que se empez6 a procesar la informacion

hasta finalizar el proceso de analisis.

- Luego se implementé la inteligencia de negocios en la MDS tomando en cuenta la
metodologia Hefesto (ver Anexo 7). Se consider6 como macroproceso la
“administracion tributaria”, el indicador fue la deuda total y como perspectivas de
andlisis se consideraron el tiempo, cédigo de casa, pagador, propietario, importe,

concepto y estado.

- Luego de implementar la solucion inteligente se volvié a medir el tiempo de andlisis
de informacién en la MDS, considerando los mismos pasos descritos en la evaluaciéon

del pre test.

- Finalmente, se desarroll6 la prueba de normalidad para el conjunto de datos del pre y
post test del tiempo de analisis de informacion y luego se aplicé la prueba paramétrica
“t — student” para muestras relacionadas a un 95 % de confianza, con el objetivo de

determinar la influencia de la inteligencia de negocios.

3.3.3. Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la inteligencia de
negocios en la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital
de Soritor.

- Se visito el area de estudio para ejecutar con un cuestionario la prueba pre test, esto
permitié saber sobre las condiciones actuales de la satisfaccién de los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Soritor antes de desarrollar la solucién inteligente.

- El cuestionario utilizado en la recoleccién de datos de satisfaccién de usuarios

consider6 9 preguntas subdivido en tres dimensiones (ver Anexo 2). Este mismo
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instrumento se volvié a aplicar luego de desarrollar la inteligencia de negocios,

logrando asi obtener los datos del post test.

- La medicion considerd el método Likert con escala ordinal: Muy de acuerdo (5), en

acuerdo (4), indiferente (3), en desacuerdo (2), nada de acuerdo (1).

- La informacion recopilada mediante cuestionarios se insertaron en hojas de Excel
para elaborar tablas segun items, esto permiti6 obtener resultados de la variable

satisfaccion de usuarios.

- Finalmente, se desarroll6 la prueba de normalidad para el conjunto de datos del pre y
post test de la satisfaccion de usuarios y luego se aplicé la prueba paramétrica “t —
student” para muestras relacionadas a un 95 % de confianza, con el objetivo de

determinar la influencia de la inteligencia de negocios.
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CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

Para desarrollar la inteligencia de negocios se utilizé la metodologia “Hefesto” (ver
Anexo 7), con lo cual fue posible encontrar la incidencia de la variable independiente
“inteligencia de negocios” sobre la variable dependiente “decisiones estratégicas”, los

resultados se presentan a continuacion:

4.1 Influencia de la inteligencia de negocios en el tiempo de generacién

de reportes en la Municipalidad Distrital de Soritor.

Tabla 3
Tiempo promedio de generacién de reportes antes y después de implementar la inteligencia de
negocios

N Minimo Maximo Media
Antes 15 2 5 3,67
Después 15 1 3 1,80

Fuente: Datos de la investigacion procesados en el software SPSS v.26. N: Muestra.

Antes de desarrollar la inteligencia de negocios el tiempo medio fue 3,67 minutos y
después de implementar la solucién inteligente el tiempo se redujo considerablemente
a una media de 1,80 minutos.

Tabla 4

Prueba t — student del tiempo de generacién de reportes antes y después de implementar la
inteligencia de negocios

Media t al. Sig. (bilateral)

Después — Antes -1,867  -6,089 14 0,000

Fuente: Datos de la investigacion procesados en el software SPSS v.26. gl: Grados de libertad, Sig: Significancia.

Se determind un valor de significancia de 0,000 (< 0,05), lo cual indicé diferencias
estadisticamente significativas en el tiempo de generacion de reportes antes y
después de implementar la inteligencia de negocios, esto permitio concluir que el
tiempo de generacién de reportes fue influenciado significativamente por la inteligencia

de negocios en la Municipalidad Distrital de Soritor.
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4.2 Influencia de la inteligencia de negocios en el tiempo de analisis de

informacion en la Municipalidad Distrital de Soritor.

Tabla 5

Tiempo de analisis de informacion antes y después de implementar la inteligencia de negocios
N Minimo Maximo Media

Antes 15 2 5 3,80

Después 15 1 2 1,53

Fuente: Datos de la investigacion procesados en el software SPSS v.26. N: Muestra.

Antes de desarrollar la inteligencia de negocios el tiempo promedio de analisis de
reporte fue 3,80 minutos y después de implementar la solucién inteligente el tiempo se
redujo considerablemente a una media de 1,53 minutos.

Tabla 6

Prueba t — student del tiempo de analisis de informacion antes y después de implementar la
inteligencia de negocios

Media t gl. Sig. (bilateral)

Después — Antes -2,267  -6,578 14 0,000

Fuente: Datos de la investigacion procesados en el software SPSS v.26. gl: Grados de libertad, Sig: Significancia.

Se determind un valor de significancia de 0,000 (< 0,05), lo cual indico diferencias
estadisticamente significativas en el tiempo de analisis de informacion antes y después
de implementar la inteligencia de negocios, esto permitié concluir que el tiempo de
andlisis de reportes fue influenciado significativamente por la inteligencia de negocios

en la Municipalidad Distrital de Soritor.

4.3 Influencia de la inteligencia de negocios en la satisfaccién de los

usuarios de la Municipalidad Distrital de Soritor.

Tabla 7
Nivel de satisfaccion antes y después de implementar la inteligencia de negocios
Calificacion Pre Post
N % N %
Bajo 10 66,7 0 0,0
Regular 5 33,3 8 53,3
Alto 0 0 7 46,7
Total 15 100,0 15 100,0

Fuente: Datos de la investigacion procesados en el software SPSS v.26. N: Muestra, %: Porcentaje.

Antes de implementar la inteligencia de negocios el mayor nimero de usuarios mostré
una satisfaccion baja (66,7 %) y regular (33,3 %), y luego de desarrollar la inteligencia
de negocios el mayor numero de usuarios mostré una satisfaccion regular (53,3 %) y
alta (46,7 %).
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Tabla 8
Prueba t — student de la satisfaccion de los usuarios antes y después de implementar la
inteligencia de negocios

Media t al. Sig. (bilateral)

Después — Antes 6,133 8,485 14 0,000

Fuente: Datos de la investigacion procesados en el software SPSS v.26. gl: Grados de libertad, Sig: Significancia.

Se determind un valor de significancia de 0,000 (< 0,05), lo cual indicé diferencias
estadisticamente significativas en la satisfaccion de los usuarios antes y después de
desarrollar la inteligencia de negocios, esto permitié concluir que la satisfaccion de los
usuarios se vio influenciado por la inteligencia de negocios en la Municipalidad Distrital

de Soritor.

1.4. Influencia de la inteligencia de negocios en las decisiones
estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor.

Contraste de hipoétesis:

Ha: La inteligencia de negocios influye significativamente en las decisiones

estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor.

Ho: La inteligencia de negocios no influye significativamente en las decisiones

estratégicas de la Municipalidad Distrital de Soritor.
Regla de decision:
Rechazar H, si p < 0,05 y aceptar H, si p > 0,05.

Tabla 9
Prueba t — student de las decisiones estratégicas antes y después de la implementacion de la
inteligencia de negocios

Media t gl. Sig. (bilateral)

Después — Antes 17,000 12,877 14 0,000

Fuente: Datos de la investigacion procesados en el software SPSS v.26. gl: Grados de libertad, Sig: Significancia.

Se determiné un valor de significancia de 0,000 (< 0,05), resultado que indicé que
estadisticamente hubo diferencias significativas entre ambas muestras, por lo tanto, se
acepto la hipétesis alterna que permitié concluir que las decisiones estratégicas se
vieron influenciadas significativamente por la inteligencia de negocios en la

Municipalidad Distrital de Soritor.
1.5. Discusién de resultados.

Con respecto al primer objetivo especifico, donde se estudid el tiempo de generacion
de reportes en la Municipalidad Distrital de Soritor se determiné previo al desarrollo de

la solucién inteligente que el tiempo minimo de generar un reporte fue 2 minutos y el
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maximo de 5 minutos, haciendo una media de 3,67 minutos. Por otra parte, después
de haber implementado la solucién inteligente se determin6 un tiempo medio de 1,80
minutos con un valor maximo y minimo de 3 y 1 minuto. De este modo, se comprueba
gue hubo una mejora en cuanto a la reduccion del tiempo. Para asegurar estos
resultados, luego de aplicar la prueba “t — student” se encontré un valor de
significancia de 0,000 que al ser comparada con el margen de error permitido fue
menor (p < 0,05), valor contundente para demostrar que la solucion inteligente de
negocios influyé positivamente en la disminucién de los tiempos de generacién de

reportes en la Municipalidad Distrital de Soritor.

Estos resultados se asemejaron a lo encontrado por Inquilla (2019) donde la ejecucién
de Bl impacté enfaticamente en la mejora de tiempo de reporte de 83,93 seg. a los 3,9
seg., lo que permiti6 a los usuarios tener la informacion mas rapida y actuar en
consecuencia. Asimismo, el citado autor, puso en evidencia una mejora del 95 % en el
tiempo de creacién de reporte asociado con el proceso dindmico de ejecucion
académica. Ademas, lo que se rescatd del estudio es el hecho de que el Bl haya
influido de manera positiva e increible en los procesos conducentes a la visualizacién
de mencionados reportes estadisticos. Del mismo modo, Alva y Callan (2017)
determinaron que la oportunidad de creaciéon de reportes que dan soporte a las tomas
de decisiones estratégicas mejord de forma absoluta, siendo asi que el promedio del
tiempo anterior fue el doble comparandolo con los promedios después de aplicar la
solucion inteligente, sin lugar a dudas, hubo influencia definitivamente significativa del
Bl sobre el tiempo de ejecucion de la presentacion y visualizacion de datos

estadisticos, conocidos como reportes.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que estudid el tiempo de andlisis de
informacién en la Municipalidad Distrital de Soritor, se determind que previo a
implementar la solucién inteligente el tiempo minimo que tardaba un analisis de
informacién fue 2 minutos y el tiempo maximo 5 minutos, haciendo un valor promedio
de 3,80 minutos, mientras que, luego de desarrollar la solucion inteligente el tiempo
minimo en el andlisis de la informacién fue 1 minuto y el maximo 2 minutos, haciendo
un promedio igual a 1,53 minutos. Estos hallazgos demostraron que la solucién
inteligente aporté valor en la reduccion de los tiempos de analisis de informacion;
asimismo, la prueba t — student permitié determinar un valor de significancia de 0,000
que fue menor al margen de error permitido (p < 0,05), valor contundente para
demostrar que la reduccion del tiempo de analisis de informacién en la Municipalidad

Distrital de Soritor ha sido cambiada por la inteligencia de negocios. Al respecto,
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Espinoza y Macarlupt (2019) concluyeron que, mediante la ejecucion de una
respuesta basada en BIl, se han utilizado los datos accesibles a la institucién, lo cual
se hizo visible en la ayuda notable en el proceso de analisis y generacion de

decisiones claves.

Respecto al tercer objetivo especifico, que estudi6 sobre la incidencia de la inteligencia
de negocios en el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de
Soritor. Se encontr6 que, antes de desarrollar la solucién inteligente los usuarios
presentaron un nivel de satisfaccion negativa, debido a que el 66,7 % lo calificaba de
bajo y un 33,3 % como regular. Por otra parte, luego de ejecutar la solucion inteligente
los usuarios pasaron a un nivel de satisfaccion positivo, ya que el 53,3 % lo calificd
como regular y el 46,7 % como alto. Para asegurar estos resultados, después de la
aplicacion de la prueba “t — student” se determind un valor de significancia de 0,000
gue fue menor al margen de error permitido (p < 0,05), esto evidencid
estadisticamente la incidencia significativa de la solucion inteligente en la satisfaccion
de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Soritor. Al respecto Capuena y Del
Aguila (2019) encontraron que los informes manuales no cumplieron decididamente la
direccién de la administracion con un promedio de 88 % de reconocimiento, es decir,
no hubo un gran compromiso como ayuda o respaldo en la generacion de decisiones
relevantes. Ademas, la forma de analisis tuvo un efecto positivo obteniendo un 92% de
reconocimiento en conocimiento empresarial y en cuanto al impacto tecnol6gico
obtuvieron un 92 % de reconocimiento en calidad de decision. Consecuencia
comparativa de Alva y Callan (2017), quienes encontraron que el grado de
cumplimiento del cliente mejoré debido a que las percepciones previas a la prueba
mostraron una ponderacién de [1-5] referente al marco de trabajo anterior el valor de
2,10 (42,00 %) y con las medidas de la posprueba mediante el arreglo Bl 4,73 (94,60

%), esto demostr6é una expansion en 52,60 % del grado de cumplimiento del cliente.

Finalmente, en cuanto al objetivo general. Después de haber demostrado que la
solucién inteligente mejoré la satisfaccion de usuarios, el tiempo de andlisis de
informacién y de generacion de reportes, de manera logica, el Bl y sus herramientas
fueron suficientes para condicionar positivamente la toma de decisiones estratégicas
de la Municipalidad Distrital de Soritor, en donde fueron 17 puntos de diferencia entre
las tomas de decisiones estratégicas antes y después, el valor p fue 0,05 (p < 0,05),
esto demostré que hubo suficiente informacion estadistica para aceptar la hipotesis
alterna. Estos resultados fueron similares a lo encontrado por Nufiez (2019), quien,

después de analizar el entorno de gestion de la institucion, concluyé que la solucion
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inteligente de negocios se asocid positivamente con el proceso de toma de decisiones
en la Universidad San Martin de Porres. Similar resultado de Capuena y Del Aguila
(2019), quienes concluyeron que, la toma de decisiones de servicios fue afectado
significativamente por la inteligencia de negocios, en el Terminal Portuario Iquitos
ENAPU.
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CONCLUSIONES

. La inteligencia de negocios influye significativamente en las decisiones estratégicas
en la MDS. Asimismo, existe una diferencia de medias de 17 puntos en los valores
de las decisiones estratégicas de antes y después de ejecutar la solucion

inteligente.

. La inteligencia de negocios influye significativamente en la reduccion de los tiempos
de generacion de reportes en la MDS. Asimismo, existe una diferencia de medias
de 1,86 minutos en los valores de tiempo de generacién de reportes de antes y

después de ejecutar la solucion inteligente.

. La inteligencia de negocios incide de forma significativa en la reduccién de los
tiempos de andlisis de informacién en la MDS. Asimismo, existe una diferencia de
medias de 2,26 minutos en los valores de tiempo de analisis de antes y después de

ejecutar la solucion inteligente.

. La inteligencia de negocios influye significativamente en la satisfaccion de los
usuarios de la MDS. Asimismo, existe una diferencia de medias de 6,13 puntos
entre los niveles de satisfaccion de antes y después de ejecutar la solucion

inteligente.
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RECOMENDACIONES

. Al director de “Tecnologia de la Informacion” (Tl) de la MDS, implementar la
inteligencia de negocios para tomar mejores decisiones estratégicas con la finalidad
de aprovechar mejor la informacién historica y crear ventaja competitiva para los

fines pertinentes.

. Al director de TI de la MDS, hacer un uso constante, adecuado y oportuno de la

solucidn inteligente, a fin de mejorar el tiempo en la generacién de reportes.

. Al director de Tl de la MDS, hacer un uso constante, adecuado y oportuno de la
solucion inteligente, a fin de mejorar el tiempo de analisis de informacion para la

toma de decisiones estratégicas.

. Al director de TI de la MDS, capacitar mediante talleres practicos a los usuarios
finales que emplearan la solucion inteligente, con la finalidad que conozcan el uso
adecuado y aprovechamiento de los beneficios para mejorar su nivel de

satisfaccion.
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Titulo: Inteligencia de negocios y su influencia en las decisiones estratégicas en la Municipalidad Distrital de Soritor, Provincia de Moyobamba.

- T . Poblacion
Problema Objetivo Hipotesis Metodologia y
muestra
General:
Determinar la influencia de la inteligencia
de negocios en las decisiones estratégicas
de la Municipalidad de Soritor.
Especificos:
a) Determinar la influencia de la D .
. S . . . Ha: La inteligencia de
;De qué manera la inteligencia de negocios en el tiempo de

inteligencia de negocios
influye en las decisiones
estratégicas de la
Municipalidad de Soritor?

generacion de reportes en la municipalidad
de Soritor.

b) Determinar la influencia de Ila
inteligencia de negocios el tiempo de
analisis de informacién en la municipalidad
de Soritor.

c) Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en la satisfaccion
de los usuarios de la municipalidad de
Soritor.

negocios influye
significativamente en las
decisiones estratégicas
de la Municipalidad de
Soritor.

Investigacion aplicada, de
nivel explicativo y disefio 15 usuarios finales
pre experimental.

Variables

Definicién conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Escala de

Indicadores .
mediciéon
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Variable independiente:

Es la herramienta fundamental
para tomar decisiones de
calidad y basadas en hechos.

Es el proceso de
aplicacion de la

- Se implement6

. . . . o . . Implementacion - No se Nominal
Inteligencia de negocios Apoya a tomar decisiones inteligencia de negocios implements
correctas y oportunas (Pranjic, mediante el BI. P
2018).
- . s - Nivel de .
Es el procedimiento que Satisfaccion satisfaccion Ordinal
permite a las maximas o altas Es la medicién de los .
direcciones de una o e reporte. 3 - Promedio de
Variable  dependiente: determinada organizacion anéIiF;is de la inforchic')n, Tiempo de generacion  tiempo de Razén
Decisiones estratégicas  decidir y ejecutar cursos y ) . de reportes generacion de
e y satisfaccion de los reportes
capacitaciones para afrontar USUATioS P _
oportunidades 'y  problemas . Tiempo de anélisis de la -.Promedlo de’ - .
tiempo de andlisis Razon

internos y externos.

informacion

de la informacién
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: “Satisfaccion de los usuarios”
Informacion general:
Cuestionario N.% ......... Fecha de recoleccion: ...... /...... /
Instruccion:

- Este cuestiono busca conocer la influencia de la inteligencia de negocios en la

satisfaccion del usuario final.

- Estimado (a) usuario se le pide leer de forma detenida y atenta cada uno de
los items y seleccionar la alternativa mas apropiada y conveniente que usted

considere. Marque la alternativa elegida con un aspa.

- Ademas, es oportuno mencionar que no hay respuestas “correctas” o
‘incorrectas” y tampoco respuestas “buenas” o “malas”. Solamente se le pide
sinceridad y honestidad segun su contextualizacion. Solamente se le pide ser

honesto (a) y sincero (a) segun su contextualizacion.

- Por ultimo, la respuesta que usted brinde es reservada y es deber del tesista

guardar confidencialidad.

Escala de conversién
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ol »h|W|IDN| -

) Valoracion
Dimensiones| N° ltems 112131 4l5

01 | Le parece facil el uso del sistema.

Usabilidad |02 | Elsistema cumple con lo especificado.
03 | Logras ejecutar las tareas y actividades programadas.
04 | Elsistema le genera seguridad en el acceso.

. . El acceso a la informacion estd disponible de manera
Disponibilidad| 05 | ininterrumpida.

06 | Lageneracion de resultados le parece fiable.
La inteligencia de negocios satisface las
07 | necesidades de informacion.

Satisfaccion Estas conforme con la cantidad de funcionalidad de la
08 | solucién inteligente.

& solucion teligente safistace sus requenmientos
09 | minimos al momento de usarlo.




Ficha de recoleccion de datos “Toma de decisiones”
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items

Tiempo de reportes

Tiempo de andlisis

Pre prueba Post prueba

Pre prueba

Post prueba

OO |NO|UD(WIN|F-

Anexo 3. Confiabilidad del instrumento
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Cuestionario: “Satisfaccion de usuarios”

Con una muestra piloto de 15 sujetos se determiné la confiabilidad del cuestionario
mediante la prueba “Alfa de Cronbach”, se analizaron 9 preguntas y se obtuvo un valor
de 0,829, calificandose como “Muy bueno” (Tabla 11) y resultando confiable para ser

aplicado. Se utilizé el programa SPSS Ver. 25 y se consideré la siguiente ecuacion:

k|, ¥5
] 2

o =
K-1| S
Tabla 11
Nivel de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach
Rango Nivel

0,0-0,5 No aceptable

0,5-0,6 Pobre

0,6 —0,7 Cuestionable

0,7-0,8 Aceptable

0,8-0,9 Muy bueno

0,9-1,0 Excelente
Fuente: George y Mallery (2003).
Tabla 12
Estadisticas de total de elementos

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasi el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida hasuprimido

Le parece féacil el usodel
sistema.

El sistema cumple con lo
especificado.

Logras ejecutar las
tareas y actividades 26,33 44,524 , 754 , 787
programadas.

El sistema le genera
seguridad en el acceso.
El acceso ala
informacion esta
disponible de manera
ininterrumpida.

La generacion de
resultados le parece 25,93 41,924 , 748 , 783
fiable.

La inteligencia de
negociossatisface las
necesidades de
informacion.

26,27 48,924 ,450 ,820

26,27 49,495 520 ,814

26,07 40,067 ,828 771

26,47 47,981 ,480 ,817

26,20 52,886 ,190 ,848
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Estas conforme con la
cantidad de

funcionalidad dela 26,60 45,686 ;561 808
solucion inteligente.
La solucion inteligente
satisface sus 26,13 50,695 311 836
requerimientos nirosal
momento de usarlo.
Fuente: SPSS Ver. 25.
Tabla 13
Datos de la prueba
Suiet items
uetos - — 2 3 4 5 6 7 8 9
1 3 3 4 4 4 4 5 3 2
2 3 3 4 4 2 4 2 5 4
3 3 4 4 5 5 5 4 4 5
4 2 3 1 1 4 2 3 1 1
5 3 2 4 2 3 5 2 4 2
6 2 3 1 2 2 2 4 2 3
7 2 4 4 5 5 5 5 2 2
8 1 2 2 2 2 2 2 2 5
9 5 5 4 5 1 1 1 1 4
10 4 2 2 2 2 3 3 3 3
11 5 3 4 5 4 5 4 3 5
12 3 2 2 2 2 2 4 2 3
13 4 4 4 3 2 4 4 2 3
14 5 5 4 5 4 5 5 5 4
15 4 4 4 5 4 5 2 5 5

Fuente: Datos de la investigacion recolectados mediante instrumento de medicion.



Anexo 4. Base de datos estadisticos genérico

Tabla 14
Base de datos estadisticos genérico
Satisfaccion Inteligen(_:ia Tiempo de Tienjpo.de Satisfaccion Inteligen(_:ia Tiempo de Tiempo_de
N° de negocios anédlisis i de negocios reporte anélisis
antes reporte antes después . B .
antes antes después después después
1 3 17 4 4 12 37 3 2
2 9 20 2 5 10 32 3 3
3 5 22 5 5 9 30 3 1
4 8 22 3 5 13 35 2 1
5 5 19 5 2 12 36 3 2
6 4 13 5 5 15 41 1 1
7 9 24 4 4 15 35 1 2
8 4 14 4 4 13 38 1 3
9 7 22 5 3 11 37 3 3
10 3 19 5 2 13 39 3 3
11 9 18 4 3 12 38 1 3
12 5 15 2 3 10 33 3 1
13 7 21 2 5 12 37 3 1
14 8 22 3 3 13 40 2 3
15 5 19 2 2 13 34 2 2

Fuente: Datos de la investigacion recolectados mediante instrumento de medicién.



Tabla 15
Base de datos estadisticos de la variable inteligencia de negocios pre test

Anexo 5. Base de datos estadisticos (pre test)
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N Usabilidad Disponibilidad Satisfaccion Usabilidad Disponibilidad Satisfaccién Satlsfacc.lon de Tiempo de Tiempo deanalisis
1 2 3 4 5 6 7 8 9 usuarios reportes
133 2 3 2 1 1 1 1 8 6 3 17 4 4
2 32 2 2 1 1 3 1 5 7 4 9 20 2 5
3 24 3 2 3 3 1 1 3 9 8 5 22 5 5
4 2 3 2 3 3 1 1 4 3 7 7 8 22 3 5
5 2 2 3 2 2 3 1 1 3 7 7 5 19 5 2
6 11 2 2 1 2 1 2 1 4 5 4 13 5 5
7 33 4 2 2 1 3 3 3 10 5 9 24 4 4
8 1.3 1.1 3 1 1 1 2 5 5 4 14 4 4
9 313 2 3 3 3 1 3 7 8 7 22 5 3
102 2 3 2 5 2 1 1 1 7 9 3 19 5 2
171 3 1 1 2 1 3 3 3 5 4 9 18 4 3
12 2 1.1 2 3 1 1 1 3 4 6 5 15 2 3
32 3 2 3 1 3 2 2 3 7 7 7 21 2 5
4 3 2 3 3 2 1 4 1 3 8 6 8 22 3 3
151 3 1 3 3 3 2 2 1 5 9 5 19 2 2

Fuente: Datos de la investigacion recolectados mediante instrumento de medicién.



Anexo 6. Base de datos estadisticos (post test)
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Tabla 16

Base de datos estadisticos de la variable inteligencia de negocios post test
\ _Usabilidad Disponibilidad Satisfaccion uUsabilidad ~Disponibilidad ~ Satisfaccién Satf;ﬁgfiig;‘ de Trigg‘opr?e‘ie Tfn”;ﬁgige

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 4 3 5 5 4 4 4 5 3 12 13 12 37 3 2
2 3 5 3 4 2 5 3 4 3 11 11 10 32 3 3
3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 12 9 9 30 3 1
4 5 5 3 2 3 4 5 5 3 13 9 13 35 2 1
5 2 5 5 3 4 5 3 5 4 12 12 12 36 3 2
6 4 5 5 5 3 4 5 5 5 14 12 15 41 1 1
7 4 4 3 3 3 3 5 5 5 11 9 15 35 1 2
8 5 4 3 5 4 4 5 5 3 12 13 13 38 1 3
9 4 4 3 5 5 5 4 3 4 11 15 11 37 3 3
10 5 5 3 4 4 5 5 3 5 13 13 13 39 3 3
11 4 5 5 4 3 5 4 3 5 14 12 12 38 1 3
12 3 5 3 5 4 3 3 4 3 11 12 10 33 3 1
13 4 5 3 4 5 4 3 4 5 12 13 12 37 3 1
14 3 5 5 5 5 4 4 5 4 13 14 13 40 2 3
15 3 3 4 3 5 3 4 4 5 10 11 13 34 2 2

Fuente: Datos de la investigacion recolectados mediante instrumento de medicion.
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INTRODUCCION

“Business Intelligence (Bl)” hace mencion a la aptitud de explotar y organizar
informacién debidamente albergada en una determinada base de datos, los mismos
que a través de procedimientos iterativos, facilitan analizar informaciones con el fin de
lograr conocimientos, que permitan a los usuarios que toman decisiones comprender e

interpretar correctamente a fin de lograr ventajas competitivas.

Ademds, BI facilita recopilar, convertir y limpiar la informacién desestructurada,
procedentes de series de datos operacionales, impidiendo la presencia de data
irrelevante. Asimismo, los datos representan a un componente fundamental en las
empresas y particularmente para desarrollar soluciones inteligentes de negocios, cuyo
objetivo principal es la informacién pertinente acerca del estado de las empresas, lo

cual resulta de gran ayuda para el personal encargado de tomar decisiones.
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1. Metodologia

11. Caracteristicas

= Se sustenta en las exigencias del usuario, por ello su estructura tiene la capacidad
de adecuarse de forma répida y facil frente las variaciones en los negocios.

= Los resultados esperados y objetivos establecidos para cada una de las etapas se
diferencian de forma facil y suelen ser simples de comprender.

= Emplea modelos logicos y conceptuales, los mismos que resultan faciles de
analizar e interpretar.

= Disminuye la resistencia a variaciones, debido a que en cada una de las etapas
involucra a los usuarios para la toma de decisiones referentes a las funciones y
comportamiento del “Data Warehouse”.

= Es autdbnomo de: estructuras fisicas que contienen el “Data Warehouse” y de su
correspondiente reparticion, de los instrumentos a emplear al ser implementados y
de las caracteristicas del ciclo de vida a utilizar para en la metodologia.

= Al culminar una etapa, los resultados que se obtienen forman parte del comienzo
para ejecutar la siguiente etapa.

= Se usa para “Data Mart” y para “Data Warehouse”.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS )
12. Descripcioén € (3) identificar preguntas )
C j (b) ldentificar indicadores y perspectivas )
El método HEFESTO se resume () Modsio Conceptual

mediante el grafico que se muestra al

lado derecho:

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

S (8) Conformar indicadores

(= | [b) Establecer correspondencias

O &:} Nivel de granularidad

Q‘ d) Modelo Conceptuat ampliado

(3) mOoDELO LOGICO DEL DW

O [a) Tipo de Modelo Logice del DW

Q (b) Tablas de dimensiones

&S (c) Tablas de hechos

O (d) Uniones

[4) INTEGRACION DE DATOS

/:/\ (a) Carga Inicial

e N e e e e Y e e e e e

= z 3
e ‘ﬁ)) Actualizacion
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2. Descripcion delaempresa
21 Identificacion de la organizacién

Informacion general.
e Nombre o razén social. Municipalidad Distrital de Soritor (MDS).

e Ubicacion geografica. Jr. Hip6lito Rangel 510 — Perd.

Macroprocesos

En la MDS los macroprocesos que se identificaron son:

- Administracion tributaria de los contribuyentes. Este macroproceso permite registrar los

pagos al municipio.

Situacion actual

En la MDS se producen reportes de tipo estaticos segun las exigencias requeridas en
el momento, lo cual hace reportes generados de forma inoportuna para tomar
decisiones, debido a que si se necesita obtener tales reportes se debe realizar una

serie de tramites adecuados.

La gerencia de administracion tributaria se encarga de almacenar los datos de los
macroprocesos, cuenta con una data donde se encuentran los pagos realizados por
los contribuyentes y otros datos que se crean necesarios conocer. Ademas, esta
gerencia de la MDS realiza el manejo de las herramientas tecnolégicas que se

muestran a continuacion:

Hardware

e Fuente 500 W.

e Placa 775 MSI.

e Disco duro 1 TB.

e Memoria RAM 8 GB.
e Intel Core i7 —4770.

Software
e Reportes: Crystal Reports.

e Sistema de pagos: realizado en “Visual Basic” (programa de escritorio de manera

local).
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o Base de Datos: SQLServer 2012.

e Sistema Operativo: Windows Server 64.

Conclusion

Dentro de la gerencia de administracion tributaria no se realiza el andlisis de datos
sobre “administracion tributaria”, lo cual es un componente de mucha importancia
para tomar decisiones, debido a que este permite conocer los contribuyentes que
mantienen deudas y otras particularidades mas.

22. Objetivos
Misién
En la MDS, la gerencia de administracion tributaria tiene como mision procesar y

sistematizar la totalidad de datos e informacion de las organizaciones pertenecientes a
la municipalidad.

23, Organigrama
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3. Etapasdelametodologia Hefesto
31 Andlisis de los requerimientos

La metodologia comienza con la identificacion de las exigencias de los usuarios
mediante interrogantes que dan a conocer los objetivos de la empresa. Despueés, se
realiza un analisis de las interrogantes con el objetivo de que se identifiquen las
perspectivas e indicadores a tomar en consideracion en para construir el DM. Por
ultimo, se elabora un formato conceptual donde se fortalezcan los datos de las
perspectivas, indicadores, informacion que permita evidenciar los resultados obtenidos

en esta primera etapa.

Para realizar la identificacion se entrevistdé al responsable de la gerencia de
administracion tributaria, quien hizo conocer las necesidades y luego se solicit6 elegir
aguellos macroprocesos de mayor importancia para ellos en el desarrollo de acciones
diarias y que de una u otra forma estuvieran soportados por algin OLTP. El
macroproceso seleccionado fue “Administracion Tributaria”. Luego era necesario saber
sobre los macroprocesos y aquellos reportes a considerar para la toma de decisiones.
Es por ello que se tomd en cuenta el cuestionario que se presenta a continuaciéon con
sus respuestas, con el fin de conocer el interés que tenian sobre el macroproceso

seleccionado y las perspectivas o variables a tomar en consideracion:
3.1.1. Identificar preguntas

Al realizar la interrogante: ¢,cual es la informacidén que requiere saber o es de mucha
utilidad para tomar decisiones en los macroprocesos de la administracion tributaria?,

las respuestas fueron:

Macroproceso de Administracion tributaria:
— Se necesita saber aquellos contribuyentes con mas de dos deudas.
— Se necesita saber sobre el nUmero de deudores al afo.

— Se necesita saber el monto total de deudas al afio.

- Macroproceso. Administracion tributaria.

v’ Se requiere saber acerca del total de deudas por cédigo de casa, por pagador, por
propietario, por importe, por concepto, por nimero de vivienda, por estado, en un

tiempo determinado.
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312 Identificar indicadores y perspectivas

Luego de establecer las interrogantes de negocio, se analizan aquellos interrogantes

obtenidos en la anterior etapa y se describiran las perspectivas e indicadores.

- Macroproceso. Administracion tributaria.

v’ Se requiere saber acerca del total de deudas por cédigo de casa, por pagador, por propietario
L J\ )
Y

Y
Indicador Perspectivas

por importe, concepto, nimero de vivienda, por estado,

Perspectivas

en un determinado tiempo.

Perspectivas

En forma de resumen, se tiene como indicador a;

= Deuda total

En cambio, se tiene como perspectivas de analisis al:
= Tiempo.

= Cddigo de casa

= Pagador

= Propietario

= |mporte

= Concepto

= Estado.
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313, Modelo conceptual

- Macroproceso. Administracién tributaria.

Estado
Concepto
Importe
, _ Administracion g
Propietario o : Deuda Total
b Iributaria .
/.’ =
Pagador
~ 5 og" 4 -
Codigo Casa )
Tiempc

32, Analisis de los OLTP

Se debera analizar las fuentes OLTP, con el objetivo de estimar la forma de calculo de
los indicadores y de esta forma fijar las correspondencias pertinentes que hay entre las
fuentes de datos y el modelo conceptual desarrollado. Luego, se procedera a definir
aguellos campos que deberan incluirse en cada perspectiva, cuya informacién se

debera contener en un formato conceptual profundizado.
3.2.1. Conformar indicadores

- Macroproceso. Administracion tributaria

v' “Deuda Total”:
= Hechos: “Deuda Total”.

= Funcién: “SUM”.

Especificacion: la “Deuda Total” como indicador constituye la suma total de

deudas de los contribuyentes.

[SELECT  Tiempo, CodigoCasa, Pagador, Propietario, Importe, Concepto,
Estado FROM tributaria]
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3.2.2. Establecer correspondencias

En la siguiente imagen se puede observar el “Diagrama Entidad-Relacion”:

Tributaria o o-

CODIGO CASA
CONCEPTO

2 CONVENIO

ESTADO

FECHA

IMPORTE

NUMERQC VIVIENDA

PAGADOR

M~ ]

PROPIETARIC

Contrasr #

3.2.3. Nivel de granularidad

Segun las correspondencias fijadas, se evaluaron los &mbitos residentes en cada una
de las tablas de referencia, mediante dos metodologias distintas. Primeramente, se
analizé la data con el fin de percibir los conceptos de cada uno de los campos, y
después se realizé la consulta al personal responsable del sistema acerca de aquellos

aspectos que eran de facil comprension.

De cualquier manera y como se evidencia en la imagen del diagrama “entidad-
relacién”, el nombre de cado campo es bastante explicito y se infiere facilmente, pero
a pesar de ello fue pertinente estudiarlos con el fin de impedir el desarrollo de

cualquier inconveniente.

- Macroproceso. Administracion tributaria.
v" En cuanto a la perspectiva “Tiempo”, se cuenta con los siguientes datos
disponibles:

= “Fecha”: se refiere a la fecha desarrollada.

v' En cuanto a la perspectiva “CodigoCasa”, se cuenta con los siguientes datos
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disponibles:
= “CodigoCasa”: se refiere a la llave primaria sobre la tabla “CodigoCasa’.
= “Numero”: supone el nimero del “CodigoCasa’.

= “Estado”: representa a la situacion del registro (1 6 0).

En cuanto a la perspectiva “Pagador”, se cuenta con los siguientes datos
disponibles:

= “CodigoPagador”: se refiere a la clave primaria sobre la tabla “Pagador”.

= “DNI”: representa al numero de “Documento Nacional de Identidad”.

= “Nombres”: es el nombre del que forma parte.

= “Apellido Paterno”: representa al “apellido paterno” del que forma parte.

= “Apellido Materno”: representa al “apellido materno” del que forma parte.

= “Estado”: representa a la situacion del registro (1 6 0).

En cuanto a la perspectiva “Propietario”, se cuenta con los siguientes datos
disponibles:

= “CodigoPropietario”: se refiere a la clave primaria de la tabla “Propietario”.

= “DNI”: representa al numero de “Documento Nacional de Identidad”.

= “Nombres”: es el nombre del que forma parte.

= “Apellido Paterno”: representa al “apellido paterno” del que forma parte.

= “Apellido Materno”: representa al “apellido materno” del que forma parte.

= “Estado”: representa a la situacion del registro (1 6 0).

En cuanto a la perspectiva “Concepto”, se cuenta con los siguientes datos

disponibles:

= “CodigoConcepto”: se refiere a la llave primaria de la tabla “Concepto”.

= “Descripcion”: representa a la caracterizacion del registro de la tabla
“Concepto”.

= “Estado”: representa a la situacion del registro (1 6 0).

En cuanto a la perspectiva “Estado”, se cuenta con los siguientes datos

disponibles:

= “CodigoEstado”: se refiere a la llave primaria de la tabla “Estado”.

= “Descripcion”: representa a la caracterizacion del registro de la tabla
“Estado”.

= “Estado”: representa a la situacion del registro (1 6 0).
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos después de la recoleccién de la
totalidad de datos pertinentes y luego de consultar con cada uno de los usuarios sobre

los datos considerados de suma interés para el andlisis de indicadores establecidos.

- Macroproceso. Administracion tributaria.
v’ Perspectiva “Tiempo”

n “Aﬁoﬂ.

v’ Perspectiva “CodigoCasa”

= “DescripcionCodigoCasa”. Supone acerca del nimero del “codigocasa”.

v’ Perspectiva “Pagador”
= “Nombres”. Representa a la formaciébn de redes sobre los campos

” o« L]

“Nombres”,“ApellidoPaterno”, “ApellidoMaterno”.

v’ Perspectiva “Propietario”
= “Nombres”. Representa a la formacion de redes sobre los campos

” o [T

“Nombres”, “ApellidoPaterno”, “ApellidoMaterno”.

v’ Perspectiva “Importe”
= “Descripcion”. Representa a la caracterizacion del importe

correspondiente a la tabla “Importe”.

v’ Perspectiva “Concepto”
= “DescripcionConcepto”. Representa a la caracterizacion del registro

correspondiente a la tabla “Estado”

v Perspectiva “Estado”
= “DescripcionEstado”. Representa a la caracterizacion del registro

correspondiente a la tabla “Estado”.
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3.2.4. Modelo conceptual generalizado

- Macroproceso. Administracién tributaria

Estado

ionEstado

Concepto
Importe

Deuda Total

/

R L (SUM (¥)
Propietario Administracion
ropietari dlﬁlS[IIOI EROM
Tributaria :
tributaria
WHERE “..”

Pagador

Codigo Casa

cionCodigoCasg

S /A
Tiempo /

3.3. Modelo légico del DW
3.3.1. Tipo de modelo I4gico del DW

Debido a factores como diferencias, ventajas y caracteristicas, se implanta el esquema
en estrella.

3.3.2. Tablas de dimensiones

El respectivo disefio de las tablas de dimensiones se muestra a continuacion:

- Macroproceso. Administracion tributaria.
v’ Perspectiva “Tiempo”:
= Se atribuira la denominacién “tiempo” a la nueva tabla de dimension.

= Se debe maodificar la denominacién del campo “Afo” por “afio” y se debe

volver su llave primaria.

Tiempo —_—

Afio m ano
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v’ Perspectiva “CodigoCasa”:

= Se atribuye la denominacion “codigocasas” a la nueva tabla de dimension.

CodigoCasa
Numero

numero

v’ Perspectiva “Pagador”:

= Se atribuye la denominacién “pagadores” a la nueva tabla de dimension.

Pagador » I .

Nombres

nombres

v’ Perspectiva “Propietario”:

= Se atribuye la denominacién “propietarios” a la nueva tabla de dimensién.

Propietario > K »
Nombres

nombres

v' Perspectiva “Importe”:
= Se atribuye la denominacién “importes” a la nueva tabla de dimensién.
= Se debe modificar la denominacion del campo “Codigolmporte” por “id” y se
debe volver su clave primaria.
= Se debe cambiar la denominacion del campo “Descripcionimporte” por

“importe”.

Importe » & »

Descripcionlmpaorte

importe

v’ Perspectiva “Concepto”:
= Se atribuye la denominacion “conceptos” a la nueva tabla de dimension.
= Se debe modificar la denominacién del campo “CodigoConcepto” por “id” se
debe volver su clave primaria.

= Se debe cambiar la denominacién del campo “DescripcionConcepto” por
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“concepto”.

Concepto
DescripdonConcept
0

v Perspectiva “Estado”:
= Se atribuye la denominacion “estados” a la nueva tabla de dimensién.
= Se debe modificar la denominacion del campo “Codigoestado” por “id”.
= Se debe cambiar la denominacion del campo “DescripcionEstado” por
“‘estado”.

Estado
DescripdonEstado

3.3.3. Tabla hechos

- Macroproceso. Administracion tributaria.

Administracion tributaria




3.3.4. Uniones

- Macroproceso. Administracion tributaria.

B
B -
estado
_ —
B estadosd Trase—
B concepios i@
B ioportes id
. propietario_id
.__‘__-« B pagsdorid < id
id
- - codigo_casa 0 e
B echaid
5
deuda_total
7] id
= id
propietano
casa & importe

3.4. Integracion de datos

341 Carga inicial



Business Intelligence

Se plantea para la “Carga Inicial” el siguiente proceso “ETL”:

Propietario
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342, Actualizacion

Para actualizar el “ETL” se debe empezar desde 0, se realizara en su totalidad y se

tomara como base al final de cada uno de los semestres académicos.
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USO DE LA HERRAMIENTA PENTAHO BUSINESS ANALYTICS

Procedemos a abrir el User Console Login

Buscar

Entodo -

User Console Login a

q Forums

[l] User Console Login

Se nos abrir4 en navegar web, en este caso nos abrird en Google Chrome la siguiente

interfaz

Welcome

Username

Password

Log in as an evaluator v
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Ahora procedemos a loggearlos para el cual damos click en “log in as an evaluador”,

seguidamente en las credenciales de “Administrador”

Log in as an evaluator

Administrator Business User

£ Admin & Suzy

(7] password [7] password

Una vez en la interfaz principal procedemos a crear nuestros cubos para poder hacer

reportessobre este.

File View Tools Help

Home v

i
_ Sample
Create New Analysis Report
Manage Data Sources Interactive Report poomL
® 5iness An¢

-ynatitcan do
- How to get started

- Where to go for help
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Seguidamente nos pedira seleccionar la data de origen, para el cual crearemos una

nueva.

Select Data Source

Specify which data source you want to analyze. Each data source consists of a
schema and a cube in the schema. This will determine which fields you will
have available. ¥

Data Sources: @

pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - Component -
pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - Content

pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - User Session
pentaho_operations_mart: PDI Operations Mart - Job Entry
pentaho_operations_mart: PO Operations Mart - Performance
pentaho_operations_mart: PD| Operations Mart - Step

pentaho_operations_mart: PD|_Operations_Mart

SampleData: Quadrant Analysis -

#| Auto Refresh Report

Luego procedemos a enlazar la herramienta con nuestra nueva base de datos creada y

migrada a PostgreSQL.

Data Source Wizard

Data Source Name:
2> SelectSource Type

Select Tables Source Type:
. Database Table(s) =l
Define joins
Select a database connection and click Next to choose from a list of the available database tables

Connection: j@x

pentaho_operations_mart

Create data source for:

Reporting only

Reporting and Analysis (Requires Star schema)



Ahora configuramos la conexion de la siguiente manera

Database Connection

|General
IAdvanced
Options
Pooling

Connection Name:
BI-OAA

Database Type:

Generic database
H2

Hypersonic
MonetDB

Daptabo Data Seryvices

Postgre50L
snowflake
SparksQL
Cloudera imnala

Access:

Adding Databases [¥

I Settings
Host Name:

localhost

OAA

Jrort Number:

v 5432

fUser Name:

[Native (JDBC)
ODBC
INDI

postgres
Password:

IDatabase Name:

@ Cancel

Luego procedemos a configurar el cubo con la conexion ya creada.

Data Source Wizard

5 Mart

Nombre de nuestro
peimer cubo

Conexién creada
areviamente

) gatabase tables

2+ X

Schems) 3 Selecclonamos £5t3

opcion

>
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Luego procedemos a elegir las tablas deseadas

<
En un inicio salen todas las
tablas disponibles a este lado,
Pasamos a este lado las tablas que
deseamos para nuestro cubo, cabe
recalcar que todas estas tablas
deben de ser relacionadas
Fact Table:
Seleccionamos la tabla put taria 2
principal

o ]

Luego procedemos a enlazar los campos foraneos con la tabla principal, en este caso
conTRIBUTARIA

.;1 | |
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Seguidamente nos saldra el siguiente cuadro y le damos en “OK”

Data Source Created

The data source was created successfully.

Mate

To enable reporting and analysis, a default metadata model was
automatically created for this data source. You can edit the data
source at any time by going to File = Manage > Data Sources.

'® Keep default model

' Customize model now

Seguidamente la pagina se actualizara sola y nos saldr4 nuestro cubo creado para

poderrealizar nuestros reportes segun se desee.

Select Data Source

Specify which data source you want to analyze. Each data source consists of a
schema and a cube in the schema. This will determine which fields you will
have available. 7

Data Sources: 2+ X

Tributaria-MDS: Tributaria-MDS -
pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - Component

pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - Content

pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - User Session
pentaho_operations_mart: PD| Operations Mart - Job Entry
pentaho_operations_mart: PDI Operations Mart - Performance
pentaho_operations_mart: PD| Operations Mart - Step

pentaho_operations_mart: PDI_Operations_Mart v

' Auto Refresh Report

OK ,; Cancel
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Anexo 9. Sistema Power Bl

o Inide povm—
&
o
M « Violimcenes  » Datos »
Z1 - 4 Corbm it
- | - | i =
s
9 013 T e » £ ro0me B e ’
CUENTAS POR MES ORDENADO FOR ESTADD
. L L] . L LR
e i
nvewmanifornes’® 1
jotosl oo e s} W vt s @D
L] . e » S
Agregue s ot de k.
LISTA DE USUARIOS TRATE vy o » wre
Tew Querter Month Ouy  PROSHINGD PHGADOR NOMERD VIVENDA  CONUEM) BPOITE ESTADO .
; ¢ s ikl

+ ’ o

Primer informe: Reporte y control de pagos de los contribuyentes, distribuidos por
meses desde enero hasta diciembre.
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Segundo informe: Reporte de los propietarios del predio y su impuesto de pago.
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Tercer informe: Reporte del contribuyente o persona natural que realiza el pago.

CASA [ MUMCHO YIVICNDA |~ © COMYENI) [~ | INPORTE * PAGADOR PROPTANI) - | CONCETO [~ ESTADO [+
. U M DLOMS AN Pirbingeniopgress .
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Cuarto informe: Reporte de estado del contribuyente o persona natural que realiza el
pago.
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