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RESUMEN

Proyecto arquitectdnico de un mercado minorista para el mejoramiento del servicio
comercial en la ciudad de Yurimaguas

La presente investigacion titulada: “Proyecto arquitecténico de un mercado minorista
para el mejoramiento del servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas” tiene como
objetivo general la de disefiar un mercado minorista que mejore el servicio comercial en
la ciudad de Yurimaguas; la investigacion fue realizada en el distrito de Yurimaguas,
provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto, se usé la metodologia de tipo
aplicada — Descriptiva, ya que permite describir los conceptos o fenémenos y el
establecimiento de relaciones de la causay el efecto para luego proponer la solucion a
la problematica encontrada, con un disefio de investigacion no experimental de corte
transversal, no se manipulara la variable servicio comercial y el periodo de estudio fue
el afio 2019, en donde se obtienen a través del INEI, 2017 una poblacion proyectada de
77 052 personas (teniendo en cuenta la tasa de crecimiento de 1,65 % en el distrito de
Yurimaguas), de las cuales se obtuvo una muestra de 384 habitantes, para la cual se
emplea la técnica de la encuesta, analisis de documentacién y observacién directa, y
como instrumento el cuestionario; con la finalidad de identificar las necesidades y
demandas comerciales de la poblacion, y analizar los tipos y clases de servicios
comerciales que existen en la ciudad de Yurimaguas. Obteniendo como resultado
criterios minimos para desarrollar el proyecto arquitectonico de un mercado minorista

en la ciudad de Yurimaguas.

Palabras Clave: Servicio Comercial, Mercado Minorista.
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ABSTRACT

Architectural design of a retail market to improve commercial services in the city of
Yurimaguas

The present research entitled: “Architectural project of a retail market for the
improvement of the commercial service in the city of Yurimaguas” has as general
objective of the project to design a retail market to improve the commercial service in the
city of Yurimaguas. The research was carried out in the district of Yurimaguas, province
of Alto Amazonas, department of Loreto, using the applied - descriptive methodology,
since it allows the description of concepts or phenomena and the establishment of cause
and effect relationships in order to propose a solution to the problems encountered. The
research design was non-experimental cross-sectional, the commercial service variable
will not be manipulated and the study period was the year 2019, where a projected
population of 77 052 people (taking into account the growth rate of 1.65% in the district
of Yurimaguas) was obtained through the INEI, 2017, from which a sample of 384
inhabitants was obtained. The survey technique, analysis of documentation and direct
observation, and the questionnaire as an instrument were used to identify the
commercial needs and demands of the population, and to analyze the types and classes
of commercial services that exist in the city of Yurimaguas. As a result, minimum criteria
were obtained to develop the architectural project for a retail market in the city of

Yurimaguas.

Keywords: Commercial Service, Retail Market, Improvement, architectural project,

design.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1.Marco General del problema

Los mercados en el mundo evolucionan de diferentes maneras y ritmos, sin embargo,
adaptan su efecto modelador en el tejido urbano de las ciudades; en la actualidad
podemos observar que los mercados de abastos europeos funcionan de una forma
eficiente, debido a que poseen una infraestructura adecuada para desarrollar las

actividades mercantiles.

El panorama del mercado de alimentos en América Latina es diferente, la mayoria de
los cuales carecen de infraestructura o se encuentran en malas condiciones. Tal es el
caso de Peru, donde el desarrollo de este servicio comercial carece de planificacién y la
falta de planificacion ha planteado problemas de inseguridad y congestién urbana; para
el comercio callejero informal. Si ahondamos en hechos como en la ciudad de
Yurimaguas, podemos ver que la ciudad cuenta con 5 mercados de abasto (Mercado
Central, Mercado de Moralillo, Mercado del Vado, Mercado de Mishuyacu y Mercado de
la Unién) ha caido, sobre todo el Mercado Central, que es el principal mercado de la
ciudad de Yurimaguas debido a su céntrica ubicacién y alta demanda comercial en la

Zona.

Este problema obliga a los pequefios comerciantes a buscar nuevos lugares para hacer
negocios, y cuando no pueden, tienen que ocupar las calles aledafias al mercado
prescindiendo de los servicios basicos como agua, luz, los cuales son necesarios para
suplir las necesidades de turistas y de los mismos comerciantes, que no tienen un

espacio apto para hacer negocios, soleado durante el dia y lluvioso en invierno.

De continuar esta situacién, la actividad comercial ird ocupando mas calles, generado
desorden y malestar en la poblacion. Ante esto surge la idea de plantear un proyecto de
mercado minorista, que mejore el servicio comercial de los vendedores hacia los

usuarios en la cuidad de Yurimaguas.
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1.2.Formulacion del problema de investigacion

¢Contribuira la propuesta de proyecto arquitecténico de un mercado minorista al

mejoramiento del servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas?

1.3.Hipétesis de la Investigacion

El proyecto arquitectonico de un mercado minorista mejorara el servicio comercial en la

ciudad de Yurimaguas.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general

Contribuir con el mejoramiento del servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas,
mediante el proyecto arquitectdénico de un mercado minorista.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar los tipos de usuarios que hacen uso del servicio comercial en la ciudad

de Yurimaguas.

e Analizar los distintos mercados existentes en la ciudad de Yurimaguas, los cuales

cubren la demanda de un equipamiento como es el de un mercado minorista.

e Identificar las necesidades de la poblacion, con el fin de proyectar una
infraestructura de un mercado minorista que cumpla con las caracteristicas
arquitectonicas adecuadas y asi mejorar el servicio comercial en la ciudad de

Yurimaguas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Ulpo & Viteri (2018), en sus tesis de pregrado, denominado, “Estudio de la organizacion
espacial y funcional del mercado central de la parroquia Santa Rosa del Canton Ambato
en relacion con las actividades comerciales de los habitantes de esa zona”, desarrollado
en la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador. Este estudio analiza el mercado
central de la Parroquia Santa Rosa del Canton Ambato, el cual es una organizacion
espacial y poco funcional que genera conflictos entre los vendedores y afecta
negativamente la venta de los comerciantes. El estudio concluye con una propuesta
arquitecténica que pretende cambiar la estructura espacial y el funcionamiento del
mercado central, para que los vendedores tengan mas espacio para hacer negocios y
los usuarios se sientan mas cémodos al momento de comprar. Con la implementacién
de estas soluciones se espera solucionar los problemas sociales existentes en el
mercado de abastos y mejorar la imagen de mercado, en beneficio tanto de los
vendedores como de los vecinos de la zona. y asi resolver conflictos respecto a las

realidades aqui presentadas.

Molina (2018), en sus tesis de pregrado, denominado, “Estudio de la organizacién
espacial y funcional del mercado central de la parroquia Santa Rosa del Canton Ambato
en relacion con las actividades comerciales de los habitantes de esa zona”, desarrollado
en la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador. Este estudio analiza el mercado
central de la Parroquia Santa Rosa del Canton Ambato, el cual es una organizacion
espacial y poco funcional que genera conflictos entre los vendedores y afecta
negativamente la venta de los comerciantes. El estudio concluye con una propuesta
arquitecténica que pretende cambiar la estructura espacial y el funcionamiento del
mercado central, para que los vendedores tengan mas espacio para hacer negocios y
los usuarios se sientan mas comodos al momento de comprar. Con la implementacion
de estas soluciones se espera solucionar los problemas sociales existentes en el
mercado de abastos y mejorar la imagen de mercado, en beneficio tanto de los
vendedores como de los vecinos de la zona. y asi resolver conflictos respecto a las

realidades aqui presentadas.
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Antecedentes Nacionales

Garcia (2017), en sus tesis de pregrado, denominado, “Nuevo mercado central del
Callao”, desarrollado en la Universidad de Ciencias Aplicadas del Peru en Lima; se
propuso desarrollar un nuevo mercado con un programa que no solo incluye puestos
para crear un ambiente que invite a los usuarios a permanecer. El disefio de este nuevo
mercado nacié del requerimiento por cambiar la infraestructura especifica para este tipo
de instalaciones en el corazdn de la region de Chalaco. Para ello, se ha modificado la
ubicacion actual de la Plaza Mayor, reflejando su antigliedad su desmantelamiento. Sin
embargo, al comprender los origenes especiales de las personas del distrito, se
concluye: preservar las dimensiones actuales del mercado existente, con un claro valor
reliquia, realzando su funcionalidad a través del uso de nuevos conocimientos de los
usuarios del area. Ademas, se aporta un disefio arquitectdnico completamente diferente
para el interior del mercado, que coincide tanto visual como espacialmente con el
perimetro existente, asi como con una propuesta funcional que incluye el uso comercial,

gastronémico y de entretenimiento.

Saucedo (2022), en su tesis de pregrado, denominado, “Propuesta de un mercado
minorista zonal basado en la aplicacion de sistemas de ventilacion natural en el distrito
de Chepén”, desarrollado en la Universidad Privada del Norte de La Libertad; nos indica
gue la problematica que se aborda en esta tesis es la falta de ventilacién natural en los
mercados minoristas zonales del distrito de Chepén, lo que genera un ambiente poco
saludable para los usuarios y comerciantes. La tesis propone la implementacion de
sistemas de ventilacién natural en un mercado minorista zonal en Chepén, con el fin de
aumentar la calidad del aire y la salud de los clientes y comerciantes, asi como también
reducir el consumo de energia eléctrica. En resumen, se busca lograr un mercado
minorista zonal més saludable y sostenible mediante la aplicacién de sistemas de

ventilacidon natural.

Antecedentes Locales

Arteaga (2016), en su tesis de pregrado, denominado, “Propuesta de un mercado
minorista para consolidar un sistema y equipamiento comercial en el distrito de Morales
— sector La Planicie”, desarrollado en la Universidad Nacional de San Martin en
Tarapoto; sefialé que el problema abordado en esta tesis es la necesidad de un mercado
minorista en Morales, lo que genera problemas econ6micos y sociales para la
comunidad local. La aplicacién tiene como objetivo desarrollar un disefio arquitecténico
para el mercado minorista en la regién de La Planicie con el objetivo de fortalecer los

sistemas y equipamientos minorista en la region de Morales y cubrir las demandas
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necesarias de consumo de los pobladores. Por lo tanto, tiene como objetivo abordar la
falta de mercado minorista, mejorar la economia y forma de vida de la poblacion a través

de una propuesta arquitecténica.

Golac & Diaz (2022), en su tesis de pregrado, denominado, “Mercado de abastos José
Olaya, en el distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja, departamento de San
Martin”, desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo, sefialé que los problemas que se
realizan en esta investigacion es la falta de infraestructura adecuada y la
desorganizacién del mercado de abastos José Olaya de Nueva Cajamarca, lo que
conlleva a una disminucion en la calidad de los productos y servicios que se brindan,
asi como a la reduccion de la ganancias de los comerciantes. El objetivo de la tesis es
proponer un disefio arquitecténico que permita mejorar la infraestructura del mercado y
la organizacion de los vendedores con el fin de mejorar la calidad de los productos y
servicios que se brindan, incrementar las ganancias de los vendedores y contribuir al

desarrollo de la actividad econdmica y social.

2.2.Fundamentos Tedricos
Disefio arquitecténico de un mercado

El concepto de mercado ha evolucionado con el tiempo. Anteriormente, se definia como
un espacio donde un vendedor y comprador se juntaban para hacer intercambio de
bienes y servicios. Por otro lado, este tipo de mercados aln prevalecen en varias areas,
hoy en dia no se puede restringir el concepto de mercado Unicamente a esta situacién
(Thompson, 2005)

El término "mercado” se refiere a un espacio arquitectonico destinado a la compra y
venta de productos, donde se realiza un intercambio entre vendedores y compradores.
Un mercado puede ser un lugar fisico, como un edificio o una plaza, disefiado
especificamente para albergar puestos de venta, o puede ser un espacio virtual en el
caso del comercio electronico. En un mercado, se pueden encontrar diferentes tipos de
establecimientos, como puestos individuales, tiendas o locales comerciales, donde los
vendedores exhiben sus productos y los compradores pueden explorar, comparar y
adquirir lo que necesiten. Dependiendo de su tamafio y caracteristicas, los mercados
pueden especializarse en la venta de alimentos frescos, productos artesanales, ropa,

productos electrénicos u otros bienes y servicios (Plazola, 2010).

El disefio arquitectonico de un mercado busca crear un entorno funcional y atractivo
para facilitar las transacciones comerciales. Se considera su forma distribuida de los

espacios, la movilidad de personas, ventilacion, la iluminaciéon y otros aspectos que
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contribuyen a la comodidad de los usuarios. Ademas, el disefio puede incluir areas
comunes, como plazas o patios, para generar un ambiente social y promover la
interaccion entre vendedores y compradores. El mercado, como espacio comercial,
tiene una larga historia que esta desde tiempos antiguos y ha cambiado con el paso del
tiempo en términos de arquitectura y funciones. En la actualidad, los mercados
continian desempefnando un papel importante en muchas ciudades, ya que ofrecen una

experiencia de compra Unica y la oportunidad de apoyar a los productores locales.

Clasificacién de los mercados: la clasificacion de los mercados se da por:

Por su extension y distribucion:

Mayorista: Se trata de grandes centros urbanos, donde el comercio fluye desde los
centros de origen de los productos hacia otros centros de abastecimiento de la ciudad
(Garcia, 2003).

Minorista: También conocido como mercado de barrio, mercado de pulgas o mercado
de alimentos, este es un grupo de establecimientos minoristas ubicados en la misma
area. Los mercados minoristas venden una amplia gama de productos y las formas de

comercializacion son tradicionales y de tipo detallista (Garcia, 2003).
Por su tipo de gestion:

Cooperativa: Si el mercado esta dirigido por un grupo de comerciantes organizados, es
un mercado cooperativo. En general, comenzd como una invasion espacial y luego se
formaliz6. Para ello, los comerciantes se registran legalmente como asociacion y
desarrollan de manera organizada lo necesario para desarrollar el espacio y convertirlo

en un mercado. (Yaranga, 2015)

Municipal: Un mercado municipal es aquel que es gestionado por los municipios de la
localidad (Yaranga, 2015).

Por su especializacion: Un mercado especializado es aquel que comercializa una sola

variedad de productos ya sea (frutas, flores, artesanias, etc.).
Por su temporalidad:

Feria: Es un complejo de actividades comerciales en el campo de la alimentacion,
productos agricolas, artesanias, prendas de vestir y otros bienes de consumo. Se
pueden organizar eventos culturales, taurinos, juegos mecanicos para nifios,
espectaculos y otras atracciones. Cuando se trata de infraestructura, esto significa que

puede ser rustica o tipica, removible o fija, segun el tiempo de actividad.
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Sobre ruedas: Este método es poco conocido en nuestra ciudad, pero muy utilizado en
otros paises. Los mercados sobre ruedas son personas instaladas en espacios central
de un lugar durante una temporada o incluso un dia. A menudo ofrecen productos
perecederos y algunos articulos asequibles, en algunos casos parcialmente

subvencionados por los gobiernos municipales o estatales.

Zonas de un mercado

Los mercados deben estar seccionados para funcionar correctamente, permitiendo a los
clientes ver y acceder facilmente a los productos. De este modo, se satisfaran sus

necesidades de forma organizada y eficaz:

Zona de ventas: Es el lugar mas frecuentado por los visitantes, ya que es donde se
compran los articulos de primera necesidad. Esta dividida en tres partes distintas, que

se describen a continuacion:

Area Seca: Llamada de esta manera a los productos que se venden en ella no necesitan
agua. Incluye tiendas de cristal y porcelana, articulos de plastico, dulces, ferreteria,

cereales y semillas, y cerrajerias.

Area Semi-htimeda: Requiere agua para que los productos se empapen. No necesita
suministro individual de agua, sino agua sectorizada y desagiie para la limpieza. Los

comercios que se encuentran en esta zona son los que venden frutas, verduras y flores.

Area Himeda: Requiere sistemas individuales de fontaneria y desagiie para la limpieza.
Aqui es donde se encuentran las carnicerias, los asadores de cerdos, los puestos de
huevos, las pescaderias, los productos lacteos, los embutidos, los refrescos, los

comedores y la comida precocinada.

Zona de carga y descarga: Tiene que elegirse un espacio cercano a las zonas que
requieran usarse. Este lugar, en lo posible no tiene que interferir con las actividades

ordinarias de compra y venta que tienen lugar en el mercado a lo largo del dia.

Zona de almacenamiento de productos: Se recomiendan zonas de almacenamiento de
productos, ya que son fundamentales para mantener el mercado ordenado, limpio e

higiénico. Todas estas zonas deben tenerse en cuenta al disefiar un mercado.

La entrada de todos los productos debe estar regulada, y debe haber un Gnico punto de
entrada y control especifico para cada tipo de producto, como los que necesitan aseo y
control de calidad (por ejemplo, flores, cereales y carne) o los que necesitan tener un

sello de higiene (por ejemplo, carne, aves, carnes procesadas y pescado). Ademas, los



22

productos que no requieren envasado (por ejemplo, cerdmica, cristaleria, artesania,

frutas y verduras) no deben envasarse.

Zonas de basura: son esenciales, ya que el mercado es uno de los mayores
generadores de residuos. Hay que prestar atencion a esto, ya que afecta a la higiene,
la limpieza y la comodidad de los clientes y los inquilinos. Por tanto, se recomienda que
los productos se envasen antes de entrar, y que todos los productos rotos se eliminen

en una zona de lavado adyacente a la zona de almacenamiento.

Zona de administracion: Estard situado en un punto central y especifico del mercado.
En las zonas donde sea necesario, vigilara la higiene y la calidad de los productos, asi

como el mantenimiento de las zonas y los servicios.

Ubicacion de los mercados en la ciudad

La ubicacion de este tipo de equipamiento en la ciudad viene determinada por dos
factores: la demanda de productos basicos por parte de la poblacién y la
descentralizacién de las actividades comerciales de los ndcleos de poblacién. Debe
realizarse un analisis urbanistico para determinar la ubicacion del terreno en relacion
con las carreteras y accesos, volumenes circundantes, etc., teniendo en cuenta el trafico
intenso que generara el mercado. En cuanto al terreno, se recomienda que sea llano;
asimismo, es preferible que sea una manzana entera, ya que esta opcién crea una

circulacion vial perimetral.

Propuesta de estandares relativos a equipamiento comercial

Dentro de las infraestructuras urbanas, el equipamiento comercial puede ser el mas
variado en funciéon de las particularidades de cada ciudad. No obstante, se han
establecido normas teniendo en cuenta la situacion actual y haciendo referencia a las
normas internacionales. La propuesta establece indicadores para cada una de las
categorias de equipamiento en funcién de los rangos de poblacién a servir y también
extensiones minimas para cada categoria que se aplicaran para determinar
cuantitativamente la oferta de equipamiento a habilitar en funcion de la poblacion total

de la ciudad o centro poblado, segun el caso.
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Indicadores para cada una de las categorias del equipamiento

Categoria Rango poblacional Terreno min. (m?)
Mercado Mayorista Mayor a 200,000 2,000
Mercado Minorista Mayor a 10,000 800
Centro de Acopio Mayor a 50,000 10,000
Camal Municipal Mayor a 20,000 8,000
Terminal Pesquero Mayor a 400,000 8,000
Campos feriales (agropecuarios) Mayor a 200,000 20,000

Fuente: Sistema Nacional de Estandares de Urbanismo

La propuesta abarca también la determinacién de la categoria de equipamiento

comercial que corresponde a cada uno de

los niveles jerarquicos de las ciudades

anteriormente mencionadas, teniendo en cuenta la connotacion y funcién urbana que

cada una de ellas desempefia en el contexto de su area de influencia y de la red espacial

de ciudades que conforman el Sistema Urbano Nacional.

Tabla 2

Propuesta de equipamiento requerido segun rango poblacional

Jerarquia urbana

Equipamientos requeridos

Areas Metropolitanas / Metrépoli Regional:
500,001 - 999,999 Hab.

Ciudad Mayor Principal 250,001 - 500,000 Hab.

Ciudad Mayor 100,001 - 250,000 Hab

Ciudad Intermedia Principal 50,001 - 100,000
Hab.
Ciudad Intermedia: 20,001 - 50,000 Hab.

Ciudad Menor Principal: 10,000 - 20,000 Hab.
Ciudad Menor: 5,000 - 9,999 Hab.

Mercado Mayorista Mercado Minorista
Campos Feriales Terminal Pesquero Camal
Municipal Centro de Acopio

Mercado Mayorista Mercado Minorista
Campos Feriales Terminal Pesquero Camal
Municipal Centro de Acopio

Mercado Mayorista Camal Municipal Centro
de Acopio Mercado Minorista Campos
Feriales

Camal Municipal Mercado Minorista Campos
Feriales

Camal Municipal Mercado Minorista Campos
Feriales

Mercado Minorista Campos Feriales

Campos Feriales

Fuente: Sistema Nacional de Estandares de Urbanismo
Normatividad

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

Norma A.010: Condiciones Generales de Disefio — RM N° 191-2021-Vivienda. La
presente norma técnica tiene por objeto establecer los criterios y requisitos minimos que
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debe cumplir el disefio arquitectdénico de todas las edificaciones para asegurar el
desarrollo de las actividades humanas, brindandoles condiciones de vida y ambientes

Seguros y respetuosos.

Norma A.70: Comercio — RM N° 061-2021-Vivienda. Esta Norma Técnica tiene por
objeto establecer las condiciones minimas de disefio de los edificios destinados a

actividades comerciales relacionadas con bienes y/o servicios.

Norma A.120: Accesibilidad Universal en Edificaciones — RM N° 075-2023 — vivienda
(Actualizado 17 febrero 2023). Esta Norma Técnica tiene por objeto regular las
condiciones minimas de disefio y las especificaciones técnicas de los edificios para
proporcionar entornos, mobiliario, itinerarios y sefalizacién accesibles que permitan el
desplazamiento y el acceso seguros de todas las personas, independientemente de sus

caracteristicas funcionales o capacidades, siguiendo el principio del disefio universal.

Norma A.130: Requisitos de Seguridad DS N° 017-2012. Los edificios, en funcion de su
uso previsto y del nimero de ocupantes, deben cumplir requisitos de seguridad y
proporcionar proteccion contra accidentes con el objetivo de salvaguardar la vida

humana y preservar los bienes y la integridad estructural del edificio.

Norma Técnica para el Disefio de Mercados de Abastos Minoristas — RM N° 148-2021-
PRODUCE.

Esta Norma Técnica tiene como objetivo promover la implantacién de infraestructuras
adecuadas para el funcionamiento de los mercados minoristas, con la intencion de
fomentar la productividad y la competitividad mediante infraestructuras seguras,
funcionales, accesibles y saludables. También establece directrices especificas para el
disefio y la implantacion de este tipo de infraestructuras, teniendo en cuenta factores
como la seguridad fisica, la funcionalidad, la garantia de seguridad y la seguridad

alimentaria.

Reglamento Sanitario de Funcionamiento de Mercados de Abasto — RM N° 282-2003-
SA/DM - Ministerio de Salud — DIGESA

Este reglamento define las condiciones y requisitos higiénicos que debe cumplir el
mercado de abastecimiento, tanto publico como privado, en las diferentes etapas de la
cadena alimentaria con el fin de garantizar la calidad higiénica y la inocuidad de los

alimentos y bebidas.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Ubicacién politica

Este estudio de investigacion cientifica se localiza politcamente en el distrito de

Yurimaguas, en la provincia de Alto Amazonas, en la region de Loreto.

3.1.2. Ubicacion geografica

Este distrito se encuentra aproximadamente a 166 metros sobre el nivel del mar, a
05°53' de latitud sury 76°5' de longitud oeste. Esté situado a orillas del rio Huallaga, uno
de los principales afluentes del rio Marafién y, a su vez, del rio Amazonas. Esta
ubicacién estratégica proporciona acceso a importantes rutas fluviales y conectividad

con otras zonas de la selva amazédnica.

3.1.3. Periodo de Ejecucion

El periodo de implementacién abarc6 un total de 12 meses, durante los cuales se

llevaron a cabo todas las actividades propuestas en relacién a cada objetivo especifico.

3.1.4. Autorizaciones y permisos

No corresponde.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No corresponde.

3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Los investigadores declaran que su intervencién respeta los principios éticos
internacionales tales como el Respeto por la dignidad humana, ya que nos
comprometimos a tratar a todas las personas involucradas en el proyecto, ya sean
trabajadores, comerciantes o clientes, con respeto y consideracion, reconociendo su
valor intrinseco y asegurando la igualdad de derechos para todos; la Justicia debido a
gue nos esforzamos por garantizar un trato justo y equitativo para todos los actores del
proyecto, evitando cualquier forma de discriminaciéon o favoritismo; la Honestidad e
integridad, porque actuamos con honestidad, transparencia y altos estandares éticos en

todas las etapas del proyecto; con Responsabilidad social y ambiental, ya que
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consideramos el impacto social y ambiental de nuestras acciones y nos comprometimos
a promover el bienestar de la comunidad y la sostenibilidad del entorno natural; la no
maleficencia, debido a que nos comprometimos a evitar causar dafio intencionalmente
a cualquier persona o al medio ambiente durante el desarrollo y funcionamiento del
mercado minorista; y Beneficencia, porque buscamos activamente el beneficio y el
bienestar de la comunidad y los actores involucrados en el proyecto. Contribuimos al
mejoramiento del servicio comercial en Yurimaguas, brindando apoyo, facilitando

oportunidades y generando un entorno favorable para el desarrollo econémico y social.

3.2.Sistemas de variables
3.2.1. Variables principales

Variable Dependiente: Proyecto arquitecténico de un mercado minorista.

3.2.2. Variables secundarias

Variable independiente: Mejoramiento del servicio comercial en la ciudad de

Yurimaguas.

Tabla 3
Descripcién de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico N° 1: Identificar los tipos de usuarios que hacen uso del servicio
comercial en la ciudad de Yurimaguas

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Proyecto Tipos de usuarios Observacion directa, Nominal
arquitectonico de un entrevistas,

mercado minorista encuestas

Objetivo especifico N° 2: Analizar los distintos mercados existentes en la ciudad de
Yurimaguas, los cuales cubren la demanda de un equipamiento como es el de un mercado
minorista.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Proyecto Mercados existentes  Observacion directa, Nominal
arquitectonico de un encuestas,
mercado minorista recopilacion

bibliogréafica

Objetivo especifico N° 3: Identificar las necesidades de la poblacion de la ciudad de
Yurimaguas con la finalidad de mejorar el servicio comercial mediante espacios disefiados
para el desarrollo de las actividades comerciales.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Proyecto Infraestructura, Observacion directa, Nominal
arquitecténico de un equipamiento, entrevistas,
mercado minorista distribucién de encuestas

espacio

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Procedimientos de investigacion
3.3.1. Objetivo especifico 1

Identificar los tipos de usuarios que hacen uso del servicio comercial en la ciudad de

Yurimaguas.

Actividades: Para la consecucion de este objetivo se utilizaron como técnicas la
observacion directa, las entrevistas y las encuestas, para lo cual se llevaron a cabo

como medios el trabajo de campo y el de gabinete.

Se realizaron observaciones directas en diferentes lugares comerciales de Yurimaguas

para identificar los distintos perfiles de usuarios.

Se realizaron entrevistas a comerciantes y vendedores de la ciudad para obtener

informacion sobre los clientes habituales y sus caracteristicas.

Se realizaron una encuesta dirigida a la poblacion de Yurimaguas para recopilar datos
demogréficos, habitos de compra, preferencias y cualquier otro factor relevante para

identificar los tipos de usuarios

3.3.2. Objetivo especifico 2

Analizar los distintos mercados existentes en la ciudad de Yurimaguas, los cuales

cubren la demanda de un equipamiento como es el de un mercado minorista.

Actividades: Para la consecucion de este objetivo se utilizaron como técnicas la
observacién directa, las entrevistas y las encuestas, para lo cual se llevaran a cabo

como medios el trabajo de campo y el de gabinete.

Se visité los mercados existentes en la ciudad de Yurimaguas con la finalidad de

observar sus caracteristicas.

Se realiz6 una encuesta dirigida a la poblacién de Yurimaguas para evaluar la oferta de
productos y servicios que brindan los distintos mercados en Yurimaguas y la demanda

de la poblacion.

Se realizé una investigacion exhaustiva sobre los mercados existentes en la ciudad de
Yurimaguas; recopilando datos sobre su ubicacién, tamafio, tipo de productos que
ofrecen, horarios de funcionamiento, infraestructura, servicios disponibles y publico

objetivo al que se dirigen.



28

3.3.3. Objetivo especifico 3

Identificar las necesidades de la poblacion de la ciudad de Yurimaguas con la finalidad
de mejorar el servicio comercial mediante espacios disefiados para el desarrollo de

actividades comerciales.

Actividades: Para la consecucion de este objetivo se utilizaron como técnicas la
observacién directa, las entrevistas y las encuestas, para lo cual se llevaran a cabo

como medios el trabajo de campo y el de gabinete.

Se realiz6 observaciones directas en los espacios comerciales existentes en

Yurimaguas para identificar las deficiencias o areas de mejora.

Se realizé entrevistas a comerciantes y propietarios de negocios en Yurimaguas para

conocer sus perspectivas y necesidades en relacién con el servicio comercial.

Se realiz6 encuestas a una muestra representativa de la poblacién de Yurimaguas para
obtener informacién sobre sus necesidades y expectativas en cuanto al servicio

comercial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultado del objetivo especifico 1

Pregunta N° 01: Sexo

Tabla 4
Porcentaje de género
Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 116 30.21 %
Femenino 268 69.79 %
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

Masculino
30.21%
B Masculino

Femenino
69.79% M Femenino

Figural

Porcentaje de género
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La aplicacion de la encuesta dio como resultado que el 30.21% de la

poblacién encuestada son de sexo masculino y el 69.79% son de sexo femenino.

Aporte: Este dato permitié identificar el género predominante de la poblacién que acude
al mercado de Yurimaguas.

Pregunta N° 02: Lugar de procedencia

Tabla 5
Lugar de procedencia

Procedencia Cantidad Porcentaje
Yurimaguas 303 78.91 %
Otro Distrito 81 21.09 %

Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia
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Otro
Distrito
21.09 %
M Yurimaguas

Yurimaguas
78.91 %

m Otro Distrito

Figura 2
Porcentaje de género
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El procesamiento de los datos recopilados en la encuesta, demuestran
que el 78.91% de los usuarios que acuden al mercado de Yurimaguas proceden de

distrito de Yurimaguas y el 21.09% proceden de otros distritos.

Aporte: Este dato ayudd a identificar el distrito de procedencia de los usuarios que
acuden al mercado de Yurimaguas.

Pregunta N° 03: ¢ Como llega usted al mercado?

Tabla 6
Formas de llegar al mercado
Movilidad Cantidad Porcentaje
En movilidad propia 199 51.82 %
En transporte publico 148 38.54 %
Caminando 37 9.64 %
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Caminando
9.64%
En En movilidad

transporte propia

B En movilidad propia

publico 51.82% B En transporte publico

38.54% ® Caminando

Figura 3

Formas de llegar al mercado
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: El 51.82 % de la poblacion Yurimagilina acude al mercado en su
movilidad propia, el 38.54 % acude al mercado en transporte publico y el 9.64 % de la

poblacién acude al mercado caminando.

Aporte: Este dato respaldd la propuesta de reubicacion del mercado central de
Yurimaguas, ya que en su mayoria los usuarios suelen ir al mercado con su movilidad

propia.

Pregunta N° 04: ¢ En qué horario suele usted acudir al mercado?

Tabla7
Horario diario en los que las personas acuden al mercado
Horario Cantidad Porcentaje
Mafiana 199 51.82 %
Tarde 146 38.02 %
Noche 39 10.16 %
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Noche;
10.16%
. Maiana ; ® Mafiana
UElfl 51.82%
38.02% ® Tarde
= Noche

Figura 4

Horario diario en los que las personas acuden al mercado
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Este dato demuestra que el 51.82 % de la poblacion suele acudir durante

horas de la mafiana al mercado central de Yurimaguas.

Aporte: Este dato nos ayudd a determinar el turno de maxima afluencia de usuarios al

mercado central de Yurimaguas.

Pregunta N° 05: ¢ Con que frecuencia acude al mercado?
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Tabla 8
Horario semanal en los que las personas acuden al mercado
Horario Cantidad Porcentaje
Una vez a la semana 132 34.38 %
Dos veces a la semana 151 39.32 %
Tres veces a la semana 57 14.84 %
Todos los dias 44 11.46 %
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia
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Figurab
Horario semanal en los que las personas acuden al mercado
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Este dato muestra que la mayoria de las personas encuestadas acuden
al mercado con una frecuencia de una vez a la semana (34.38 %) o dos veces a la
semana (39.32 %). Sin embargo, también hay un porcentaje significativo de personas
gue van al mercado tres veces a la semana (14.84 %) o incluso todos los dias (11.46%).

Aporte: Esta informacién es relevante para comprender los patrones de comportamiento
de los usuarios del mercado y puede ser til para la planificacion y disefio del proyecto

arquitectonico que busca mejorar el servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas.

Pregunta N° 06: ¢ Generalmente que cantidad de productos compra en el mercado?

Tabla 9
Cantidad de productos que las personas compran
Cantidades Cantidad Porcentaje
Pequefias cantidades (para consumo
233 60.68%
personal)
Grandes cantidades (para uso comercial) 151 39.32%
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Cantidad de productos que las personas compran
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Estos resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas
adquieren productos en el mercado en pequefias cantidades para su consumo personal
(60.68 %). Sin embargo, también hay un porcentaje significativo de personas que

compran grandes cantidades de productos para uso comercial (39.32 %).

Aporte: Estos datos son relevantes para comprender el tipo de compras que se realizan
en el mercado minorista y tienen implicaciones en la planificacion y disefio del proyecto

arquitecténico.

En cuanto al sexo de los usuarios que acuden al mercado de Yurimaguas, nuestros
resultados revelaron que el 30.21% de la poblacion encuestada era de sexo masculino,
mientras que el 69.79% era de sexo femenino. Otros investigadores también
encontraron una mayor presencia de mujeres en el mercado central de la Parroquia
Santa Rosa del Canton Ambato. Esta informacion es relevante para comprender el perfil
de los usuarios y puede tener implicaciones en la planificacién de estrategias de

marketing dirigidas a un publico especifico.

En cuanto al lugar de procedencia de los usuarios, nuestros resultados indicaron que el
78.91% de los usuarios que acuden al mercado de Yurimaguas proceden del distrito de
Yurimaguas, mientras que el 21.09% proviene de otros distritos. Otro investigador
también encontrd una alta proporcion de usuarios provenientes de la misma zona. Esto
sugiere que el mercado central de Yurimaguas tiene un impacto significativo en la

economia local y atrae a usuarios tanto de la ciudad como de areas circundantes.

En relacién a la forma de llegar al mercado, encontramos que el 51.82% de la poblacién
acude en su movilidad propia, el 38.54% utiliza transporte publico y el 9.64% prefiere ir

caminando. Estos resultados respaldan la propuesta de reubicacion del mercado central
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de Yurimaguas, ya que la mayoria de los usuarios prefieren utilizar su propia movilidad
para acceder al mercado. Ademas, coincide con el estudio anterior que identificd que la

mayoria de los usuarios utilizaban transporte propio para llegar al mercado.

En cuanto al horario de visita al mercado, encontramos que el 51.82% de la poblacion
suele acudir en horas de la mafiana, mientras que el 38.02% lo hace en horas de la
tarde y el 10.16% en horas de la noche. Estos datos son importantes para comprender
los patrones de comportamiento de los usuarios y pueden influir en la planificacion de

horarios de atencion y distribucién de productos en el mercado central.

En cuanto a la frecuencia de visita al mercado, se encontr6 que en Yurimaguas la
mayoria de los usuarios acuden una o dos veces a la semana, representando el 34.38%
y el 39.32% respectivamente. En otra investigacion también se encontré que la
frecuencia de visita era principalmente una o dos veces a la semana. Estos resultados
son relevantes para comprender los patrones de comportamiento de los usuarios y
pueden influir en la planificacién y disefio del proyecto arquitecténico, considerando la

frecuencia de visita de los usuarios.

En relacion a la cantidad de productos que los usuarios compran en el mercado, se
identificé que en Yurimaguas el 60.68% adquiere pequefias cantidades para consumo
personal, mientras que el 39.32% compra grandes cantidades para uso comercial. En
otra investigacion también se encontré una proporcién similar de usuarios que
compraban pequefias y grandes cantidades. Estos datos son relevantes para
comprender el tipo de compras que se realizan y pueden tener implicaciones en la

planificacién de los espacios de venta y distribucion de productos.

4.2.Resultado del objetivo especifico 2

Pregunta N° 07: ¢ Cual es el mercado al cual usted acude en la ciudad de Yurimaguas

gue ofrecen productos y servicios similares a los de un mercado minorista?

Tabla 10
Mercado al que acuden en la ciudad de Yurimaguas
Mercado Cantidad Porcentaje
Mercado Central 198 51.56 %
Mercado de Moralillo 27 7.03 %
Mercado del Vado 149 38.80 %
Mercado de Mishuyacu 10 2.60 %
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El 51.56 % de la poblacién suele acudir en mayor medida al mercado.

Aporte: Se puede analizar la competencia y la distribucion de los consumidores.

Pregunta N° 08: Para usted ¢, Qué caracteristica principal debe tener un mercado?

Tabla 11
Caracteristica principal que debe tener un mercado
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Una buena infraestructura 159 41.41 %
Una buena ubicacion 75 19.53 %
Gran nimero de puestos de venta 79 20.57 %
Buena accesibilidad 71 18.49 %
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: El procesamiento de los datos revela que el 41.41 % de la poblacion
Yurimaguina considera que la caracteristica principal que deber tener un mercado es

una buena infraestructura.

Aporte: Con la obtencién de este dato se establecié que la caracteristica principal de un

mercado es una buena infraestructura.

Pregunta N° 09: (Cual es el estado actual de la caracteristica (infraestructura,
ubicacién, nimero de puestos de venta y accesibilidad) que tiene el mercado de

Yurimaguas?

Tabla 12
Estado de la caracteristica principal que debe tener un mercado

Estado Cantidad %
Buena 9 2.34
Regular 16 417
Mala 274 71.35
Muy Mala 85 22.14
Total 384 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9
Estado de la caracteristica principal que debe tener un mercado
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la persona encuestada el 2.34 % considera que la infraestructura del
mercado de la ciudad de Yurimaguas es buena, el 4.17 % considera que la
infraestructura es regular, el 71.35 % considera que la infraestructura es malay el 22.14

% considera que la infraestructura es muy mala.
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Aporte: Este dato reafirmo la deficiente y precaria infraestructura del mercado de la

ciudad de Yurimaguas.

Pregunta N° 10: ¢ Cual es el nivel de servicio que brindan los mercados de la ciudad de

Yurimaguas?

Tabla 13
Nivel de servicio comercial del mercado de Yurimaguas
Nivel de servicio Cantidad %
Bueno 6 1.56
Regular 14 3.65
Malo 296 77.08
Muy Malo 68 17.71
Total 384 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10

Nivel de servicio comercial del mercado de Yurimaguas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De las personas encuestadas el 1.56 % considera que el servicio
comercial del mercado de la ciudad de Yurimaguas es bueno, el 3.65 % considera que
el servicio comercial es regular, el 77.08 % considera que el servicio comercial es malo

y el 17.71% considera que el servicio comercial es muy malo.

Aporte: Esto subraya la importancia y la necesidad de realizar el proyecto arquitecténico

de un mercado minorista.

En relacién a la pregunta sobre el mercado al cual los encuestados acuden en la ciudad
de Yurimaguas, se encontr6 que el 51.56% de la poblaciéon suele acudir en mayor
medida al Mercado Central, seguido por el Mercado del Vado con un 38.80% de

respuestas.
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En relacion a la caracteristica principal que los encuestados consideran debe tener un
mercado, se identificé que el 41.41% de la poblacion considera que una buena
infraestructura es la caracteristica principal. En otras investigaciones se destaca la
importancia de la infraestructura en el redisefio y mejora de los mercados. Estos
resultados sugieren que la infraestructura es un aspecto clave a considerar en el

proyecto arquitectdnico del mercado minorista en Yurimaguas.

Al evaluar el estado actual de la caracteristica principal del mercado (infraestructura,
ubicacion, nimero de puestos de venta y accesibilidad), se observa que la mayoria de
los encuestados (93.49%) considera que el estado de estas caracteristicas es regular,
malo o muy malo. Especificamente, el 71.35% de los encuestados considera que la
infraestructura es mala y el 22.14% la considera muy mala. En otra investigacion se
describe la problematica espacial y el mal estado de la infraestructura que afecta al
mercado; mientras que en otras se resalta la problematica del mercado de abastos en
Surco, que, a pesar de tener una gran afluencia, carece de infraestructura y organizacion
adecuada; estos resultados refuerzan la necesidad de realizar un proyecto
arquitecténico que mejore la infraestructura de los mercados en Yurimaguas y brinde

condiciones adecuadas para los usuarios.

En cuanto al nivel de servicio que brindan los mercados de Yurimaguas, la mayoria de
los encuestados (94.79%) considera que el nivel de servicio es regular, malo o muy
malo. Especificamente, el 77.08% de los encuestados considera que el nivel de servicio
esmaloy el 17.71% lo considera muy malo. Estos resultados destacan la necesidad de
mejorar el servicio comercial en los mercados de Yurimaguas, lo cual puede lograrse a
través de un proyecto arquitectdnico que proporcione espacios adecuados y

funcionalidad para los comerciantes y usuarios

4.3.Resultado del objetivo especifico 3

Pregunta N° 11: ¢Considera usted necesario que los mercados de la ciudad de

Yurimaguas deban?

Tabla 14
Consideraciones sobre el mercado de Yurimaguas
Consideraciones Cantidad %
Demolerse y Remodelarse 51 13.28
Remodelarse y Ampliarse 97 25.26
Ampliarse y Reubicarse 236 61.46
Total 384 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11

Consideraciones sobre el mercado de Yurimaguas
Fuente: Elaboraci6n propia

Interpretacion: Estos resultados indican la necesidad de realizar acciones importantes
en los mercados de Yurimaguas, ya sea a través de la demolicién y remodelacion (13.28
%), la remodelacion y ampliacién (25.26 %), o la ampliacion y reubicacion (61.46 %).

Aporte: Estas acciones buscan mejorar tanto la infraestructura como la capacidad de los

mercados para satisfacer las demandas de los comerciantes y los usuarios.

Pregunta N° 12: ¢ Considera usted necesario que los mercados tengan estacionamiento

publico?
Tabla 15
Consideraciones sobre el estacionamiento en el mercado
Indicadores Cantidad %
Es necesario 51 13.28
Es poco necesario 97 25.26
No es necesario 236 61.46
Total 384 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Consideraciones sobre el estacionamiento en el mercado
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Estos resultados indican que la necesidad de contar con estacionamiento
publico en los mercados de Yurimaguas es percibida de manera diferente por los
encuestados; mientras que algunos consideran que es necesario (13.28 %), otros lo ven

como poco necesario (25.26 %) o incluso innecesario (61.46 %).

Aporte: Este dato esta influenciado por factores como la ubicacion de los mercados, la
disponibilidad de transporte publico y la preferencia de los usuarios en cuanto a los

medios de transporte utilizados

Pregunta N° 13: ¢ Considera usted necesario que dentro del mercado existan espacios

libres?

Tabla 16

Espacios libres necesarios dentro del mercado

Espacios libres Cantidad %
Areas verdes 111 28.91
Areas de descanso 97 25.26
Plazuela 176 45.83
Total 384 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Espacios libres necesarios dentro del mercado
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: El procesamiento de los datos demuestra que la poblacién de

Yurimaguas considera necesarios todos los espacios libres dentro del mercado, pero el

45.83 % favorece de mayor forma a la plazuela.

Aporte: Este dato permitié determinar como espacio libre dominante a la plazuela dentro

del mercado.

Pregunta N° 14: ;Qué espacio consideraria necesario para la reunion de los

comerciantes?

Tabla 17
Espacios necesarios para reuniones de comerciantes
Espacios necesarios Cantidad %
Sala de Usos Mdltiples 209 54.43
Auditorio 67 17.45
Sala de reuniones 108 28.13
Total 384 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Espacios necesarios para reuniones de comerciantes
Fuente: Elaboraci6n propia



42

Interpretacion: Los datos procesados demuestran que el 54.43 % de la poblacién de

Yurimaguas lo considera necesarios.

Aporte: Este dato permitié definir como espacio de reunion una Sala de Usos Multiples
para los comerciantes del mercado.

Pregunta N° 15: ¢Considera usted necesario un espacio destinado para las

comunidades nativas?

Tabla 18
Necesidades de espacio para las comunidades nativas
Necesidades Cantidad %
Area de ventas 149 38.80
Area de exposicion 235 61.20
Total 384 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15

Necesidades de espacio para las comunidades nativas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los datos procesados demuestran que el 61.20 % de la poblacién

encuestada determina necesario un espacio de venta para las comunidades nativas.

Aporte: Se comprobd la importancia de brindar un espacio para las comunidades nativas

en el mercado.

Pregunta N° 16: ¢, Considera usted necesario un espacio de guardia para los nifios?

Tabla 19
Espacios de guardia para nifios
Necesidades Cantidad %
Guarderia 269 70.05 %
Parque infantil 115 29.95 %
Total 384 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia
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Espacios de guardia para nifios
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta reflejan que el
70.05 % de la poblacion de Yurimaguas considera necesario un espacio de guardia para

los nifos.

Aporte: Este dato refleja la necesidad de un espacio destinado al cuidado de nifios

pequefios al momento de ingresar al mercado al realizar actividades de compra o venta.

En cuanto a la pregunta sobre las consideraciones sobre los mercados de Yurimaguas,
se encontré que la mayoria de los encuestados considera necesario realizar acciones
importantes en los mercados. El 61.46% de los encuestados considera que es necesario
realizar una ampliacion y reubicacion de los mercados, seguido por el 25.26% que opina
gue es necesario realizar una remodelacion y ampliaciéon. Estos resultados refuerzan la
necesidad de mejorar la infraestructura y capacidad de los mercados en Yurimaguas

para satisfacer las demandas de los comerciantes y usuarios.

En cuanto a la necesidad de contar con estacionamiento publico en los mercados, los
resultados fueron variados, con un 13.28% considerando que es necesario, un 25.26%
considerandolo poco necesario y un 61.46% considerandolo innecesario. Esto puede
estar influenciado por factores como la ubicacion de los mercados y la disponibilidad de
transporte publico. Estos resultados proporcionan informacion relevante sobre las

preferencias de los usuarios en cuanto a los medios de transporte utilizados.

En cuanto a los espacios libres dentro del mercado, se identific6 que la poblacién
considera necesarios todos los espacios propuestos, siendo la plazuela la opcion mas
favorecida (45.83%). Esto indica la importancia de contar con &reas verdes, areas de
descanso y plazuelas dentro del mercado para brindar espacios agradables y

confortables.; también coincide con otro estudio de un mercado minorista zonal en
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Chepén, donde se buscaba mejorar la calidad del aire y la salud de los usuarios y

comerciantes mediante la implementacién de sistemas de ventilacion natural.

En cuanto a los espacios necesarios para la reunion de los comerciantes, se identificd
gue la mayoria de los encuestados (54.43%) considera necesaria una Sala de Usos
Mudltiples. Esto resalta la importancia de contar con espacios adecuados para que los
comerciantes puedan reunirse y llevar a cabo actividades conjuntas. Este resultado
coincide con otra investigacion sobre un mercado de abastos en Sullana-Piura, donde
se propone la creacion de un mercado basado en la modulacién espacial para una

organizacion eficiente de los espacios.

En relacién a la necesidad de un espacio destinado para las comunidades nativas, se
encontré que el 61.20% de la poblacion encuestada considera necesario un area de
exposicién para estas comunidades. Esto indica la importancia de brindar espacios
adecuados para que las comunidades nativas puedan exhibir y vender sus productos.
Este resultado coincide con una investigacién, sobre el mercado de abastos en Sullana-

Piura, donde se busca fomentar el desarrollo econémico local.

Finalmente, en cuanto a la necesidad de un espacio de guardia para los nifios, se
encontré que el 70.05% de la poblacién considera necesario contar con una guarderia.
Esto refleja la importancia de brindar un espacio seguro y adecuado para el cuidado de

los nifios mientras los padres realizan actividades en el mercado.
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CONCLUSIONES

1. Se identifico los tipos de usuarios que hacen uso del servicio comercial en la ciudad
de Yurimaguas; los cuales son: Usuario directo, son los usuarios que compran sus
productos en pequefias cantidades para su propio consumo (existen en mayor
cantidad); y usuario indirecto, son los usuarios que compran sus productos para
comercializar en otro punto de la ciudad u otra localidad (existen en menor cantidad);
para ambos usuarios se desarrollaron espacios y circulaciones definidas dentro del

proyecto arquitectonico de un mercado minorista.

2. Se analiz6 los distintos mercados existentes en la ciudad de Yurimaguas, los cuales
carecen de una infraestructura y espacios adecuados para cubrir la demanda de un

mercado minorista.

3. Se identificd las necesidades de la poblacion de la ciudad de Yurimaguas para
mejorar el servicio comercial; estas necesidades son: falta de estacionamiento y patio
de maniobras, inadecuados puestos de venta, no existe un patio de comida, servicios
higiénicos en pésimo estado, inexistencia almacenes y frigorificos, carencia de un
cuarto de basura, etc; estas necesidades se lograron satisfacer en gran medida con

el desarrollo del proyecto arquitecténico del mercado minorista.

4. Se concluyd que el desarrollo del proyecto arquitectonico de un mercado minorista
contribuye al mejoramiento del servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas; ya
que este proyecto plantea espacios e infraestructura adecuada donde los vendedores
y consumidores tienen un sistema organizado y eficiencia para el proceso de compra
y venta de productos y/o servicios, ayudando asi de forma progresiva a tener una
mejor calidad de vida, por el confort que reciben al desarrollar sus actividades

comerciales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gobierno local, provincial o regional identificar las necesidades
fisicas (infraestructura) y espaciales que requiere un mercado minorista; identificar
los tipos de usuarios directos e indirectos, los cuales acuden al mercado a realizar
sus actividades mercantiles; y analizar los mercados existentes en la ciudad de
Yurimaguas para poder desarrollar e implementar el proyecto arquitecténico de un
mercado minorista el cual cumpla con las condiciones generales de disefio, y que

permita cubrir las necesidades del servicio comercial de la poblacion Yurimaguina.

2. Se recomienda al gobierno local realizar campafas de sensibilizaciéon para la
aceptacion de un nuevo mercado, con conceptos de espacio social, de convivencia

y de intercambio cultural.

3. Se recomienda que el gobierno local elabore y aplique politicas sociales que
garanticen la conservacién y el mantenimiento de la nueva infraestructura del
mercado minorista, y que proporcione formacién tanto al personal de servicios como

a los minoristas, con el fin de ofrecer mejores servicios a la poblacion.
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Objetivo especifico 1: Identificar los tipos de usuarios que hacen uso del servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas.

Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Realizar investigaciéon de los
tipos de usuarios que hacen uso
del mercado.

Identificar perfiles de usuarios.

Realizar encuestas y entrevistas.

X

es el de un mercado minor

Objetivo especifico 2: Analizar los distinto

ista.

S mercados existentes en la

ciudad de

Yurimaguas, los cuales cubren la demanda de un equipamiento como

Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Realizar estudio de mercados
existentes.

Analizar caracteristicas y oferta
de los mercados existentes.

Desarrollar andlisis comparativo.

X

Objetivo especifico 3: Identificar las necesidades de la poblacion de la ciudad de Yurimaguas con la finalidad de mejorar el servicio comercial mediante
espacios disefiados para el desarrollo de actividades comerciales.

Actividad Mes1l | Mes2 |Mes3 |Mes4 |Mes5 |[Mes6 |Mes7 |Mes8 | Mes9 | Mes 10 Mes 11 Mes 12
Realizar analisis del entorno X
urbano.
Identificar necesidades de la x
poblacion.
Evaluar las actividades
. ) X X X X
comerciales existentes.
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Encuesta de Proyecto de investigaciéon - TESIS
ENCUESTA (USUARIOS)
Estaré agradecido con su participacion en la siguiente encuesta que tiene como
propésito, determinar la opiniébn de los usuarios, para asi dar una soluciéon a los
problemas que afectan la calidad de servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas.
INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas y marque con una X la respuesta

que Crea conveniente.

1. Sexo:

a) Masculino (-..) b) Femenino (-..)

2. Lugar de procedencia:
a) Yurimaguas (-..) b) Otro Distrito (-..)

3. ¢Como llega usted al mercado?

a) En movilidad propia (...)
b) En transporte publico (-..)
c) Caminando (...)

4. ¢(En qué horario suele usted acudir al mercado?

a) Mafnana (...)
b) Tarde (...
c) Noche (...)

5. ¢Con que frecuencia acude al mercado?

a) Unavez ala semana (...)



b) Dos veces ala semana
c) Tres veces ala semana

d) Todos los dias

6. ¢Generalmente que cantidad de productos compra en el mercado de

Yurimaguas?

a) Pequefas cantidades (para consumo personal)

b) Grandes cantidades (para uso comercial)
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7. ¢Cudl es el mercado al cual usted acude en la ciudad de Yurimaguas que

ofrecen productos y servicios similares a los de un mercado minorista?

a) Mercado Central

b) Mercado de Moralillo
c) Mercado del Vado

d) Mercado de Mishuyacu

8. Para usted ¢Qué caracteristica principal debe tener un mercado?

a) Una buena infraestructura
b) Una buena ubicacion
¢) Gran numero de puestos de venta

d) Buena accesibilidad

9. ¢Cudl es el estado actual de la caracteristica (infraestructura, ubicacion,

numero de puestos de ventay accesibilidad) que tiene el mercado de

Yurimaguas?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo
d) Muy Malo

10. ¢ Cudl es el nivel de servicio que brindan los mercados de la ciudad de

Yurimaguas?
a) Bueno

b) Regular

c) Malo

d) Muy Malo

(...)
(...)
(...)
(...)

(...)

(...)
(...)
(--)
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b)
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¢ Considera usted necesario que los mercados de la ciudad de Yurimaguas

deban?

Demolerse y Remodelarse (...)
Remodelarse y Ampliarse (-..)
Ampliarse y/o Reubicarse (...)

. ¢, Considera usted necesario que los mercados tengan estacionamiento

publico?

Es necesario (-.r)
Es poco necesario (-.r)
No es necesario (-..)

. ¢Considera usted necesario que dentro del mercado existan espacios libres?

Areas verdes (...)
Areas de descanso (...)
Plazuela (...)

. ¢, Qué espacio consideraria necesario para lareuniéon de los comerciantes?

Sala de Usos Mdltiples (...)
Auditorio (-.r)
Sala de reuniones (...)

. ¢,Considera usted necesario un espacio destinado para las comunidades

nativas?
Area de ventas (...)
Area de exposicion (...)

. ¢,Considera usted necesario un espacio de guardia para los nifios?

Guarderia (...)

Jardin de Nifios (...)
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Desarrollo del Proyecto Arquitectonico

1. Ubicacién
El proyecto arquitecténico se encuentra ubicado en el Pais de Perl, Departamento de

Loreto, Provincia de Alto Amazonas, Distrito de Yurimaguas.

ECUADOR COLOMBIA

MAYNAS

RAMON
CASTILLA
CABALLOCOCHA

@
IQUITOS

o}

LORETO

2]
BARRANCA

G
REQUENA

AMAZONAS
REQUENA

L 3

'YURIMAGUAS
BRASIL

)
CONTAMANA

UCAYALI

EHCALLPA
UCAYALI
Ubicacion del departamento de Loreto en el mapa de Peru
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ECUADOR
LORETO
©
PASTAZA
(Prov. Dalem del Marafion)
REQUENA
AMAZONAS LAGUNAS
O

BARRANCA

{Prov. Datem del Marandn)

CAHUAPANAS
o

JEBEROS
O

SANTA CRUZ
O

. BALSAPUERTO YURIMAGUAS
O

TNTE. CESAR
LOPEZ ROJAS

SAN MARTIN

Ubicacion del distrito de Yurimaguas en el mapa del departamento de Loreto.
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~ LOPEZ ROJAS
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Ubicacion de la ciudad de Yurimaguas en el mapa del distrito de Yurimaguas.
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VIA DE EVITAMIENTO
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CATIRETERA FERNAMNDD
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Ubicacion del terreno en la ciudad de Yurimaguas.
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El terreno se encuentra ubicado a la altura del kildbmetro 0.6 de la Via de Evitamiento,

Ubicacion del terreno en el area urbana de la ciudad de Yurimaguas.

entre los Asentamientos humanos San Rosa y 7 de Julio. Tiene un area de 127, 508.32
mZ., y un perimetro de 1, 674.36 m. Es de propiedad municipal y esta destinado en el

plan de desarrollo urbano para el futuro mercado de abastos.

Plano perimétrico del terreno.

2. Memoria descriptiva

El proyecto arquitecténico “Mercado Minorista” en la ciudad de Yurimaguas, busca
mejorar el servicio comercial en la ciudad de Yurimaguas dinamizando la economia
mediante la comercializacion de productos de pan, a través de un proyecto
arquitectonico capaz de promocionar, mostrar y comercializar productos de consumo

diario.
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2.1.1 Generalidades

Tesistas X Bachiller José Luis Rodriguez Pinedo

Bachiller Roy Cristian Chinchayhuara Pariona

Asesor : Arg. MBA. Juan Carlos Duharte Peredo
Caracter : Pudblico- Privado

Emplazamiento X Calle La Oyada, Calle La Cantera.
Superficie del terreno: 12.7508 Hectéreas

2.1.2 Nombre del proyecto

“Proyecto Arquitecténico de un Mercado Minorista para el Mejoramiento del Servicio

Comercial en la Ciudad de Yurimaguas”.

2.1.3 Del terreno

Area : 127, 508.32 m?
Perimetro :1,674.36 ml.
Colindante

Por el frente : Calle La Oyada

Por el lado derecho : Calle 28 De Junio
Por el lado izquierdo : Calle La Cantera

Por el fondo : Calle Sin Nombre

2.1.4 Accesibilidad

El terreno propuesto se ubica entre los asentamientos humanos San Rosa y 7 de Julio;
el cual se accede desde la ciudad a través de la Calle las Américas como via principal
y vias colectoras (secundarias) Calle la Cantera, Calle 7 de Julio, Calle Sin Nombre y
Calle 28 de Junio; ademas se puede acceder desde la Carretera Interdepartamental
Fernando Belaunde Terry (carretera Irsa Norte) a través de la via de evitamiento y vias
colectoras Calle Sin Nombre, Calle Virgen de Guadalupe, Calle Virgen de las Nieves,

Calle Virgen de Fatima y Calle la Oyada.



//\T/< LEYENDA

Y \ Terreno =7

| ‘ . I{;('\_///,\‘\f Via Principal S
2\ 21 Via Secundaria

SO\

= = (e ™=

Ingreso desde la Calle Las Américas a través de la | Ingreso desde la Via de Evitamiento a través de la

Calle la Cantera y Calle la Oyada Calle Sin Nombre

2.1.5 Zonificacion

El terreno en el que se ubica el proyecto del Mercado Minorista cuenta con una

zonificacion de Comercio Zonal.
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El terreno esta rodeado de zona
Residencial de Densidad Baja,
» Otros Usos, Areas

Recreacionales y Area de

% Expansion Urbana de Reserva.

TERMINAL

Z TERREBTIRE "

2

2.1.6 Servicios basicos

En sector donde esta ubicado el terreno, esta dotado de servicios basicos como; energia
eléctrica, servicio de agua y desague.

2.1.7 Descripcion topografica

El terreno presenta una topografia accidentada, con un desnivel entre 6 a 8 metros en
su mayor extension y 14 metros en el punto mas alto. (Ver Anexo, Lamina: T-01).

2.1.8 Descripcién del entorno

Riesgos exteriores naturales de la zona
Inundaciones.- El predio se ubica en la parte alta del distrito, por consiguiente, es una

zona sin riego de inundacién.

Graves nevadas.- La ciudad de Yurimaguas, es una zona de clima tropical - himedo,

por lo que la caida de una nevada es absolutamente imposible.

Desprendimiento de tierras y rocas.- El terreno posee una topografia accidentada, pero
la configuracion de esta dificilmente generaria un desprendimiento y/o desplazamiento

de tierra y rocas.

Incendios forestales.- El terreno no se ubica cerca de una zona de proteccién ecologia
0 zona de reserva natural siendo improbable un incendio forestal.
2.1.9 Descripcion del ambiente

El terreno se encuentra a una altura de 148 msnm, aproximadamente, formando parte

de la selva alta.
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Clima.- Tiene un clima ecuatorial o tropical: calido y humedo con abundantes lluvias de
selva baja. La temperatura minima 21 °C y la maxima de 32 °C, siendo la humedad
relativa minima de 74.5% y la maxima de 81.5% las estaciones no se dejan notar
claramente, aunque hay dos épocas o temporadas bastante diferenciables y/o
distinguibles: el invierno y el verano.

Precipitaciones.- Entre los meses mas secos y los mas humedos, la diferencia de

precipitaciones es de 159 mm. A lo largo del afio, las temperaturas fluctian en 1,0°C.

Los vientos.- La direccion del viento es de noreste a suroeste, con una velocidad media
anual de 4,9 km/h.

Orientacion del viento.

Incidencia solar y Asoleamiento.- La orientacién del terreno es muy favorable, ya que

gran parte de su longitud

esta orientada al norte, lo que permite la entrada de luz natural sin comprometer el

aislamiento térmico del interior del edificio

Asolamiento.
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2.1.10 Criterios de disefo

El proyecto arquitectonico sera plateado de tal manera que el espacio publico juegue el
rol principal en la concepcion del proyecto. Se pretende no solo proyectar una edificacion
gue cumpla con las condiciones necesarias para su correcto funcionamiento, como la
seguridad, higiene, etc. Sino hacerla atractiva con espacios publicos techados y al aire
libre, de tal manera que se convierta en un lugar de esparcimiento para la familia y

amigos, en dénde se disfrute de comprar y al mismo tiempo se pueda relajarse.

Programa de Necesidades
El proyecto arquitecténico de un mercado minorista en la ciudad de Yurimaguas busca
solucionar los problemas de la poblacion (usuarios y comerciantes); para lo cual se

realizé un programa de necesidades el cual comprende lo siguiente:

Zonas Ambientes

Estar y secretaria, gerencia y ss.hh, contabilidad, logistica, sala de
Zona administrativa juntas, video vigilancia, recursos humanos, archivo, ss.hh,

cocineta, patio interno.
Zona seca Seccidn abarrotes, galerias, productos varios.

o Seccién frutas, seccion verduras, seccion tubérculos, seccion
Zona semi - himeda i i . i
comidas, area de mesas, seccion jugleria.
. Seccidn carnes rojas, seccidn carnes de aves, seccion pescado y
Zona humeda )
mariscos frescos.
] Patio interno, patio de exposicion temporal, patio del area de
Zona de patios i .
jugleria.
Servicios higiénicos o . )
. Servicios higiénicos varones y mujeres
para el publico
zona de control de Laboratorio de control de calidad y ss.hh., almacén, depdsito de
calidad material decomisado
Area de acopio y evaluacion de basura, area de aseo de

Zona de basura o ) )
depositos, estacionamiento de recolector de basura

Zona de vestidores Vestidores de personal y ss.hh., depésito de herramientas

o Casa de fuerza y maquinas, cuarto de mantenimiento, cuarto de
Zona de servicios ]
cisterna
Céamara frigorifica de carnes rojas y aves, camara frigorifica de
Zona de almacenes pescado y mariscos, camara frigorifica de frutas y verduras,
almacén general, oficina de control de almacén
Zona de carga Yy Espacio de carrito de carga, anden de carga y descarga, patio de

descarga maniobras.

Zona de Estacionamiento  publico  general, estacionamiento de
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estacionamiento discapacitados, estacionamiento personal del mercado
. Estar y recepcion, direccién y ss.hh., cuna, aula, comedor, cocina
Guarderia i ] ]
y ss.hh., almacén, ss.hh., deposito, parque interno
Sum Sum, deposito

Area de informacion y o _ _
e Oficina informativa y ss.hh., topico y ss.hh.
salu

Relacién Espacial entre Zonas

Es la relacién de espacios resultantes de la programacion de necesidades los cuales
conforman el proyecto arquitecténico del mercado minorista en la ciudad de
Yurimaguas; Esta relacién se caracteriza por su capacidad para comunicarse entre si,

y puede dividirse en directa, indirecta e inexistente

Relaciéon directa

Esta relacion se da entre dos 0 mas espacios a los que se puede acceder directamente

de uno a otro.

Relacion indirecta

En esta relacion, los espacios no son directamente accesibles entre si, pero la transicion
entre ellos sigue siendo facil. Los espacios pueden estar separados, por ejemplo, por
un pasillo, o ser adyacentes entre si, de modo que se mantenga la intimidad entre cada

uno sin obstaculizar la transicidon de uno a otro.

Relacién nula

En esta relacion, no hay comunicacién entre los distintos espacios, o es compleja y

atraviesa demasiados caminos para llegar de un espacio al otro.
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DIAGRAMA DE INTERRELACION GENERAL

ACCESOPRINCIPAL PFEATONAL

ESTACIONANMENTO FUBLICO N 01

PATIO CENTRAL
ESTACIONANMENTO PUBLICO N (2

AREA DE SERVICICS COMPLEMENTARICS

AREA DE VENTAS
AREA DE EXPOSICION TEMPORAL

ZONA ADMINISTRATIVA

AREA DE SERVICICS

FLUJOGRAMA DE CIRCULACION GENERAL

ACCEZ0 VEHICULAER.
PUBLICO

ESTACIONAMENTOD

ACCEEZ(Q PEINCIPAL
DEATOMNAL

LEYENDA

Relacién nula

Relacion indirecta

S0

Relacion directa

ACCESQ VEHICULAE
DUBLICO

DUBLICOMNF 01

AREA DE SERVICIOS

COMPLEMETARIOE

Z0MA DE IMFORMACION ¥ PATIO CENTERAL
SALUD
|
SUM AREA DE VENTAS

|

GUARDERIA ZONA HUMEDA
I

ZOMA SEMI-HUMED A I
|
ZONA SECA
LEYENDA

Circolacion Pablica
Cirenlacion Privada

Circolacion de § ervicio

ESTACIONAMENTO
DUBLICO M® 02

AREA DE EXPOSICION
TEMPOFRAL

ZOMA
ADMINISTEATIVA

AREA DE [
SEREVICIOS |

ZONADE
CONTROL DE CALIDAD |

ZOMNADE |
ALMACENES |

ZOMADE |
VESTIDOERES |

ZOWA DE MAQUINAS

ZOWMADE BASURA |

ZONADE CARGAY |
DESCARGA |

ACCESC DE CAMIONES DE |
CARGA |

Diagrama de interrelacion y Flujograma de circulacion general del proyecto

arquitecténico de un mercado minorista en la ciudad de Yurimaguas.




DIAGRAMA DE INTERRELACION DEL
AREA ADMINISTRATIVA

Estar + Becretania
Gomnecia + 55 HEL
Contabilidad
Logistica

ZOMA Salade Fenniones

- Video Vigilanecia

ADMINISTATIVA e
Archivo
58 HH. Generalas
Kichanatte
Fatio Intarno

LEYENDA
Ralacion onla
Relacion indimcta
Felacion diracta

Q09

FLUJOGRAMA DE CIRCULACION DEL AREA ADMINISTRATIVA

GERENCIA+85 HH.

q ESTAR +3ECRETARIA PATIO INTERENQ #

LEYENDA
Cirenlacion Piblica
Cirenlacion Privada

Cireulacionda Servicio

Diagrama de interrelacion y Flujograma de circulacién del area administrativa del

proyecto arquitectonico de un mercado minorista en la ciudad de Yurimaguas.
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DIAGRAMA DE INTERRELACION DEL AREA
DE VENTA LEYENDA

Relacionnula
Felacian indirecta

Relacion directa

5 eecidn Abarrotes
ZOMNA SECA Galasias
Productos Varos
§ ecei1on Frotas

5 eecidn Verduras

FOMNA SEMI - HUMED A b er_'r_'ljc'm Tuhe_r\:u]m
5 eccion Comadas

Area de mesas

§ ecei1on Juguena

5 eceidn Cames Rojas

ZONA HUMED A 5 eceion Cames de Aves

8§ ece1on Pescado v mariscos frasco
Patio Interno

ZOMNA DE PATIOS Fatio de expoicion temporal

Patio dal area da juguperia

SERVICIOS HIGIENICOS 8 arvicios hizien bli
PARA FL FUBLICO ervicios higiemcos poblicos

FLUJOGRAMA DE CIRCULACION DEL AREA DE VENTA

PATIO DE EXPOSICION SECCION PESCADO ¥ SECCION CAFMES .
TEMDOERAL MARIZCOS DE AVES SECCION CARMES ROJAS
SECCION ABARROTES ZON A HUMEDA
GALERIAS == ZOMASECA — DATIO INTERMD —_ ZONA SEM-HUMEDA f—
DRODUCTOS VARIOS SECCION FRUTAS o]
SECCION VERDURAS  fe
INGRESO
DEL USUARIO

SECCION TUBERCULDS e

AFREADE MESAS prem— SECCION COMIDAS —

DATIODEL AREA
DE NUGUERIA

e SECCION JUGUERIA e

LEYENDA
Circulacién Pablica
Circulacion Privada
Circulacidn de Servicio

Diagrama de interrelacion y Flujograma de circulacion del &rea de venta del proyecto

arquitectonico de un mercado minorista en la ciudad de Yurimaguas.
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DIAGRAMA DE INTERRELACION DEL AREA
DE SERVICIO

ZONA
CALID

Laboraorio de control de calidad +SS HH.
Almacén
Deposito de material decomisado

DE CONTROL DE
AD

Area de acopio y evaluacion de Basura

ZONA DE BASURA Area de aseo de depdsitos
Estacionamiento de recolector de basura
ZONA DE VESTIDORES Vestidores de personal + S8 HH.

Deposito de hemramientas

ZONA

Casa de fuerza y maquinas
DE SERVICIOS Cuarto de tenimeinto
Cuarto de cisterna

ZONA

Camara Frigorifica de Cames Rojas y Aves
Camara Frigornfica de Pescado y Mariscos
DE ALMACENES Camara Frigorifica de Frutas y Verduras
Almacen General

Oficina de contro de Almacen

ZONA

DESCARGA

Espacio de Carrito de Carga
Anden de Carga v Descarga
Patio de Maniobras

DE CARGAY

LEYENDA

Relacion nula

Relacion indirecta

Q0@

Relacion directa

Diagrama de interrelacion del area de servicio del proyecto arquitectdénico de un

mercado minorista en la ciudad de Yurimaguas.

FLUJOGRAMA DE CIRCULACION DEL AREA DE SERVICIO LEYENDA

o (1011 I3 11 Pt T

e 1001 I3 11 Privenda

et (i lagin e § ervicio

e ] [ wwomonma | [CHSSERNIAF] [ WODTVURRAT| R
TR0l DE CALLD g ESPACIO DE CARRITO DE

INGRESO
DESDE EL

‘ BLMACEN

ZONADE CONTROLDE |/ ZONADE CARGAY ANDENDECJ\RGAY
CALIDAD

DEPOSITO DE MATERIAL
DECOMESADD

AREADE ACOPIO Y
EVALUACION DE BASURA

INGRESO
‘ ZONADE BASURA mﬁ%ﬁ‘;ﬁ%ﬁ DE | D%E g%%?g‘él‘ ZONADE VESTIDORES | ZONA DEMAQUINAS ‘_
AMIEN VESTIDORES DEPERFONAL
RECOLEOTON DE BARURA ‘ ¥ BH.HIL. ‘ ‘ CASADE FUERZA ‘_
DEPOSITO DE

N | HERRAMENTAS | | A N0 ’—

SALIDA INGRESO AL
DEL AREA AREADE VENTA

DE SERVICIO DESDE EL AREA
DE SBERVICIO

DESCARGA ‘
DE SERVICIO

Flujograma de circulacién del area de servicio del proyecto arquitectonico de un

mercado minorista en la ciudad de Yurimaguas.
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DIAGRAMA DE INTERRELACION DEL AREA LEYENDA
DE SEREVICIOS COMPLEMENTARIOS €| Relacidnnula
| Relacion indicecta
Estar + R esepcion 0 Relacion directa
Direceidn + 55 .HH.
Cuna
Anla
C d.
GUARDERIA Cocins + 55
Despensa
55 HH
Depmsito
Patice de Juagos
S UM
ST Depmsito
AREA DE INFORMACION Y Oficina Informativa + 55§ HH.
SALTD Tempico + 83 HH.
FLUJOGRAMA DE CIRCULACION DEL AREA
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
(GUARDERIA)
ﬁ ESTAR + RESEPCION PATIO DE JTUEGOS
DIRECCION + 83 HIL CUNA
AULA
COMEDOE.
DESFEME A I I COCINA + 35 HIL
DEPOSITO I I 55 HH.
LEYENDA
Circolacion Piblica
Circnlacion Pavada
Circnlacion de Servicio

Diagrama de interrelacion y Flujograma de circulacién del area de servicios
complementarios del proyecto arquitectonico de un mercado minorista en la ciudad de

Yurimaguas.



69

DIAGRAMA DE INTERRELACION DEL AREA
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

—

DIAGRAMA

(SUM)

DEPOSITO

SUM

DE INTERRELACION DEL AREA

DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
(AREA DE INFORMACION Y SALUD)

—

INFORMES Y ATENCION AL
PUBLICO + SSHH.

—

TOPICO + SS.HH.

LEYENDA

Circulacion Piiblica

Circulacion Privada

Circulacion de Servicio

Diagrama de interrelacion n del area de servicios complementarios (SUM, area de

informacion y salud) del proyecto arquitectonico de un mercado minorista en la ciudad

de Yurimaguas.

3. Materialidad de la Propuesta

En la parte constructiva se empleara los siguientes elementos constructivos, ya que con

estos se puede obtener una solucién con amplias posibilidades de disefio.

Elemento Técnica constructiva
Cimientos Concreto armado
Columnas Concreto armado
Vigas Concreto armado
Pisos Concreto armado, acabados
Escaleras Concreto armado, acabados

Mamposteria

Techos

Concreto y otros

Aligerado, estructuras metalica y estructura de madera
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PROGRAMACION ARQUITECTONICA: MERCADO MINORISTA

CLASIFICACIO

N ZONAS

ADMINISTRACI ZONA
ON ADMINISTRAT
IVA

ZONA SECA

ZONA SEMI -
HUMEDA

AREA DE
VENTAS

ZONA
HUMEDA

SERVICIOS
HIGIENICOS
PARA EL
PUBLICO

ZONA DE
CONTROL DE
CALIDAD

ZONA DE

AREA DE BASURA

SERVICIOS

ZONA DE
VESTIDORES

ZONA DE
SERVICIOS

AMBIENTES

Estar + secretaria
Gerencia + SS.HH.
Contabilidad
Logistica

Sala de Juntas
Video Vigilancia
Recursos Humanos
Archivo

SS.HH.

Cocineta

Patio Interno
Secciéon Abarrotes

Galerias

Productos Varios
Seccioén Frutas
Seccion Verduras
Secciéon Tubérculos
Seccion Comidas
Seccion Jugleria
Seccién Carnes
Rojas

Secciébn Carnes de
Aves

Seccion Pescado y
mariscos fresco
SERV. HIGIENICOS
PUBLICO (23V: 23L,
231, 23U; 23M: 23L,
23l; 5 DISC.)
Laboratorio de control
de calidad +SS.HH.
Almacén

Depésito de material
decomisado

Area de acopio vy
evaluacion de Basura
Area de aseo de
depdsitos
Estacionamiento de
recolector de basura

Vestidores de
personal + SS.HH.
Depésito de

herramientas
Casa de fuerza vy
magquinas

CAN PARCI
T. AL
1 49.10
1 35.00
1 27.69
1 26.95
1 48.90
1 26.22
1 27.40
1 27.69
2 5.76
1 12.75
1 93.83
99 879.12
1042.5
24 6
77 683.76
42 294.00
54 378.00
42 294.00
33  396.00
30 233.10
39 253.50
39 253.50
99 643.50
5 297.52
1 51.92
1 8.93
1 13.65
1 221.25
1 25.65
1 90.00
1 98.25
1 50.20
1 50.21

SUB-TOTAL

381.27

2605.44

1595.10

1150.50

297.52

74.50

336.90

148.45

150.19



Cuarto de
mantenimiento
Cuarto de cisterna
Cémara Frigorifica de
Carnes Rojas y Aves
Céamara Frigorifica de
Pescado y Mariscos

ZONA DE Céamara Frigorifica de
ALMACENES Frutasy Verduras
Almacén General
Oficina de control de
Almacén
Espacio de Carrito de
ZONA DE Carga
CARGAY Anden de Carga y
DESCARGA Descarga
Patio de Maniobras
Estacionamiento
zowoe T o
ESTACIONAMI . .
discapacitados
ENTO ) :
Estacionamiento
Personal del Mercado
Estar + Recepcion
Direccién + SS.HH.
Cuna
Aula
Comedor
GUARDERIA .
Cocina + SS.HH.
Almacén
AREA DE SS.HH.
SERVICIOS Deposito
COMPLEMENT Parque Interno
ARIOS SUM
SUM .
Deposito
ZONA DE
EXPOSICION  Area de Exposicion
TEMPORAL
AREA DE Oficina Informativa +
INFORMACIO SS.HH.
N Y SALUD Tépico + SS.HH.
SUB-TOTAL

AREA DE MUROS Y
CIRCULACION

35% DEL AREA
TECHADA

TOTAL

280

N
(o]

PR R R RPRRPRRPRRERRER

25.08
74.90
23.80

43.13

23.80
2903.4

21.75

51.01

260.40

257.00
3500.0

62.50

350.00

52.10
24.93
31.57
61.10
63.65
40.43
8.40
10.69
3.10
274.58
135.40
13.25

1639.6

44.20
26.80

5259.4

71

3015.95

568.41

3912.50

570.55

148.65

1639.64

71.00

16666.57
5833.30

22499.87
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