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RESUMEN

Provects arquiechonsca de un mersads minonsia para & mejommeenic del servics
cornercial &n la ciudad de Yurimaguas

La presente nvestigacion Blulada: "Proyeco amopuitectonico de un mercado mingska
para &l mejoramiants del senicio comersaal en |a cludad de Yurimaguas™ Hens como
objatvo gengml la da disenar un mer@do mingdsha gue meajena el senics camargial an
la cludad de Yurimaguas; la investigacin fue realizada en el dgiswite de Yurimaguas,
provincia e Allo Amazonas, deparfamenio de Loseio, e uso i meodalogia de i
aplicada — Descriptva, ya que parmite dascribir los concepias o fenomenos y 8l
eslablecsmients de melacknss.de la causa v & efecio para luego propaner la solucion a
la probdematica encontrada, con un disefio de mwvestigacidn no experimental de corts
trangversal, no & manipulara & varalle sericio comercial v el pedods de asudio fee
el afe 2019, en donde e abtenen a travéas del INEL, 301 7 una poblackn provectada de
77 052 personas (teniendd en cuentia la tasa de oregimiento de 1,65 % en el distrilo de
Yurimaguas), de las cusles se obluvo una muestra de 334 habianles, para fa cual s&
emplea la Bonica oe la encuesta, andlisis de documentacion v ebsenvacion directa, y
oo mstrammants o cusetonano; con la fingbded de identibear lag necesidades y
demandas comerciales de fa poblacion, v anadzar los tipds v clases oo servigios
comerciales gue exlsten en la cludad de Yusmaguas. Cbieniende comao resultado
crieros mingmos para desermodler el proyecin arquitectinico de un Mercado minodsta
en la ciedad de Yurmaguas.

Palabras Clave: Servicio Comerdal, Mercado Minodsta,
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ABSTRACT

Architeciural design of a retadl market bo improve commercid services 0 the oty of
Yurimaguas

The present research enfiled: “Amchitecheal poject of a cedail marked for the
improvament of the commemial sarice in the city of Yurimaguas® has as genasal
objactive of the projec o design araladl market 1o improvae the commendial sarvidge in the
caty of Yunmaguas. The research was camed out in the distict of Yurmaguas, province
ol Alle Amazonas, depanmen of Loreto, using e applied - descriptive mathodokogy,
sance it allows the description of concapls ar phanomana and the sstabishmsnt of cause
and sffect relationships in arder 1o propose a solution te the problems encountsred, Tha
research design was non-expenmental croas-sactional, the commercial service variable
will not be manipulated and the shidy period was e year 2019, where & projecied
population of 77 062 people {taking inte account the growth rate of 1.685% in the district
of Yurimaguas) was obtained throwgh the INEL, 2017, from which a sample of 384
inhahbitants was oained. The sursey technigus, analysis of documentation and direct
phservation, and ihwe gquestionnaiie as an instrumen were used o idenily e
comimancial nesds end demands of the popadation, and to snslyze the types and claszes
af commercaal services that exestin the cily of Yurimaguas. As & resull, minimum critena
were oblamed to develop the architeciural progect for & redall market in the city of
Yurimaguas

Keywords: Commercial Service, Felal Markel, mprovement, archileciural projes,
design.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1. Marco General del problema

Los marcados en al mundo evoluconan de dferemss mansras y rimas, sin embamo,
adaptan su efecio modeisdor en 8l tejdo wheno de lag cudades, en la sctealdad
podemds obsersar que los mercados de abastos europess funcionan de ung forma
gficientz, debido a gue poseen una Infresstructure adecuada para desamollar las
acfividadas mercanties

El panorama ol mercado de abmentos en Amiénca Lafing es diferente, la mayoria de
Ios cuales caeoen de freestneciura O S8 encueniran én masas coudciones. Tal es @l
caso da Pard, donda o desarrodo de st servicio comensial garecs de planificacidn v la
fafa da planificec on he planteado problames de Ineegunidad y congestin urbana; pera
#l comercio callejerns mdormal, S0 ahondamas e hechos coma en g Gudad de
Yurimaguas, podemos ver que la cludad cuents con 5 mercados de abasio (Mercado
Cantral, Mercada de Maralilla, Marcado dael Vado, Memado de Mishuyatu v Marcado da
la Unidn ha caldo. sobre todo & Mercado Central. que es el principal mencados da la
aucksd de Yurmaguas cebido a su cenbrica ubicacion y alta desmuesnda comencial en iy
Zona,

Esta problema obliga a ks pequedos comarcientes 8 buscar nuevos lugaras para haces
negocics, ¥ cuando o pueden, Benen gue ooupst (a5 calles aedanas al mercado
prescindiendo de s serdicios basicos como agqua, luz. los cusles Son necesanss Dars
supdir las necesidades de rstas v de s msmos comerciaries, gue no Senen un
BESLRCIO AP0 DAra acer NEQOCnS, S06eats durante el dia ¥ Nuviosd en imaemis.

D conlmwear esta sibuscin, e activided comercial iid ocupando mas calles, generado
desorden y malestar en la poblacion, Anbe esio sungs laidea de planiea un proyecio de
mefcadn minorsta, que mejore &l sendacio comercial de oS vendedones hacia los
usuanas an la ouidad da Yurimaguas.

1.2. Formulacién del problema de investigacion

ALontibuira la propuesta de proyecio amuitsclénico de un mamade minodsta &l
megaramionts dal sardeio comarzial en la cludad de Yurimagusa?
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1.3. Hipatesis de la Investigacion

El proyecta amuitestonico de un mercado mingsista meiaan el servicio comercial enla
cauded de Yurimaguas.

1.4. Objetivas
1.4.1. Objetivo general

Contribulr con el mejpramiento del serdcio comercigl en B cludad de Yurimaguas
mediante o proyects arquitecténie de un merado minedsta.

1.4.2. Dbjetivos especificos

= ldenificars los tipos de wsuanos Qua hacen use del sarvico cormertial en la cudad

de Yurimaguas,

= Anaizar los distintes marcados existentes an e cluded de Yurimagueas, be cuales

cubren b demanda de un equipamienio coma s ol de un marcado minonstia.

= |dentficar las necesidades de la poblacin, con & fin de propectar una
infracstructure de un mercade minorista que cumpla con las caraclerisbons
amuitectonicas adecuadas y asi meorar el servicic comerdal en la cludad de

Yurimisgis .
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cAPiTULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Ll & Wit (20718), &n sus tesis de prégrado, danomingdo, “Estudio da la crganzacion
espacial y funcional del mercado central de ls parroquia Santa Flosa del Centdn Ambato
an relacian con las aclividades comerciales de los habilantes de esa zona”, desamoliado
en la Universidad Tecnica de Ambaio de Ecuador. Este eshedis anailza el mercado
caniral da la Parrgguia Santa Rosa del Cantdn Ambaio, el cual 85 una enganizacign
eapacial y poco funclonal gue genera coaflictos aatre oz vendedores v afecta
negatvamenta la venla de kos comerclantes. Bl estudio conchuye con una propuesta
arquitectbnica gue prefends camblar la estruchra espacal v & funcionamiento del
memada central, pam gus los vendedoras lengan mas espacio para hacer Negoces ¥
0% usuanos s sientan mis comodos al momnente de cemprar, Gon s mplermeniacion
de esias sohciones 58 espara soucionar |os problemas socialkes axisientes en sl
mencado de shastos ¥ mMej<ar 14 Fmagen de mercado, en benaficio tanio de los
vendadores como de los wedinos de la zona. ¥ asi esolwer conficlos mepecto a las
realidades agui preseniadas,

Mobna (2018), en sus tesis de pregrado, denominade, "Estudi de |la onganzackn
espacial y funcional del mersado centml de la parmguia Santa Rosa del Canton Ambatks
&0 relackn con Bs aclividades comerciabes de los hahilantes de esa zeng”, desan ollado
an la Univarsidad Tecnaca de Ambato de Ecuador, Este sstudio anaiza e marcado
central de la Perroequis Santa Bosa dal Canten Ambato, el cual @8 una onganizacin
espacial y poco funclonal gue genera confliclos endre los vendedores vy afecta
negativaments k& venta de kos comaciantes. B esiudio concliuye O ung propueesta
arquitectiruca gue pratends cambiar la astruciura sspacsal y & funcionamiento del
mencado central, para gue los vendedores fengan mas espacio para hacar negocks §
los usuarnios se slentan méas cémodos al momante de comprar. Son |2 mplemeniacion
de esigs soluclones se espera solucionar los problemas soclalks exisientes en el
memada de abastos y magesar la magen de mercada, &0 bensfico tanto de los
vandadores cama da los vecinos de la zona. v azi resolver conficios mepescto a las

realidades agui preseniadas.
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Antecedentes Macionales

Garcia (217), en sus lesis de pregrado. denominade, "Musve mercado ceniral del
Callan”, desarraliado en la Universidad de Ciencias Aplicadas del Perd en Lima: aa
propuss desarmllar un nusvD Mercado Con un programa que e B0k incluye puestos
para crear un ambients gue invwile a l0s ususrios & permanecer. El disefio de gsle nuavo
mencada nacid dal requsrimesnto por camibiar lainfrasstruchura aspecifica para este fipo
de instalacaanes en el corazdn de la regidn de Chalaco. Para elo, se ha modilicado la
ublcacion adual da la Plaza Mayor, reflejando su andigiedad eu desmantalamianta. Sin
embamngoe, al comprender los origenss especiales de las personas del distrite, se
congluye; preservar las dimensiones acluales del mercodo ewslienis, con un clao vakor
reliqula, realzando su luncienalicad a través del uso de nuevos conccimienios de los
usuanss del arsa. Ademas, s8 aporta un dissfio arquilscidnico complataments difssenta
para el imador del mercado, que colncide tanto wisual como espacialments con el
perimelr existenbe, asi como gon una propuesta funconal gue InGluye & Lo comergial,
pasimndmizn y de enirglenimienio.

Smucado [2022), en zu fesie da pregrado, denominada, "Propucsta de wn marcado
mingisla ronal basado en la aplicacion de sslemas de ventilacion nadural en el distrito
de Chepen”, desamollado en & Universidad Prvada del Nore de La Uberted: nos indica
que la problamatica qua s@ aborda an ast 1eses &5 la fala de ventdacian natural an los
mencados minorielas zonales del distrito de Chepén, o gue geners un amblents poco
safucksble para los usuanos y comercianies, La less popone lg implementacion de
sigiemas die ventilackn naiural &n un mercado minorisia zonal en Chegan, con el in de
aumentar la calidad dal aire ¢ la salud de los cisentes ¥ comeniantes, asi como lambian
reduci el consumc de ansngla eléctrica, En resurmen, se busca lograr un mencado
mincwisla monnl méss Saludable ¥ sostenible mediante la splcacdn de sistemas de
wentllacien natural.

Antccedentes Locales

Artesos (2018), en su less de pregrado, denorninada, "Propuesta e un mencado
minaeista para consolidar un sistema y equipamients comercal en el dstilo de Marales
— saclor La Plancie”, desarmollade en la Universidad Magional de San Marin an
Tarapeio: sefali que el problema abosdado enestatesis es la necasidad de un marcado
mingeisla en Morales, o gue genera problemas econdmicos ¥ socales para la
coemunidad kacal. La aplicacihn tens como objelive desamad ar un disefo Smultesionios
para &l mancado minorista en la regiin da La Planicie con el objsfive de fotascer os
ssgtemas y eguipamientos minorista en la regidn de Morsles y cubrir las demandas




nacasarias da consuma de los pobladorss. Por o tanto, iene corma objstiva abordar la
faha de mencado minonista, mejersr la economia y fenna de vida de la poblacidn a frevaa
de v propuesia arguileciinica,

Golae & Diaz (2022}, an su tesis de pragrado, denosminado, “Marcade de abashos Josa
Olaya, an & distrkto de Mueva Cajamanca, provincia de Rioja, depatamanto de San
Martin®, desarmlladn en la Universidad Cesar Wallajo, seialh que los profblemag ous Se
realizan en esia, mvesligacitn &5 |2 lalts de Infragsinuchura adecusds y 1B
desorganizacin del mencado da abaslos Jose Dlaya de Nusva Cajamaca, [0 gus
confleva 8 una daminucidn en la calidad da los productos y servicios que se brindan,
2% L A la rechacraon e la ganantias de s comerciantes, El objelivo de [a 8515 es
proponer un dissfo amuitecténico que permila mejorar 18 infraestreciura dal mercago v
l2 organizacion de s vendedores can @l fin de mejorar B calidad de los produsios y
sarvicing gua se brindan, Incrementar les gananclas de los vendedores y contribuir al
desamcliy de 18 aotividad eeondmica v socisl,

2.2, Fundamentos Tedricos
Diseno arguitectonico de un mercado

El concepto de mancado ha avolucionade con & iampo. Antariarments, s definia como
un espacio donds un vendedor ¥ comprador se juntaban para hacer intercambio de
bienes y servizios. Por odro lado, esie tips de mercados aln pravalecan en vanas aress,
hioy an dia me s puede resiinglr @ concepio de mercado Onicamenie 3 esla sSuacin
[ Thosmpson, S008)

El tarmino “mercado® se reliese 8 un espacio arguitectanico deslinado a la compa y
vasila oe producios, donde se realiza un nlercambio entre vemsdadones v compradones.
Un mamado puads sar un hgar fisico, como wn ediice 0 una plaza, disefiads
pspeciicamente para albergar puesios de venta, 0 puede ser un espacio wirual enoel
caso del comencio elecirinico. Enun mercado, s8 pueden encontrar diferentes tpos de
establecimientas, como puestos mdividuales, tiendas o locales comenciales, donde Ins
vandigdores enhien sus productes ¥ los compradonss pueden axplorar, comparar ¥
adguirir i gue necesilen. Dependiendd de su lamano v caraclerisbcas, os mecados
pueden espacalizarse en la wanla da almentos frescos. produclos artesanake s ropa,
producing elecirnicos U oifos Dienas v serdciog (Plazois, 2010)
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El disafn arquitectanios de un mengado busca craar un enfomo funcional v atractivo
para facltar kas transscciones cormencialas. Se conaidera au forma distnbulda de los
espacios, la movildad de personas, wenlilacain, la iwminacdn y olres aspechos gue
coniribuysn 8 |a comodidad de los uwsuaros. Ademas, & disefio pusde nclulr areas
tomunes, om0 plazas o pabos, para gensrar un ambsnte social ¥ promovas la
interpccidn antre vendedorae y compradores. El mercedo, comd espacks coamercial,
by L@ larga hisionia gue a5t desde fempos antiguog y ba cambiado con el paso del
tempo en tEmninos de amuilectura vy funciones. En la aclualidad, los mencados
continuan desempananda un papal impoafante en muchas ciudadas, ya guse ofracen Una
axpediencia de compra Grica v la oportunidad de apoyar a log productones locales.

Clasificaciin de s mercados: I clasiicacion de log mercadas se da por;:

Par su extension y distibucian:

Mayorista: Se trata de grandes cenbros wrbanos, donde &l comercio fuve desde s
cantrs de origan de los poductos hacia ofros centris de abastecimianto de |la ciedad
[(Gareia, 2003).

Minosisla: Tambign conocido como mecadn de bare, mapds de pulgas o merado
de afimentos, @ste s un grupo de establecimientos mincrstas ublcados en la misma
frea. Los mercades minonislas venden una amplia gama de proeductes v las larmas de
codnercialzacitn son tradicionales y da tipo detallista (Garcla, 2003},

Par au lipo de gestlon:

Cooperativa: Si el marado es1a dirkpdo por un grupo de comarcianies organizadas, as
un mercado cooparative. En genaral, comenzd como Wna invasicn aspacial v lusgo 2
formalizé. Para ello, #rs comerciantea se regetran legaimenta como asociacion y
desarmllan de manera organaeada b necesanio perd dessaomoilan gl espaca v oormmrivks
BN N mercado. (Yaranga, 2015)

Mumscipal: Un mercado municipal es aguel que es gestionade por ks municipios da la
Ineakidad (Yarangs, 20715).

Par su especalzacion: Un mercado especiahizadse es aquel que comenializa una soia
vasiedad de prodhiecios ya sea (Irutas, Tioees, artesanias, aic,j

Par au tarmporaidad:

Farta: Es un complejo de acfividades comerdales en & campo de la alimentacidn,
producias agricolas, arlesanias, prendas da vesliv y alms bisnes de consuma, Sa
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pueden grganizar evenios culiurales, fawings, |UBgos MBCANICOS PArs  nifos,
especticulos y otras atraceionea. Cuando 22 rata de infrasstructura, esto aignifice gue
puede ser ristca o Hpica, removible o fijg, segon el liempe de asividad,

Sobra nadas: Este matods 85 poco conocds an nuastra ciudad, pero muy ulifizado an
otros paises. Loa mercados sobre ruedas son personas nstaladss en espacios cantral
de un lugar dusante una lemporada o inchso un dia, A menudo ofrecen producios
pefecedercs  y  algunos  adiculns  asequibies, en  algunos  casos  pamEments
subventsonades por los gobiemas municipalas o eskatakes

Zonas de un mercado

Los marcados deben estar seccionados para funclonar comectamants, permiflendo a los
chenles ver y scceder Taciimente & kos producios. De esle mado, &6 galistaran sus

necesidades de forma organizada v eficaz.

fona de ventss: Es el lugar mas frecueniado por ios visitantss, ya que es donde 5a
coenpran ks articules de primem necasdad. Esta didida en tres parkes disbrtas, que
s& describen a continuaciin:

Area Seca: Liamads de esta manera a 1oz productos que ee vanden en ella no nacesitan
aguia. Intluys Bendas de eristal ¥ porcelana, adticuios de plasticog, duless, femebenia,
cerealas y semilas. y cerm|erias.

Area Semd-himeda: Requisre sgua para que los productos 28 ermpagen. Mo necasita
swministro indivicuasl de sguas, Sing agua seclorizada v desagie para la imgeeca, Los
COETIEICI0E G SE @ncueniran en esta 2ona son log que wenden Tiutas, venduras y fones.

Area Himeda: Requiers sistemas individuales da fortaneriay desaglbe para la limpleza.
AUl &5 donde 58 enceentran |as camicerias, s asadoes de cerdos, 105 puesios o
huevos, laz pescaderias, be productos ldciecs, oz embutidos, los refrescos. los

comedores ¥ la comida precodinada

Zona de canga y descanga: Tiens que elegirss un espacio carcano A les zonas que
requisran waarse. Eats lugar, en lo posble no tlane gue Inedanr con lae actividades
ordinarias de compra v verda gue fienen lugar en el mercadoe a lolanga del dia,

Zona de almacenamionto de producics: 54 ecemisndan zonas &S almatanamisnio da
producios. ya que son fundamentales gara mantenar el marcado ordenado, limpio 8
higlénico. Todas estas zonas deben tenserse en cusenta al dissfiar un mercada.
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La anfrada de fodos ks proguctos debe astar rsgulada. ¢ debe habsr un unico punta ds
antrada vy controd especifico para cada tipo de producto, coma los que necesitan 8aeo y
tonirol de caldad (por ejemplo, lores, cereales v came) o los que necesiian bener un
safln de hagiens (por ejampie, came, aves, camss pooesadas v pescado). Ademds, os
produckas que no mouisten envasado (por gjsmgdn, ceramica, crstalaria, afdesania,
frutas w werduras) no deban envasaras.

fonas oe basurar son esenciales. ya que @ mercedo &2 uno de BE MEYOres
generadaores de reskduos, Hay que prastar alencidn a esto, ya que afecta a la higieng,
le implaza v la comadidad de los clantas y koe ingulines. Por tants. se recomenda que
oS eOdUCEDS 58 BMYESEn anles de entrar, ¥ Oue 10005 105 producios iolos se eliminen
en una zona de lavado sdyacents & la zona de almacanaméentio.

Zona de administracién: Eslard situado en un punte central ¥ especifico dal mencado.
En las zonas domde sea necesana, vigilara 1z higisns v 13 calidad de ks producios, asi
coemo el mantenimienio de las 2onas y los sarvicios.

Ubbcacian de los mercados en la ciudad

La ubicaciin de este lips de eguipamients en & ciudad viens detemminada por dos
lactwes: |la demands de producios basicos por pare de la poblacidn vy ia
descentralizacayn da 185 acthidades comerdales de los ndcleos de poblacson, Dabs
realizerze un andlisie urbanistico para determinar la ubicacion del temrans an relacion
coa las cameleras ¥ acoesos, vollmensa circundantas, etc., leniendo en cusnla &l rafico
imanso que generara el mancado. En euanta al terrenc, s recomienda que sea llano;
asEmismn, @5 prefenble que Sea una manzana anbera, ya que esla apcion crea wna

cErgllacidn gl perimetral,

Propuesia de estandares relalivos a equipamiento comercial

Cantro de las nfrasstruchuras whanas, al aquipamienio cormercial pusde ser al mas
variads en funclion de las particularidades de ceda cludad Mo obstante, se han
establecido normas leniendo en cuenta la stluacon actual v haciendo referencia a las
nofimas infernacionsles. La propuests esiablece indcadores para cada ung O las
calegorias de aguipamients &0 funcién de los rangos de poblacion a serdr y tambagn
pulanciones mindmas pars cada categora qua =a apheardn para determensts
cuanfitativaments la olerda de equipamisnio @ habililar en funcidn de la poblacien lolal
de ia cadad o centre poblado, segin el caso.




Tabla 1

Mmceadares merm coda Lna de B categaries ol equupamands
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Categoria Aango poblacional Terreno min. (m@)
Mercaoa Mayorisia Meyor 8 200,000 2,000
Iancand Mimarsia eayor & 10,000 BOD
Candra oe Acopio Bayor g 50,000 T Do
Gamal Musnicipal iayoe g 30000 000
Terminal Pesouas Mgt a 4000, 00 H,0Hx)
Campos lemales (ageopecuarios) Manyer a 200,000 Farid i

Fisziipe: Sisberia Maionas de Esldrdees e Libansmo

La propuesia abams tambign la delermisacion de la caiegoria de edquepamiento
comercial que corresponds A cada uno de los niveles jErarguicos de las cudades
antencmnente moncianadas, temeends en cuenia la connotacian y funcion urbana gue
cada una de elas desempeafia en &l contexio de su area de influencla y de la red espacial
de cludades que conlodrman & Sistema Urbana Naciongl,

Tabia 2

Prapuests de aquipamianic requenda sagdn range pobiacional

Jerarquia urbana

Equipamientos requeridos

Aroes Metropoltanas | Metropoll Aeponali  Mercado Mayorsta  Mercado  Minansta

500,001 - 290,%09 Hed,

Ciudad Mayor Principal 280,001 - 500,000 Hab.

Ciudad Mayor 100,001 - 280,000 Haks

Cludad intermadia Prncipal 80,001 - 100,000

Hab
Ciudad Inbarmaa | 30,001 - 50,000 Hab

Clugad Manar Frincipal: 10,000 - 20,000 Hak
Cludad Manaor: 5,000 - 8,890 Hab.

Campos Foesialea Tarmingl Pesguero Camal
Munscipal Cantro de Acopo

Mercado Mayorsta  Mercado  Minarsia
Campos Feriabes Termingl Pesquen Camal
Muricipal Cardra de Acopio

Marcade Mayerisla Camal Muricipal Cenire
da Acopio Memcada Minodsta Campes
Frerialas

Cama Municipal Marcade Minossta Campes
Fesialag

Carmal Mumicipal Marcado Minonsts Campos
Fesiakag

Marcado Menoricta Campes Fanaies
Campos Farales

Fuenx Gislema Macknal oo Edardanss oa Libanismo

MNormatividad

Raglamanta Macional de Edificacsenas (RNE|

Morma A.010: Condiciones Generales de Disefio — AWM N° 191-2021-Vivenda. La
PrEsEnia NoMa TEcneca tene por objein estanecer 108 crienos y requisios minimos gque




24

dabe cumplic @l desenn anguitscionics de iodss las sdilicacionss para asagurar &l
desarmlio de las actividades humaneas, brindéndolas condicionea de vida y amblentag

Sapurds ¥ espeluosos,

Morma A7D; Comarcis — RM M= 061-2021-Vwienda, Esla Norma Técnica tiens por
objetx establecer las condiciones minimas ce disefio de s edificios destinados a
acdividades comerciales relacionadas con benes o sevicias.

Morma A 120 Accesibilidad Universal en Eddicaciones - AM N° 0F5-2023 - vivienda
{Actuallzade 17 febrero 2023) Esta WNorma Téonlkea teme por obeio regular las
conBciones mingmas de disedo ¥ 1as especiicacionss eCnicas de ng edifitios para
proporcionar entomos, mobilian, iinesarios v sefalzacidn accesibles gue pemmitan &
desplezamecnin ¥ ¢l acoess sequres do todas las personas, independiertements de sus
caracteristicas funcionales o capacidades. sigulendo & principlo del disafo universal,

Morma A 130 Requisitos de Seguridad DS N 017-204 2. Loz edificies, en funcidn de su
use previsto y el nemero de ocupanies, deben aumplic requisibos de segundad
proporcionar proteccion contra accikientes con &l objetvoe de salaguardar la vida
humana vy proservar [os beenas ¥ la inegridad estructural del edificio,

horma Técnica para el Disefio de Mercados de Abasms Minonstas — R N° 148-2021-
FPRODUCE.

Esta Morma Técnica iene coma obfslive promover la implanacién de infraestruciumas
adecuadas para & funcionamienta de los marcados minoristas, con la niencidn da
fementar fa productivdad y |la compatilividsd medlante Infraestecturas  seqguras,
luncionales, sccesibles y saldables. Tambien establece dircctrices especificas para of
disefio iy A impaniactn de aste Gpo de inlraesiniciures, [enendd en cuenta Taciones
caemia la ssquridad fisica, B fundionalidad, . garantia e segundad v la segundad
alimentaria.

Reglaments Santaro de Funcionamienio de Mercados de Abesio - R N® Z2E2-2000E-
SADM - Ministano da Salud - DIGESA

Este reglamario define ks condiciones y requisiios higenicos gue debe cumplic &
meqcadn de ahastecimianto, tantn pdblico como prvada. en lae diferentes etapes dela
cadena alimentaria con & in de garantcar b calidad higenica v o insouidad de los
alimenios ¥ bebidas
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CAPITULO Il
MATERIALES ¥ METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién
3.1.1. Ubicacidn politica

Esta astudio da nwestigacion cientifica 58 localza poliicamanta en al diskrite da
Yurimaguas, en i provingia de Albo Amazonas, en la regain die Lomio

3.1.2. Ubicacidn geografica

Esie distrite se encuentra aproximadamente & 168 melros sobme ol nived del mar, a
05653 de |atitud sur y 765" de longiud oesle. Esta sduado a orillas dal rie Huallaga, wo
de ks principaies afluantss dal rio Maranon y, a su vez, del rie Amaronas. Esta
ubicacion estralbgica proporciona acceso & Imporantes utas Huwales y conectivdad
con obras zonas de la selva amazonicn

3.1.3, Pericdo de Ejecucidn

El percdo de implementacion sbarcd un lotal de 12 meses, duranie los cuales =g
llevaron a calbd idas las acividades propuestas en relockin a cada objetvo especifico

3.1.4. Aulorizaciones y permisos

Mo corresponda

3.1.5. Control ambienial y prolocolos de bioseguridad

Mo comesponoe.

3.1.6. Aplicacién de principios &ticos internacionales

Los invesligadores decfaran gue S0 DERENCION respels 08 pancpies  ebcos
internaclonales tales come & Respelo por la dignidad humana, ya gue nos
comprometimas a bratar a todas las personas nvoluoradas en o proyecto, ya sean
traba|adores, comerciantes o clientes, con mmepeto y considesacion, reconociendo su
valod tringecs ¥ asegurando la iguakiad de derechos pada todos, 18 Justicin debadn 8
gue mos esforZamds pof garantizar un frato jesto v equitstivo para bodos ko actores del
proyecta, evilanda cuslquier forma de discimmacion o fawetizmo; la Honestidad ¢
inbegridad. porgque actuamos con honestidad, transparencia y allos estandares élicos en
locfas las etapas del proyecio: con Aesponsabilidad social ¢ ambbéental, ya que
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considaramos & irmpacto sodial W ambiantal de nuestras ascones y Nos compromatimos
a promover 2l blenestar de la comunidad v la sostenibilidad def entormao natural; la no
makelicencia, debide a gue nos comprometimos @ evitar causar dano intencionalmente
A cualquies persona ¢ al medio ambients durante & desarrodlc ¥ lunclonamisnio ded
memada manorista; y Bensficencia, porgque buscamos activamanta al banelica v &l
bisnestar de la comunidad y los aclores nvolucrados en o proyecte. Contribwrnos al
megoramiente del sericio cormencial en Yurimaguas, brindando apoyo, Facildando
DpOUnidades y genasanso un entofno favorabde para & desarmlls econddmicn v sacial.

3.2, Sistemas de variables
3.2.1. Variables principales

Wariable Dependignte: Provecio asgudectbnico de un mescado minorigia.

3.2.2, Variables secundarias

Variable indspendants: Mepramiento del samvicio comercal en B ocludad ds
Yurimaguas.

Tabla 3
Descripeion de varabiss par ohstive espaciica

ﬂtgll'ﬂ"w llpldﬁm N 1; loenificar ko5 lpos de suanos que hacen uso dal servicks
comescial an |3 cudad de Yisimaguas

Virlable absiracta  Variable concrala Mndio de regsimn Linidar ma medida

Prayecio Tipos de wsuarins Orenrvanian cdeecta,  Rominal
arquAsSmos cie un andrayis g,
mancand mindrEla ancuesias

Objetive especilica N° 2: Analizar los des@ntos meorcades exisbonies an la cudad do
Ywimaguas, ok cuslas cubeen la demanda de un aguipamiero come o of de un mancadas
mirarista.

Veriable absiracis  Variabie concrela Medio de regisiro Unicad de medids
P rayecio Marades exislentes  Chservacin directa,  Nominal
arguflecincs de un encisagtas,

Ercana minaEg reCopil ecidn
bibEogratica

Objetive especificd N* 3@ |dentilicar fas nececidades oo BB podlacon de & cudad de
Yiimaguas con b8 tnafidad fe maporar ol eenvicio comarcial mediante espacios ciesfiado
_pira el desarmlio de a3 eolividasan comarciales.

Variable abstracta  Vanabée concreda Moo de reglstro  Unaded de medida
Prayesio inkasstireurs, Obamrearicn directs,  Mominal
AMUAECGnoG oe un - egquEpamienlo, antraviglas,
EnCAGa minorsia disbribaucicn de  encuesias

5P

Fuenie: Elaborsoon propea
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3.3. Procedimientos de investigacion
3.3.1. Objetivo especifico 1

Identificar |05 tipas de usuarios que hacen wso dal serviclo comenclal en B cludad da
Yurlmaguas.

Actividades: Para la comsecucion de este objstive 58 uwlilizaron como tBonicas la
pbearvaciin directa, s entrevestas y las encuestas, para o cual a2 levaron & cabo
oo medios el rabajo de campo v o de gabinets,

Sa realzaron ¢bsanmacionas directas an derentss ganss comenciales de Yurmaguas
para identificar los distinios perfilea de usuarios,

Sa realizaron entrevisias a comerclanies y vendedores de |2 cludad para obbenes
infgrmatidn sobre l0s clienies habibsales ¥ Sus caracheristicas,

Sa ealizaron una encussia dingda a la poblacion de Yunmaguas para recoglar daios
demograficos, habitea de compra, preferenclas y cualquler otro factor relevante pera
identficar los lipos de usuanos

3.3.2. Objetivo espacifico 2

Analizar Ips distintes mercados existentes en la cludad de Yunmaguas, ks cuales
Culpren la demanda de un sgusamisnte como es e de wn mescada minoisis,

Actividades: Para la consecucion de este objelvo s ulilizanon como Benicas la
pbearvaciin directa, Bs entrevistas v las encuestas, para lo cual s levardn a cabo
om0 mediog el rabajo e campo v & de gabinala

Se wielld los mercades existentes en |2 ciudad de Yunmaguas con la finalidad da
ohservar sus caraocharisticas,

Sa mealed una encuesta dingeds a b potdacion de Yurimaguss para svaluar la olarta da
producios y asrvicios gue brindan los distintos mercados en Yurimaguss y la demanda
de la poblackin,

Sa realizd una invesligackan exhausfiva sobrs ks marcados existantas an ka ciudad de
Yurimaguas; recopdands datos sobre su ubcscion, tamafio, tipe de productos gusa
offecen, horaros oe luncionamients, nlraesirudurg, sewvicos @&ponibles y o poblics
Dojetvo A que S8 Engen.
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3.3.3. Objetivo especifico 3

lgentificar las nrecesidades de la poblacion de la ciudad de Yurmaguas con la fnalidad
de mejorar & sarvici comeasclal mediame espacios dsafiados para el desamallo da

atlividades comeraiales,

Aclividades: Para la consecucion de asle chiefvo s& uvilzaron como Igcnicas la
nhzarvackn directa, B enirevistas y las encuestas, para lo cunl 82 llevarsn a cano

coeno medios el rabajo de ampo y 9 de gabanata,

Ba real@d observaciones directas en loa espacios comerclales existenies en

Yurimaguas poara ident@ican las delcencas o freas de mejors,

G roalizd enfrovistas 4 comessianles ¥ progielanos de negosos on Yurimaguas para
Conocar SUs perspectivas ¥ necesidades an relacion con el servico comercial.

Sa realzd encuestss a una muestrs representativa de ls poblackan de Yurimaguas psra

oblener informacion sobre sus necesdades vy espectalivas en cuanlo al senico
comiercial
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado del objetivo especifico 1
Pragunta M® 01; Sexo

Tabla 4
Forcentaje de genen
Sexn Cantidad Porcentaje
Masculing 1E 3021 %
Famening P66 B3.79 %
Tadtal 384 100,00 %

Fugmiar Elahorpatn propls

B MasLuliio

B Femaning

Figum T
Parcartaje de pénar
Fusenie: Elabor ot ropa

Interpratacion: La ephcackn de la encuesta dio como resultade que & 300219 dela
poblaciin encuestada son de sexe masculno v ol 88783 son da sexo lameanino.

Aparte: Ests dalo parmitad idertficar sl génern predomenanta da ks poblacibn que acuds
al mersado de Y whimaguas.

Pregunta M 02: Lugar g8 procedenca

Tabla 5
Lugar e procedencia
Procedencia Cantidad Porcantaje
Yurimaguss 03 7891 %
Dra CHs il R1 21.08 %
Total 354 10000 %

Fucnier Elaboraodn prope




B Turimeg e
B 3%ro [NilrAn

I >
Parcantaje de phnars
Fuanie: Elaboraciin propsa

an

Imerpretacidn: El procesaminnto de os datos recapiladas en la encuesta, demuestran
que &l TA.B1% de s usuarios que acuden 21 mercado de Yunmaguas proceden de
distrite da Yunmaguas v ol 21.08% proceden de otms desbnies.,

Aparte: Esle date ayudd a8 idensificar & distrito de procedencia de los usuarios qus

acudan al mercads de Yurimaguas.

Pregurta N* 03: ;oo lega usted al mercadn?

Tatle &
Foanmas oa fegar &' marsmio
Movilidad Cantidad Porcentaje
ﬂEr:“?ldwpmpE_ o T
Ef iranspona plinloo 148 3654 B
C ERTHNAN 3 ar DG %
Tatal ana 100.00 %

Fuaanie: Elabiracén [ropis

Ewminando
H.ha%
En e il idnd

ITanagrce Eapla

il P mirinlcn d pregn

EIECE 5180 B i frdrmrarie guiiico

9% B Lo

a

Flgurm
Formas de &l mercady
Fusnis Elabor iR
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Inarpratacion: Bl 5182 % de la poblacidn Yuimagling acuds al mencado en s
movihdad propea, el 38.54 9% acude al mencados en transporte plblico y € 9.64 %= da la

poblacin acude al mensado caminandao,

Aparte: Este daby mepaldd la propuesta de reubicacion diel marcads central de
Yurimaguas, ya ¢ue en au maysdia ks usuanos suelen i al mercado con su movilkdad
propia

Pregurta N 0d: 4 En queé horaro sueke usted aoudie al mercado?

M?WJMBH fos quie las pesanas acuden al mercada
Horario Cantidad Porcentaje
Manans 168 51.82 %
Tarda 14d& 38.02 %
Mochur a9 118 %
Tatal g4 100000 %%

B M3fan:
o Tards
¥ Feo fe

Figua 4
Horano darioen os que [as persenas acucden al mecado
Fuanie Elaborisitn propes

interpratacicn: Este dato demuestra que el 51.82 %6 de la pobacion susle szudir durante
horas de & mafiana al mercado central de Yunmaguas,

Aparte: Este dato nos ayudo a delerminar &l furno de maxima afluencia de usuanos al
mencada central de Yuwimaguss.

Pregunta M* 05: 2 Con que frecuencia acude al mercado?
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Tahla B
Mrvari sammnal @ i0s QU NS POCROTLS acwcin Al meeasd
Hogrario Cantidad Porcentaje
Lt we a la samana 132 34,38 %
Doz waces g la samana 181 32.32 %
Tres vaces & la samana =7 14,84 5
Tadss bos digs a4 11.48%:
Tolal 304 10000 %
Fuanbe Elabir i) ropss
Lina var @ i
SEMaNd |
34,38 BAInver § by s pmeang

D% uecesa la ® Tncdm oy dlas

METIARG -,

L

Flgurn §
Horano semanal amnios qus les pEr30NES acuden al marcadn
Fusnis Clstiescidn propis

B Doe wvdnd i UG sevitiand

= Tres voci i @ dsrans

Interpratacidn: Este dato muestra qus b meyors de las personas encuastadas acuden
al marcado con una frecusacia da una vez a la samana (3438 %) o dos veces a la
gadmiana (3035 ). Sin emibengo, tamblén hay un porcenimje signficative de personas
que van al mencado tres veces a la semana | 14,84 %) 0 ncluss iodos os dias | 11,48%),

Aparte: Esta infermacian &5 relevants para compeandss 05 patranss de compotamients
de ke usuaros del mesrcado y puede sar Uil para la planificacddn y disafio de! proyecto
arquitectinico gue busca mejorar e servico comercial en B cudad de Yunimesouess.

Pregunta N° DB: ;Generalmenta qus cantidad de productes compra en & margada?

Tabla 9
Cantidad 00 producios que igs personas eompee
Cantidades Cantidad Parcantaje
=
Fagus cantidedes (para  GOMESWmo 554 ——
peranikal)
Grandes cantidades [pam wss comescial] 151 .38
Total s 180D %

Fueni Elstirecn ropes




33

N Peogusiias tarfdailea |pain
Eons A pre i al]

# Grandes corcidates |para

uso comancial]

Figurs &
E's;i'l"llﬂﬂ e grodwsios que las PEMS0d B8 COATRDT B
Fuenke Elabir e ropss

Interpretacidn: Estas resultados madican que la mayora de Bs personas encuestadas
adquigren productos en el mercado en pequenas cantdades para su consaemo personal
(6068 %), Sin embargo, también hay un porcentae significaiwo de personas que
CaemipraEn grendes cantidades de producios para uso comerclal (3932 95

Aporte: Estns datns son relevanies para comprendsr el o de compras que e realizan
an & margado minarista y fienen implicacions s an la planticacion y desano dal proyedto
arquitectinica.

En cuante al sexo de los usuanos gue acuden al mercado de Yurmaguas, nuesims
resuliados revedaron que of 30.21% de la poblacion enduesiada era de sexn masculing,
misniras gue el 62.79% era de sexc femenino. Otros inwesbgedores también
BNCOErGN una mayor pressncia de mugsrss en sl mercado central de la Parmguia
Santa Ross del Cantbn Ambato. Esta sdormacion ez relevants para comprendsr of pail
do ks ususnos v puede tenor mphcaciones en ke planficacion de estrategias de
marketing dirigidas a un plblico especiico.

En cuanto al lugar de procedencia de loa uzuanosa, nuestioa resultados ndicancn qua e
RS de los usuaros gue acuden al mescado de Yurimaguas proceden del distrilo de
Yurimaguas, meentras que & 21 00% proviens de otros distritos. Owo investigacor
tambign encontnd una alla propgomion de usuarios provanientas de ta misrma zona, Esto
sugeera que el mercado central de Yurmaguas tlene un impacts significativo en la
sixmamia local v alrae a wsuarios tando de la ciudad como de aeas cirourdandas,

En relacin a la forma de legar & mercado, encontramss que of 51 82% de la poblacion
acude an g0 movilidad propaa, el 38.54% ubilza transporte plblico v e 9.64% prefieme o
caminando. Estos resultados respaldan |a propussta de reubicacadn ded mercada cantral
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de Yurimaguas, ya qua la mayaria de s usuanos prafisren uliizar su propia movidad
para accader &l mercada. Ademdsa, coinclde con el estudio antenor que identificd quala
mayaria de s usuarios uliizaban fransgorie propio pera legar al mercado,

En cuanie al horang de wsita al mercada, encontramos gue al 51.82%, da la poblaciin
susse goudir en horas de la mafana, méeniras que &l 38.02% ko hacs en horas de la
lardes v &l 10, 18% an hooss de Lo noche, Eslos dalos son imporkantes para comprender
loz pRIMneS de comporiamEnto de 108 USUaring i pueden influlr en la planificacion de
haranios dia atencidn y distribucain de productos an el mearcads cantral

En ko & la recuencia de visiia al mercaod, s encontit gue en Yurimaguas i
mayora delos usuanos acuden Una o oS YECeS 3 |3 semana. represeniando el 34387
y ool 39.328% respecivomente, En olra investgocion tambien s¢ onconkrd gue Ia
frecusncia de visita era principalmenits una o dos veces a la semana. Estos resuftados
500 relevantes para comprendse 105 palnonss de comporamisnts ds ks usuanos ¥
puedan intiur an la planiticacion y disedo dal proyecto arquitectanice, considerando la
frecuencia de visita de los Lsuanios,

En relacion a la cantidad de productos que los usuarios compean en el marcado, e
identficsd gue an Yurimegues el B0.68% adguéare pequedas cantidades para ComEUMG
persgnal maentras gue e 33.32% compra grandes anbidades para use comercial. En
oira investigacian fambién 2 enNCOnind UNE [MOPOFCIORn simiar de usuaros gque
compraban pequenas y grandes canfidades. Esws dales son mlavantas para
comprender el tipe de compras gue se reallzan v pueden tenar implicecionss an la
planificacon de s espacios de veada y distribucion de produchos,

4.2, Resultade del objetivo especifico 2
Pregunta N* 07: ; Cudl es el mercado al cual usted acude en la cudad de Yurimagoas
gue offecsn produsios v senvicdios similasss a los de un memcado minonsta?

Tobla 18
Harcads al gue asuwden ol codad de Yurrnaduas
g g T
Mercads Gantral 198 H1.56 %
Mencads de Morallls a7 7.03 %
Mencads del Vado 149 .80 %
Mercads: de Mshuyao m 2B
Total ag4 A0HLO0 %%

Fimmtter Elabirscn ripes
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Central,

51.56%

Figuera ¥

a5

W biercado CErmiral
® Meicado de Saraska
B Merado del Vado

B Wamndo de Meshuyaou

Wwrrcadn al que acudan an la caidad de Yarimaguas

Fuenke Elabor sl

Interpretacian: El $1.58 %% de la poblacin susde acudir an mayor medida al mercado.

Aporte: e puede analizar b competencia v la distibuciéa de lea consumidores.

Pregunta N® 08: Para ustsd LOue caractaristica principal debe tener un mancado?

Tabla 11

Caractarisiica principal que dabe ferar un mercada

Caracieristicas Carvtidad Ponoontape
Una bisana mirsestrciura 158 41.41 %
LIna bisana ubacackn 75 19,53 %
Giram nuemans de passios de veata 8 257 %
Bueng socesiblidad T 1348 %
Total S84 1 OO0 B

Fucnix Elaboraan e

Una buena
fracatruciu
a, ALALR

AEETR  Usi bussin
i,
19.50%

Figura 8

W L Bosing
s uctiEd

E Vg fmina obicaitn

B s nure i e
i devenia

¥ Budad atceskildad

Caracteristica princpal que debe tener un mercada

Fusnbe Elabirgade rige
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Interpratacion: El procesamianta de los dakos revsla que &l 41.41 % de ks poblacion
Yurimagling considera que |a caracteristica principal gue deber tenar un mercado as
una busena infroestruciun

Aparte: Con la cbtencitn de esle dalo se establacia qua la caractarsstica prncipal da un
mescado &5 una buena infressiructura.

Pregunta N® 09: ;Cual g2 el estade aclual de la caracterisbica |ndraestructura,
ubicscion, nomens de puesios de venla v accesibilidad) que liene o mercado de
Yurimaguas?

Tabila 12
Eslago de M8 carscieriaica orincioa! que debe Bnsr uh marcsos

Estado Canticad e
Buens B 2
Regutar 16 4.17
Maia 274 71.35
Iy Blala 1] 2214

Total 84 1040, 50

Tapunr,
LSy
® Rucna
L1y
# WilA
s iiin o W B

Flgus 0

Estado ¢e |3 caracteristica principal que debs lanar un mescado
Fuame Elaboiraddn propds

IMerpretacién: De la persona encuestada e 2,34 % considera que |a infraesiruciura ol
memada de B ciudad de Yusmaguas es buena, &l 417 % considera que la
infravestruchura es regulad, el 71,35 % eensdera que o infrcsbuctu es mala y el 22,14
% consldem gue la infrasstrictua es muy mala.
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Aparte: Este dato reafirma la delicients ¢ pragana infrasstruciura del mercado ds la
ceuded de Yurimaguas.

Pregunta N* 10: ;Cual es el nivel de servicio que brndan kos mercados de la cuudad de
Yurimaguas?

Tabla 13
Mived dla senacky camerciad el marsRan 0 Yurlmagasa

Wiwel de servicie Cantidad £

L] 158
1d 365
289 7708
it 17.71
S04 100000
m Buins

P

LR e

BTy Mialo

Flgura 10
hivel de servicio coemsencial oel mescato de Yuwimaguas
Fissnis Ebshorecitn propis

Interpretacidn: De las personas encuestadas e 1.56 % considera gue el servicko
comartial dal mercado de la ciudad de Yurimaguas es bueno, & 368 % considara qusa
&l sandcio comarclal es regular, & 7T.08 % congadera que & senvicso comerdal es maks
y el 17.71% gonsidgen que & servicio comeancial es muy malka,

Aparte: Esto subraya B mportancia y s necssidad dé realizar al proyscto arquitectanico
de un mencado minorieta.

En relackin a la pregunia sobre &l mersado al cual Ios encuestados acuden enla ciudad
de Yurimaguas, 58 sncontm qua al 51.58% de la pobéacion susla acudir sn mayor
medida gl Mercade Central, seguido por el Mercado def Vado con un 38.80% de

respeestas.
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En relacdn a la caracteastica principal gus los encuastados considaran dabe benar un
mencada, se dentificd qua e 41.41% de la poblacibn considers que una busna
infraestruchura g3 la caracleristica princpal. En ofras. invesbigaciones se destaca la
importancia de la infrasstructura en el redisefio ¥ mejora de los marcados. Estos
resuliados sugisten qua la nfrassiricium 85 un aspecio Slave a considerar en &l
proyects arjuitectonics del marcado minofsta en Yurmaguas,

Al eamluar @ estado aciual de la caracierstica principal del mencado (infragsiruciura,
ubicacion, ndemsnd de puastos de vanla v accesibilicad), 52 abserva quae la mayoria de
log encuasiados (B3 45979 considen gue el estado de estas caractedaticas es ragular,
maky o muy mal, Especilicaments, & T1.35% oe los encuestados consdera que 1a
infraestuciura s mats y ol 22.14%: |z considera muy mala. En oira invastigackn ze
desaribe la problematica espacial v e mal estado de o infraestruciuers gue alects al
medcado; mientras que en otras se resalta e problematica del mercade de abastos an
BUIcD, quiE, & peSEr de Ienerung gran alluencia, canece de infraesiruciura ¥ omanizaciia
adecuada, estos resultados refuerzan la necesidad de realizar un  proyecto
arquiteotinico que mejore la infroestruciura de fos mercados en Yuimaguas y brinde
condiclonas adecusdas para los usuanrios,

En cuanto al nivel de sendcio que brinden los mercedos de Yurimaguas, la meyore de
los encuestados (B4.79%) onsidera gue el mvel de sericio es egulas, malo o muy
maky Espacificaments, & 7T.08% de kos encussiados considera que el nivel de servicio
as main ¥ el 17.71% b considera muy mala, Eslos resfados destacan la necesdad ds
mejorar al sanvicio comenclal en ioe mercados de Yurimaguas, lo cual pusds logramse a
raves de un pooyecio arguilectonico Gue proporcione  espacios adecuados y
funcionalidad pam 108 coMEercEnies ¥ USEanos

4.3. Resultado del objetivo especifico 3
Pregunta MW" 11: L Corsidera usied necesario que los mercados de B cidad da
Yurimaguas deban?

Tabla 14
Cansiteraciones Sedne af mevcado de Yimmagas
Considernziones Cantidad £
Demalerse y Rematelarse 51 13.28
Femadalarse v Argliarse ar 2526
fenplbarse y Aeubicars: e 5 G61.46
Taotal 384 100,00
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B [y Homode lase
m Famadelars ¥ ampllarsae

mamplara § Reubicaese

Flgura 11
Caonsidaracinsay sabee o marcads de Yummaguas
Frenie Elaborposdn propea

Inferpretacion: Estas resultados indican la necesadad de rmalizar acciones mportanises
en los mercados de Yurimaguss, ya sea a traves de la demolickin y remodelacion (1328
%), la remodelacitn y amplackn |26.26 %), ola ampliacion ¥ reublcacion (6146 %).

Aparte; Estas acciones buscan mejorar tanto la infrasstructura come la capacidad de los
menmadas parda satisfacer [as demandas de los comerciantas y los usuarios

Pregunta M® 12! ; Considera usied necssario que ks mercados tengan estacionamiento
piablice?

Tabla 15
COTHTNTACINES S af eslacianamenin en el meveag
Indic-adorag Cantidad e
Es rpcesario 51 1228
ES [IE0 nitesaris LT 25326
Mo = mocesana 235 B1.46
Total an4 W00 O

Fuente Elabirsain propes
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B [ necesann
B pody necs e

B Mo s nEcasdr i

Figira 12
Congidaracionss sobie o ectacipnamiento en ef mancads
Fuerier Flabormain [ropes

Interpretacicn: Estos resutados indican que la neceskdad de contar con estacionamiento
publice an kos merades de Yunmaguas s parcibida de mansra dilsrents por Ios
encusstados; mientras gue algunose conslderan que es necesann (13,28 55, ofres loven
oEn poco neceso (26,26 ) o incluso nnecesano (61,45 %),

Aparbe; Esta dailo esta influenciade por factones como la ubicagion de s mamades, la
disponisdidad de transporte plblico v la preferencia de los usuaniss en cuanto a los
medias de transparte ulrados

F'r#ﬂl.h'l“ MNE13: ..;,Eunaidua ushed necesano que deniro del mercads exstan espacios
libres?

Tabla 16
Espacis fbres RECESANGS dieantin pal meac
Espacios Hbres Cantidad “
Arags veroes 11 ZA.81
Arags da desransn a7 5.5
Flazuels 176 45 B3
Tatal 384 100,00

Fuene Elaior woiin propes
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2R.35%

Ny pas veles
B Aread de desiaria

o Pkt

Figsra 13
Eﬂb‘.‘iﬂ! Eoras necasanns dertro ded marcads
Fuseibs ElibirsaS i jir ik

Interpratacian: Bl procesamisnis da los datos dermuestra gue la peblacion da
Yurimaguas consldera necssarios todos los espacios libres dentre del mercado., pero el
45 83 % favorece da mayor forma a la plazusta.

Aparte: Este dato permitia deferminar cimo esgacio libre deminante a la plazuela dentro
del mencado

Pregunta N® 14: ;QOub espacio considersrla necesane paa B eunidn de los
coenercantes?

Tabla 17
Espacing Necasadine DA Meuniones de comercianies
Espacios necesanios Cantidad i
“Bala de Uscs Milliples =08 TEedd
Bandoio a7 17.45
Sala de reunionas 108 2813
Total 84 1000

Fusiibe Elsbns isde propss

# Saka da Uk Bihkizhes
8 St orin

B Sala da rewnones

Flgurra 14
Espacias Necesans para reuniones fa comertianies
Fuenis Elsborsciin propes
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Inarpratacidon: Los dates procasados demuastran gua & 54,43 % de |8 poblacidn de
Yurimaguas ko considara necesasnios.

Anorte: Este daio permilid definir como espacio de reunion ung Zala de Usos Mltiples
para los comeniantas dal mareado,

Pregunta N 15 jConsidera usted necssana un sspacic destinado para las
omunidades nabvag T

Tabla 13
Nocesiddos dit espanc pard ias comunidadas natvas
Mecesidades Cantidad 5
Area de verlas 146 3.8
Area de arposiciin B35 E1.20
Taotal 384 1000

Flarke: Elaborsdon progis

i breo oo vestag

B fwa chae sapenididn

Flgurn 15
hecagidadas da espacso pam las comunidasas nalives
Fuenie: Elahor it prope

Interpretacidn: Los dalos procesados demuestran que ¢f 61.20 % de la poblacion
encusstada delerming necesano un espacio da vanta para Bs comunidades nativas.

fporte; Se comprobd laimporianca de beindar un espacio para las comunidades nateas

&n o mercado.

Pregunta M 16: j Conslders ueted necosanio un eapacio de gusrdia pars log nifosa?

Talbla 19
Espacios de guardaparanifes
Mecesidades Cantidad T
" Guarderia ) 70.05 %
Pargue mfans 15 29,95 %
Taolal 4 100.04 %

Fuenie: Elaborotn propa
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B Guardaria

B Pirgun A lindd

Figurs T8
Espacias de pusdia para nsfios
Fusnbe Elabor smdr propss

Interpratacidn: El analsis da kos dajos oblenidos a traas da la encuesta refksan que &
T0.05 % dela pobdacidn de Yurdmaguss considera necesana un espacdo de guarndia para

los nifos.

Aparte; Esle dite refeja la necesdad de un espadio destinada al cuidada de nifins
peOUenos &l momenio &8 ngiesar &l mercadd al realEar actihvidades Ce oiampra o Yenfa,

Encuanto ala pregunta sobre las consdereciones sobre log mercedosa da Yurimeguas,
sa enconird gque b mayoria de los encuesiados consadess necesang reakzar acciones
imgsoetantes @n I0s mercaces. E161_46% de s Bncuestacing oons|dera que 85 Necesand
realizar una amplincda v eubicactn de s mercados, Seguicte por el 25, 267% qus opina
gue &3 nacesano reslizar une remodalacion y ampliadan, Estos resullados refuerzan la
necesidad de mejormar k infraestruciura ¥ capacidad de los mergados en Yunmaguas
para safistacer las demandas de lbs comanciantas y usuariog.

En cuanio a la necesidad da cantar con astackaamiente pdblizo en los marcados, loa
resufiados fusron varados, con un 1.3.28% considerando que 85 necesano. un 25.356%
considerindolo poco necesanc y wn 8§1.48% consderéndolo innecesario. Esin puada
esiar mfluencado por Fackores coma la ubicacidn de los memados ¥ la dispontibidad de
transporte plblico. Estos mesultedos proporcionan inkrmacion relevante sobre [as
preferancias de ks usuarios an cuanta & los medios de transporie utilizados

En cuanio 4 los espacios libves denbo del mencado, se idenlifico gue la poblacion
considera NECeSANns dos Ins espacios propuesios. siendo la plazuela la opoidn mas
favarecida [45.83%) Esto indica la importancia de contar con anass vandss, arass da
descanss vy plazuelag dentro del mercado para brindar espacios agradablea
rondoraldes,; lmbien oincde con olro eshedo de un mercado minarista. ponal en
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Chepén, donde 26 buscaba meprar la calidad dael aire ¢ la salud da bos usuanos y
comearciantas madients B implementacion de sistemas de vantilacitn natural.

En cuanio & oS espacios necesanos para [a reunion e s comerdanies, 82 |dentfic
gue la mayoria de ks encuastados (54.43%) considora necesana wna Sala da Usos
Mdftiples. Esto ressita |8 importancia de contar con espacios adecuados para que los
enerEanies peedan reunase y levar 3 cabo actvidades conjuntas. Esle mesulbacds
oEncide con affe imestigackte sobre un mescado de abasios en Swlana-Piura, donde
58 propons la craadion de un mecads basado an la madulacion sspadal para una
organizacian eficeents de los aepacios.

En relacion a ta mecesddad de un espacio destinado para las comunedsdes nativas, se
enoconird gque el §1.20% de la poblacion enguesiada considera necesario un area de
euposicion para estas comunidades. Esle indica la imporancia de brindar espacios
adecuadcs para que las comunidadss nativas pusdan axhibir ¥ wander sus produchos
Esta resullado coincide con una investigacsdn, ecbra el mancado de abastos en Sullsns-
Fiura, donde se Busca lomentar el desarrallo econamico logal,

Finakmente, en cuanto a la necesidad da un espadio 9& guanfia pam Ks ninos, 52
enconird gue al 70.05% de @ poblacidn corsidera necesaio contar con una guanderia
Esbo redieja b impostancs de brindar un espacio seguro y adecuado pars el Guidado de
Ios nifos réeniras los padres realizan actividades en el mercado.
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CONCLUSIONES

S identificd 10s ipos de usuanios que Recen uss del serdsio comencial en b ciudad
de Yummaguas, los cuales son: Usvano directo, son los uwsuarios gue compaan sus
productss en poguenias canlidades pam su propgio consuma (exision enomayor
cantadady, ¥ usuaro Indirecto, son los usuanos Que compran sus producios pera
commencializar en oo punlo de la cudad v oira localidad {esdstan en menar cantidad];
para ambos usuariog 2e desarmliaron espacios y arculaciones defindas dantro del
proyvecio asguilecionics de wn mescada mingsta.

. B analizh los distinios mercados exislantas en la cwsad da Yurrmaguas, s cuales

caracen de una infraestuctura v espacios adecuados para cubrr e demanda de un
mercado mimonsta,

S5& idenlitico las necesidades de la pobacion de b cudad de Ywimaguas para
meajorar 8l senvicio comencial; estas necasidades son: falta de estacionamianta y patis
che maniedeas, inadecuacas puestos de wenda, nd existe un patio de cemida, sendcios
higitracos an pégimo astada, inedgtencia almasenas y frigorificos, carencle de un
cuarty de basum, ¢t estas necesidades s¢ lograrm sabisfacer en gran madida con
&l desamolio dal provecto anguilectonico del mercado mincrista,

. Ba conchyo que o desarrollo del proyecto anguatactonico de un marcado menodata

contrbuwe al mejaeramienta del sendcio comencial en la giudad de Yurimaguas: va
gue este provecto plantea espacos & infrasstruciura adecusda donde s vendedores
y eonswmidanes fianan un sistama srganzado y ehicienca para el procsso da compra
y wenta de productos yio servickos, ayudando asl de forma progresiva a tener una
mejor caidad de vida, por & confort gue moben al desarclbr sus achvidades
comerclales.
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RECOMENDACIONES

S recomienda al gobiend [ocal, provingial o regional idendlicar s necesidades
fisicas {nfragstructura) y espaciales que requiere un mercade minorsta, (dent ficar
ko bipos de usuanos dirgckas e indimclos, los cuales acuden al memcado a realizar
sus actividades mercantiles; y anallzar los mercados existenies en la cludad de
Yurinaguas para poder desamollar @ implementar el proyvecio anquitectinico de un
mercado rmenonsta el ceal cumpla con las condicionas generales de dizefo, v gua

permitd cubar las necesidades del servicio comencial ¢ la poblacion Yuamaglina,

. Be eommiends al gobiend local realizar campanss de sensibilizacon para la

sceptaclan de un rueve mencado, con coaceptos de espace: sodal, de comdvencia
v o inbercambic culiural.

S5¢ momienda que el gobiarno local alabore v apligue politicas sogiales gqua
garanticen la consersacion v el mantenimients ¢ la nueva infrasstructura del
MERCAN Aiaka, ¥ QL ProponsEene Temmacdn famo 4l personal de senicios coms
& los minonistas. oon al fin de offecer mejoras sendicios a la pobdacion.
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Encuesta de Proyecto de investigacion - TESIS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Encuesta de Proyecto de investigacion - TESIS
ENCUESTA (USUARIOS)
Estaré agradecide con su partcipacidn en la ssguiesnis encuesta que bene coma
proposito, determinar la opinidn de los usuarios. para &sf dar una solucidn a los
prablemas que alectan la calidad e senicio comercial en B dudad de Yurimaguas.
INSTRUCCIOMNES: Laa atentamarts las preguntas v mangus oon una x B respuesta
que Gred convenienic

1. Sexa:
al Masculino fea bl Femeanino {...)

2 Lugar de procedencia:
al Yurimaguas [an) by Crg Dastrito {0}

3. pjComao llega usted al marcado?

a) Enmovilidad propis [...]
by Entransporta publics (|
gl Caminando f...)

4. LEn gué horaro susbe usted acudir al mercado?

n) Mafana [rend
by Tarde Leved
&l Moche [...)

5 yCon que frecuencia acude al mercado?

a)  Lnawez alasemana loved
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by Doz vecss ala samang I
gl Tres veces & B semans {...]
1

dif  Todoslos dias

6. iGeneralments que cantidad de productos compra en el mercado de

Yurimaguas?
fy  Pedgquefias canbdades {pos consumo persgaal) fieid
by  Grandes cantidades (pama uso comaerdal) B}

7. L(Cudl ea ol mercado al cual usted acude en la cludad de Yurimaguas gque
afrecen productos v servicios similares a los de un mercado minorista?

ay Mercada Cantral [...]
by Mercado da Momlille fiee)
gl Marcado dal Vado [...1
dy  Mercado de Mshuyacu [od

3. Parausted ;Oud caracteristica principal debe fener un mercado?

al Una busna infraestuctura f...

b LUing buena ibecacidn (I

cp Gran memers ds pussios de vants [ies
|

)

dl Buena acoesibilidad .

9. (Cusl es el estado actual de ba caracteristica (infraesiruciura, ubicacicn,
numers da puestos de venla y accesibilidad) gue tene al mercado de
Yurimaguas?

a) Bueno i

by Regular [

¢l Malo [

di Muy hMalo [

.2
57
2
diag

1. 2 Cuatl &5 el nlvel de servicko que brindan los mercados de ta cludad de

Yurimaguas?

a) Bueno  Fe3d
by Reqular ..l
o] Malo [}
di Muy Maks {...]




o

11. ¢Considera usted necesario qua los marcados de la ciudad de Yurimaguas
deban?

a) Demokerse y Remodelarss [
by Remodelzrsey Ampliarss {...)
&l Ampliarss yio Rsubicarss [

12 iConsidera usbed necesario gue los mercados tengan estacionamiento

plklico?
d} ES nedasand [
e} E= poto necessro [-..1
I No esecessro [oied

13. pConsidera usted necesario que dentro del mercado existan espacios libres?

a) Areasverdes ...}
by Areasde descanso ki)
r| Plazuala [

14. pGué espacio conslderaria necesario para la reunkén de los comerciantes?

a) Sala de Uksos Miltiples (.
by Audiono [
¢ Sala de reunipnes [

15. JConsidera usted necesario un espacio destinado para las comunidades
nativas?

a) Aren de venkas ()

bl Areade exposicidn [0

16. (Conslderas usted necesarlo un espacio de guardia para log nEos?
al Guanderia [eee)
by Jasdin de Mifios | 2|




Desarrollo del Proyecto Arquitectonico

1. Ubicacién

El proyecto amuitectanco sa encuentra ubicado en & Pals de Perd, Deparamenio de

Lorats, Prowincia de Ao Amazonas, Distmo de Yunmaguss
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YURIMAGUAS
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T Sist Foirai

Ubicacin del terreno en el dmea urbana de la giedad de Yunmaguas,

El terrano sa encusnira ubicads a la altura del kilbmeine 0.6 de la Via de Eviamisnio,
antre oz Asenamentos bumanos San Rosay 7 de Jullo. Tiens un drea de 127, 508.32
me., ¥ un perimelre de 1, 674,28 m, Es de propiedad municipal v esld desinado ¢n o
plan de dazarmada urbano para el fubure mercado de sbasins.

Plano perematrico del lsmana

2. Memoria descriptiva

El progecto amuitectonico “Mercado Minonstia™ an la cludad de Yunmaguas, busca
megarar 8l servico comercial en |2 ciudad de Yunmaguas dinamizande fa economia
mediante |8 comercialzacion de producios de pan, a trawés de un proyecto
arquilechinico capa: de pomoconar, mostrar ¥ comercalizar productos de consumea
diario.
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211 Generalidades

Tesislas : Biachiler José Luis Bodriguez Pingdo
Bachiller Roy Cristian Chinchayhuara Pariona

Azesor : arg. MBA . Juan Cardos Duharte Pamdo

Caracter ! Plblico- Privada

Emplazamienio : Calie La Oyvada, Calle La Canfera,

Superficie del tlemeno 12. 7508 Hectareas

2.1.2 MNombre del proyecto

‘Proyscie Amuitectonso de un Mergado Mingssla para el Mejoramisnio del Senvicio
Comarcial an la Cudad de Yurimaguss®

2.1.3 Del terrenc

fira 127, 508,32 m*
Parfmatr <1, 4,36 ml
Colindanta

Par & freme »Calks La Cryada

FPar el lado derecha Calle 26 De Junio
Par e lado zquisrdo - Callks La Cantera
Paor &l fondo : Calle Sin kombes

214 Accesibilidad

El tarrano propussto =2 ubica antrs o5 asentamsntos humands San Aesa ¢ T de Julio;
el cual e aocade desde |3 ciedad a travas de la Calle [ae Américas comao via principal
¥ vias colectoras (secundanas) Calle la Cantera, Calle ¥ de Julio, Galle Sin Mombre v
Calke 26 de Junin; sdemas se peede acceder desde la Carrebers Inerdepariamental
Farnanda Balaunds Tarry (cametara Irea Morta] a traves ds la via da svitamianto i vias
cobectoras Calle Sin Nombra, Calle Vingen de Guadaluge, Calke Virgen da las Niewes,
Calle Yirgen de Fatima v Calle la Oyada




al

\' LEYENDA
o Termeno
Via Prancipal ————

Vi Seunibania

Imprein desde by Calle Lan Amevicns n raves de la

Ingrean deide la Via de Bvitomasnda o través de la

Calle la Cantera w Calle Ia Chyids Callle Sin N eowhes

2,1.5 Zonificacién

El tertenn en e gue se ubica & pooyecio del Mercadd Minonsis cuenta con una
zonsficecion de Comerdo Zonal.




fin

El tetreno estd redeada de zors
Resudencial de Densadad Baja,
e Citros eos, Areas
Recreaciomalss §  Area de
Expananin Urbiams de Regera

2.1.6 Servicios basicos

En sachr donde astd ubicadn el terfeno, e5ta dolads de sericios hasices comd; energla
alactrica, saricio de agua y desagle,
2.1.7 Descripcion topografica

El temranc presenta una topografia accidentada. con un gesnlvel entre B a B metros en
su mapar axlension v 14 mstres an ¢ punts mas ako, (Var Angxa, Lamrna: T-01],

21.8 Descripcidn del enmtorno

Riesgas axteriores naturakes de la zona
Imundiaciones.- El predio se ubica en la pare alta del Bsihita, por consguients, o5 una
zona s riego de Inundacion.

Graves nevadas.- La cudsd de Yurimaguas, es una 2ona de chma tropleal - himeda,
por o que B caida de una nevada es absolutamente impasible,

Dusprandimeento de tarms v rocas - El larmano posas una bopogralia accidentada, pero
la comdiguracidn de esta dificilmente generaria un desprendimlento ywio desplazamients

de figrra y mocas,

Incendios forestaks.- Elberens no e ubica cerca de una zona de potecoidn soologia
o zane de resarva natural slendo improbatde un incendla forsstal.

2.1.8 Descripcion del ambiente

El temenc se encuentng a una albuma de 148 manm, aprosmadamenis, femando parte
de la setva alia.




Clma.- Tiens un ¢lima scuatorial o tropical: célido v humsdo con abundantss lluvias da
selva baja. La temperatura minima 21 *C y la mamima de 32 °C, slendo la hurmed ad
relativa minima de 74.5% y b maxima de 81.5% las estaciones no se dejan notar
ciaraments, aunque hay dos &pocas o femporadas bastante diferenciabdas yio
distinguibkas: al invisrng v al verand,

Pracpilacones - Enlre of meses mas secos v kas mas homedos, la diferencia de
precipifaciones ex de 150 mm. Alo largo del ano, las tempearaturas luctlan en 1,07C.

Los wienics.- La dgireccion del viente es de noreste a surseste, con una velockiad media
anual de 4 8 k.

Cinantazion dal wanto,

Incidencis Sofr ¥ Asoleamienio,- La orenfacin del emens &5 muy farsrable va que
gran parie de su longitud

gs1a orierada al norte, ko gus parmite la enirada de ez natural sin comprometer &
alstamiento Eamicd del @edor ded edificio

ﬁ‘gﬂ': et

ram, -

Buscd amienb,
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2.1.10 Criterios de disefio

El provecto amuitectonico e plateado de tal manera que o espacio pablico jusgue
rol principal en la concepcitn ded poyecto. Se pretende no solo proyectar una edificacin
fue cumpla con lss condiconss necssanas para sU carmscto fmcionamisnia, oama la
saguridad, higiens, etc. Sino hacara atractiva con esgacios publices techados vy al are
libre, de tal manera que se convierta @n un lugar de esparcimiento para la famila y
A, en Gdnde s disfrube de comprar y-al mismo iempo se pueda redajanse,

Programa de Mecesidades
El provecio anguilectinico ds un macado minarista &n B cudad de Yunmaguas busca

sofucionar los problemas de o poblacion (usuanocs v comerciantes); para lo ual se
realizd un programa de necesidades el cual comprends lo sigulents:

Lonas dmbenies

Esziar y sacnataria, gerencia y == hn, contabdidad, ngistica, sala da
Fond adminksrativa juntas, video wiJhancia, recuUrsDs MUMAnos, archivao, &SRR,
coCimata, pESD iRt
Zana soca Sacondn abarrobos, galorias, produciog varios.
Saccedn nAas secoitn wardiras, seccidn tubdrouslos, secoidn
comidas, Area da Mesas, SeecEin pugaris.
Sacshn carras Fopas, SeOton SArmas do aves, spottn pescado ¥
marscas ffascos,
Falic interna, patio do exposicidn {emporal, pato dal area do
jugleria.

Zona sam - homads

Zona hirmeda

Tana che patios

Bervicics  higednscas

para of publico

7ana e confal e Laboratono de controd @a ceddad y se.hih , sfmacen, depdato da
CRlGRT Ak e &l Jecimissdn

Ao e acoplo v evaluscién de basurs, s de ssao oo
dapOen0s, EIBCONATEMD de recolscior de Desurs

Fana de vestidosas Vausfilonas de persanal y s= b, Sapdeile de hemramientas

Sarvicios higeénicos vanones v mujenes

Fona de basura

) Casa do fusrza y maguenas, cuarto g marenimssnio. cuante de
Fona de servicce

claterna
Ciamarn frigoedca de cameas roas v aves, camara frigorifica do
Dona de almacanas pescadd ¢ manscos, camand Ingorfice de fnobeas ¢ varduras,

afrmacén general, alicing de contral de almacen
Zana de carga ¥ Ezpacic de carmita de carga, anden de carga y descanga, patio de
descarga manickras.

Zana ] Estacionamienio  pibbcg  general  esiaconamenic de
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agtacionamiento s anaciants, eslacsonameEans persanal del mancads
Estar y recepckn, direcclin y 53.0h,, cima, saila, comedor, oocing
Guanderia : .
y 55, hh, almacén, 55.hh,, deposio, pangus interna
Surm Suim, desasilo
Area da irfoemacion y
i Cficina indgrmatera v 55,00, 1opico v sahh.

Relacidn Ezpacial enlre Zonas

Es la relacsdn de espadios resulianies do la programaceen e necesidades los cuales
condorman & provecio arquitectienaco del mercado mindrsta en e chelad de
Yurimaguas: Esta relackin se caracterza por su capacidad para comunicarse antra si,
¥ pueds dividires en directe, ndinecta & nexistonte

Relacidn directa
Esta refacion se da entre dos o mas espacios a los gue 52 pusde acceder directaments

de wno a odrm,

Relacidn indirects

En esta relacion, los espadios no son directamenis accesides enbre si, poro |a transicion
antre efos sigue slends facl. Los espacios pueden estar separados, por emplo, por
un pasilo, o sef adyacantes entre si, de modo gue 58 manienga la intimikad entre cada
unn sin ebstaculizar [a fransicion e uno a ok,

Relacidn nula

En esin refacion, no hay cemunicagion entre ks distinkes espacios, o &5 complésm ¥
alraviesa demasiadng caminos para legar de ut esgacio 8 otra,
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inlormaciin y sakud) ded proyecio arquitecionico de un mencacda minorsta en |a cudad

de Yurimaguas,

3. Materialidad de la Propuesia
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