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RESUMEN 

Gestión de cobranzas y su influencia en la liquidez de la empresa Inmobiliaria 
Petriva S.A.C., año 2021 - 2022 

Las entidades mercantiles y de servicios otorgan créditos a corto y largo plazo con el 

propósito de incrementar sus ventas, sin embargo, a menudo enfrentan dificultades al 

no implementar una gestión eficiente de la cobranza. Esta falta de eficiencia en la 

recuperación de créditos impide contar con la liquidez necesaria para hacer frente a las 

obligaciones contraídas con los proveedores. La empresa objeto de estudio, aqueja 

dicho problema lo cual hace ineludible la implementación de estrategias y políticas de 

cobro que admitan mejorar y optimizar los cobros realizados. En este sentido, es 

importante replantear los mecanismos de cobranza con estrategias que permitan 

recuperar los créditos, mediante recordatorios, llamadas telefónicas, visitas domiciliarias 

y la insistencia; que hagan saber al cliente sobre las fechas de vencimiento y el monto 

a pagar más sus intereses. El objetivo del presente trabajo investigativo aludió a 

establecer la influencia de la gestión de cobranzas en la liquidez de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021- 2022. El estudio de la investigación fue de 

tipología aplicada. La muestra estuvo comprendida por el acervo documentario, es decir, 

los estados financieros de la entidad de estudio respecto a los periodos lectivos 2021 - 

2022, asimismo, correspondió al total de colaboradores de dicha entidad cuyo número 

ascendió a 10 personas. Como principales instrumentos fueron la guía de entrevista y 

la guía de análisis documental. El método utilizado es el hipotético-deductivo. Los 

resultados alcanzados a través del estadístico de modelo de regresión lineal, se llegó a 

verificar estadísticamente bajo el coeficiente de determinación, que el 58% de la 

variabilidad de la liquidez se explica por la gestión de cobranzas, y la probabilidad 

alcanzó un valor de 0.000, en tal sentido, la gestión de cobranzas influye 

significativamente en la liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 

2022. 

Palabras clave: Gestión, cobranzas, efectivo, liquidez, créditos. 
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ABSTRACT 

Collection management and its influence on the liquidity of the company Inmobiliaria 

Petriva S.A.C., year 2021 - 2022 

Commercial and service entities grant short and long-term loans in order to increase 

sales; however, they often face difficulties due to the lack of efficient collection 

management. This lack of efficiency in credit recovery prevents them from having the 

necessary liquidity to meet their obligations to suppliers. The company under study is 

facing this problem, which makes it unavoidable to implement collection strategies and 

policies to improve and optimize collections. In this sense, it is important to redefine the 

collection mechanisms with strategies that allow recovering credits, through reminders, 

phone calls, home visits and insistence; to make the client aware of the due dates and 

the amount to be paid plus interest. The objective of this research was to establish the 

influence of collection management on the liquidity of the company Inmobiliaria Petriva 

S.A.C., year 2021- 2022. The typology of the research study was applied. The sample 

consisted of the documentary collection, i.e., the financial statements of the entity under 

study for the 2021 - 2022 academic periods, and also corresponded to the total number 

of employees of the entity, which amounted to 10 people. The main instruments used 

were the interview guide and the documentary analysis guide. The hypothetical-

deductive method was used. The results achieved through the linear regression model 

statistic, allowed to verify statistically under the coefficient of determination, that 58% of 

the variability of liquidity is explained by the collection management, and the probability 

reached a value of 0.000, in that sense, the collection management significantly 

influences the liquidity of the company Inmobiliaria Petriva S.A.C., year 2021 - 202 

 

Keywords: Management, collections, cash, liquidity, credits. 
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CAPÍTULO I 

 INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

En la actualidad, la actividad empresarial se rige por diversos lineamientos para lograr 

captar más clientes y de esta forma obtener mayores beneficios económicos que sirvan 

no solo como ganancia, sino también como el principal activo para el crecimiento y 

desarrollo de la entidad mercantil en el mercado. Uno de los mecanismos primordiales 

utilizados es la otorgación de créditos a nuevos y antiguos clientes con la finalidad de 

incrementar las ventas, dado que se presenta como una facilidad de pago mediante el 

fraccionamiento de la deuda, esto permite a las empresas aumentar su ciclo financiero 

para la adquisición de materia prima a otras entidades comerciales. 

En base a lo anterior, según Espinoza (2020) debe existir una correcta gestión sobre los 

créditos otorgados, ya que representan un rubro importante para la obtención de liquidez 

que sirve para hacer frente a las obligaciones con otras empresas, es por ello que los 

créditos deben darse analizando la capacidad adquisitiva de los clientes. Como se 

puede observar, una correcta gestión de cobranzas aumenta la liquidez de la empresa, 

pero qué es la liquidez y cómo influye en la actividad empresarial, según Pérez (2018), 

es la capacidad que manifiesta una entidad mercantil para afrontar sus adeudos en 

periodos breves o prolongados a través de la transformación de activos no monetarios 

en efectivo. 

A nivel internacional, de acuerdo a Morilla (2018) muchas empresas Latinoamericanas 

presentan problemas en la administración de sus cobranzas, pues el 70% de ellas 

trabajan principalmente con sus propios recursos sin utilizar fondos obtenidos de un 

financiamiento externo, sin embrago, casi el 90% sí otorgan créditos por la venta de sus 

productos, y es aquí donde radica el principal problema, ya que el 50% presentan 

deficiencias en sus carteras de cobros, dado que no tienen la metodología de cobranza 

adecuada, los sistemas y procesos implementados no son eficientes, lo cual genera un 

problema de liquidez para la entidad empresarial. 

Ahora bien, en el sector inmobiliario la gestión de cobranzas es el eje fundamental para 

lograr un manejo financiero eficiente. Analizando un caso en específico, según Muñoz 

(2020) en el caso particular de una Compañía Constructora Inmobiliaria situada en la 

ciudad de Guayaquil, en los últimos años presentó problemas respecto al manejo de su 

cartera de cobros y su liquidez corriente, ya que a inicios del 2019 la entidad formuló y 

lanzó un proyecto inmobiliario, sin embargo, para el segundo trimestre se registró un 
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vencimiento de créditos por más de 8 mil dólares mensuales, es decir, el 87% del total 

de la cartera de créditos, y solo el 13% de los clientes cumplieron con sus pagos. 

Dentro de la realidad nacional, el escenario no es disímil dado que muchas empresas 

peruanas buscan aumentar sus ventas mediante la concesión de créditos a sus clientes, 

sin embargo, más del 40% de las mismas no gestionan adecuadamente sus carteras de 

créditos, y en muchos casos esto conlleva a una pérdida por el aumento de la cartera 

morosa de las obligaciones por liquidar. Según Castillo (2021), en Huacho el 53.7% de 

las pequeñas empresas realizan una administración moderada sobre sus créditos y solo 

el 17.9% presentan eficiencia en la gestión de sus carteras de cobros.  

En el caso de las empresas inmobiliarias en el Perú, la situación es similar a los demás 

sectores, pues en la gran mayoría no se realizan las actividades necesarias para 

efectuar una adecuada gestión de los pasivos por recuperar. Según Zurita y Zavaleta 

(2021) la entidad Titanio S.A.C. ubicada en la ciudad de Chiclayo, perteneciente al rubro 

inmobiliario, presenta un alto grado de ineficiencia en la gestión de sus créditos, pues el 

82% de los trabajadores valorados mediante una encuesta encuentran que las técnicas 

de cobro no se implementan adecuadamente, todo ello coadyuvado de los gastos que 

realiza la empresa para recuperar sus ventas, disminuyendo de esta manera su liquidez.  

En la situación local, la entidad Inmobiliaria Petriva S.A.C. situada en la provincia de 

Rioja, departamento de San Martín, en el primer periodo ha presentado dificultades 

conexas a la gestión de su cartera de deudas por recuperar, ya que según su Estado de 

Situación Financiera tiene un valor pendiente por recuperar del personal por un total de 

S/. 66,384.00 y en cuentas por cobrar a terceros un valor de S/ 86,405.00 en este 

sentido, se debe evaluar los factores causantes de esta situación y analizar cómo influye 

en la liquidez empresarial. 

La problemática evidenciada tiene sus causales en la ejecución poco efectiva de los 

procesos de cobranza, así como la falta de implementación de nuevas estrategias de 

cobro y políticas de créditos orientadas a logar una captación eficiente de las deudas 

pendientes. En cuanto a la liquidez, se evaluarán las ratios concernientes a esta variable 

para determinar el capital disponible a corto plazo que posee la empresa y como es 

influenciada por la gestión de cobranzas realizada por los administradores. 

Los problemas mencionados pueden ocasionar una disminución en el capital del ente, 

del mismo modo, merma su capacidad para cumplir con las deudas contraídas para su 

desarrollo normal, para su operatividad y para su mantenimiento en el mercado. En este 

sentido, esta investigación es sustancial pues proporcionará un análisis sobre la 
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situación de la cartera de cobros y de la liquidez empresarial, y será de utilidad para la 

misma.  

En base a la situación problemática evidenciada, se propuso como principal interrogante 

investigativa: ¿De qué manera la gestión de cobranzas influye en la liquidez de la 

empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 - 2022? 

Del mismo modo, se plateó como propósito general: “Determinar la influencia de la 

gestión de cobranzas en la liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 

- 2022”. Y como propósitos secundarios: “Analizar la influencia de la gestión de 

cobranzas en la razón corriente de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 

2022”; “Determinar la influencia de la gestión de cobranzas en la prueba ácida de la 

empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022” e; “Identificar la influencia de la 

gestión de cobranzas en la prueba defensiva de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., 

año 2021 – 2022”. 

En tal sentido, en base a los resultados y la conclusión del estudio se estatuyó la 

hipótesis general: “La gestión de cobranzas influye significativamente en la liquidez de 

la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 - 2022”. Y como hipótesis secundarias: 

“La gestión de cobranzas influye significativamente en la razón corriente de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021- 2022”; “La gestión de cobranzas influye 

significativamente en la prueba ácida de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 

2021 - 2022” y; “La gestión de cobranzas influye significativamente en la prueba 

defensiva de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 - 2022”. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Como pesquisas previas a nivel global, se presenta el estudio de Avila y Gil (2019) 

desarrollando la investigación titulada “Gestión de las cuentas por cobrar y su incidencia 

en la liquidez de la empresa Imporparis, S.A” (Tesis de pregrado). “Universidad Laica 

Vicente Rocafuerte de Guayaquil”. Tuvo como finalidad analizar la incidencia de la 

gestión de los pasivos pendientes de recaudo en la liquidez de la compañía de estudio. 

Fue de enfoque cualitativo, tipo descriptiva y explicativa, la muestra fue de 90 

colaboradores, se utilizó los instrumentos de la observación directa y la entrevista. Los 

tesistas concluyeron que la empresa de estudio no mostraba una buena salud 

financiera, por ende, se indicó que existe incidencia negativa entre las variables 

analizadas, alegando que dicha situación merma en gran significancia los resultados y 

beneficios de la entidad.  

También, López y Vidal (2019) en su investigación denominada “Cuentas por cobrar y 

pagar y su incidencia en la liquidez de las compañías constructoras” (Tesis de pregrado). 

“Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil”. Asumió como objetivo evaluar la 

incidencia de las cuentas por cobrar y pagar de la Constructora Trivisa Cía. Ltda en la 

liquidez. Presentó un tipo de estudio descriptivo, documental y campo, los 8 sujetos de 

estudio se les aplicaron un cuestionario y la entrevista, así como la guía de análisis 

documental, por lo que, los autores concluyeron que al no contar con un adecuado 

procedimiento de políticas de cobros y pagos afecta la liquidez de la empresa, asimismo 

existe gran cantidad de cartera por cobrar, esto debido a la ineficiencia de los personales 

para realizar dichas actividades, además se evidenció que la empresa no realiza 

correctamente la provisión de los contratos de construcción, afectando la presentación 

de los Estados Financieros y afectando en gran manera las decisiones que toman los 

directivos de dicho ente, lo cual genera una repercusión negativa en la liquidez 

afectando la capacidad adquisitiva a corto plazo. 

Dentro del contexto nacional, se alude la pesquisa de Lopez (2020) titulada “Gestión de 

las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa inmobiliaria, Lima 

2018 – 2019” (Tesis de pregrado). “Universidad Norbert Wiener”. Se pretendió analizar 

la gestión crediticia con la finalidad de mejorar la liquidez de la entidad indagada, a 

través de una investigación de perspectiva mixta y de diseño holístico, respecto al 
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aspecto metódico; asimismo, se empleó como instrumento la entrevista aplicándose a 

3 trabajadores, también utilizándose la guía de análisis documental. La pesquisa 

concluyó que la empresa de estudio presenta problemas para el cobro de los créditos, 

esto debido a una falta de capacitación constante y eficiente, además se evidenció la 

ineficaz coordinación entre los departamentos de trabajo, y finalmente se observó que 

no cuenta con un sistema eficiente que permitan mostrar los datos reales. 

Asimismo, Zurita y Zavaleta (2021) desarrollaron la investigación titulada “Gestión de 

cobranza para disminuir la morosidad en la Empresa Constructora e Inmobiliaria Titanio 

S.A.C., Chiclayo” (Tesis de pregrado). “Universidad Señor de Sipán”. Buscó esbozar 

técnicas de administración crediticia que posibiliten incrementar la liquidez de la 

empresa, siendo de nivel descriptiva, tipo propositiva, diseño no experimental realizado 

en 4 sujetos en un periodo de tiempo, aplicándoles el cuestionario y la respectiva guía 

de análisis documental. Los tesistas concluyeron que, el 82 % de los encuestados, la 

entidad de estudio no cuenta con una adecuada estrategia de gestión de cobranza que 

permitan incrementar la liquidez, además se demostró que la propuesta del plan de 

estrategias permite disminuir los altos índices de mora de la empresa.  

En el contexto local, Pérez y Sánchez (2019) desarrollaron la investigación titulada 

“Gestión contable y su incidencia en la liquidez de la Empresa Constructora Pérez & 

Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba, año 2016” (Tesis de pregrado). “Universidad 

Nacional de San Martín”. Asumió como finalidad decretar cómo incide la gestión 

contable en la liquidez del ente en estudio, bajo una investigación de diseño no 

experimental de tipo correlacional, se empleó la entrevista a los 4 trabajadores del área 

contable, asimismo el acervo documentario, donde concluyeron que las actividades 

ligadas a la gestión contable son deficientes, repercutiendo en la liquidez de la empresa, 

por ende, se afirma que, incide negativamente la gestión contable en la liquidez de la 

empresa constructora. 

Finalmente, Villegas (2021) relata la investigación titulada “Control de la gestión de 

cobranza a los clientes y su repercusión en la liquidez de la empresa Comercializadora 

Representaciones y Negocios Andrea E.I.R.L” (Tesis de pregrado). “Universidad César 

Vallejo”. Aludió como propósito primordial establecer si los controles en la gestión de 

cobros a los clientes constituyen una herramienta eficiente y efectiva para la liquidez de 

la sociedad mercantil en el periodo correspondiente al 2016. La metodología fue la 

siguiente: nivel descriptivo correlacional, de diseño no experimental, se aplicó la guía de 

entrevista a 5 sujetos de la entidad, y el análisis documental. Concluyó que los 

préstamos otorgados a corto y largo plazo inciden en la liquidez, por ende, al aplicar un 
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control eficiente en la administración de cobros presenta una influencia de gran 

magnitud en los activos líquidos del ente objeto de indagación. 

2.2. Fundamentos teóricos 

2.2.1. Gestión de cobranzas 

En este apartado se presentan los enfoques teóricos sobre la gestión de cobranza, 

primero se establecerán algunos conceptos sobre esta variable para luego describir su 

importancia y algunos otros aspectos relevantes. 

Primero se tiene que conceptualizar el término “gestión”, entendido como las actividades 

que realizan las empresas con la finalidad de lograr un manejo eficiente de los recursos 

que poseen, las mismas que están encaminadas a mejorar los procesos internos y 

optimizar los tiempos de fabricación de un determinado producto o la entrega de un 

servicio, procurando siempre garantizar la eficiencia y la eficacia en la consecución de 

las metas comerciales trazadas por la entidad empresarial.  

En cuanto a la “cobranza” se puede entender al conjunto de acciones encaminadas a 

lograr o conseguir el pago por un producto vendido o un servicio prestado a una persona 

natural o jurídica. En términos sencillos, es un procedimiento realizado para obtener el 

pago monetario por concepto de uno o más productos vendidos o en caso de la 

prestación efectiva de un servicio efectuado.  

Siguiendo esta línea conceptual, se entiende a la gestión de cobranza como la 

administración eficiente de los créditos concedidos por las entidades empresariales. En 

palabras de Mogollón (2020) la administración de cobros tiene como objetivo asegurar 

que el procedimiento se lleve a cabo de manera completa y puntual, basándose en el 

principio primordial de que las ventas a crédito únicamente se consideran completadas 

cuando el monto correspondiente se recibe en su totalidad. En síntesis, la gestión de 

cobranzas se puede definir como la administración adecuada sobre las cuentas por 

cobrar que tiene una entidad empresarial, con la finalidad de garantizar el cumplimiento 

eficiente de estas obligaciones o deudas que son resultado de una venta de un bien o 

la prestación de un servicio en particular. 

2.2.1.1. Características de la gestión de cobranza  

Una adecuada gestión de cobranza exige a los administradores o gerentes a 

implementar continuamente nuevas estrategias de cobro para lograr obtener el pago 

voluntario y en el tiempo establecido de los clientes, a fin de generar mayor liquidez para 

la empresa y evitar llegar a instancias judiciales en dado caso de incumplimiento de 
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pago, pues esto implica gastos adicionales que repercuten en los beneficios percibidos. 

En este sentido, Saucedo (2019) establece tres principales características o 

particularidades que debe tener una gestión de cobranza eficiente: 

a) Debe ser oportuna. Para evitar problemas posteriores, el acto de cobro debe 

realizase en la fecha pactada por ambas partes a fin de prevenir problemas de 

liquidez, pues esto se traducirá en mayores reservas de activos monetarios a corto 

plazo que permitirán a la empresa afrontar sus deudas. 

b) Debe ser adecuada. La gestión de cobranza no solo implica la percepción o cobro 

a los clientes por sus deudas, sino que también debe estar enmarcada en la calidad 

del recurso humano con personal capacitado en las acciones de cobranza, pues no 

todos los clientes se comportan igual, por lo cual debe tratarse a cada cliente de 

forma diferente analizando y evaluando sus necesidades. 

c) Debe ser completa. Al decir completa se hace referencia al proceso de cobro que 

realiza el área encargada, es decir, el departamento de cobranzas debe realizar las 

acciones necesarias para garantizar el pago de los clientes, independientemente 

del valor o monto de la deuda.  

Una adecuada gestión de cobranza implica todas las características antes 

mencionadas, ya que el cobro debe ser oportuno, adecuado y completo para garantizar 

una efectiva captación de ingresos a corto plazo que sirvan a para hacer frente a algunas 

deudas de la empresa. Según Martínez et al. (2019) estas características son 

importantes para evitar que se incremente la cartera morosa. 

2.2.1.2. Tipos de cobranzas en la actividad empresarial  

Se llaman así a las estrategias implementadas por las empresas para cobrar las deudas 

de sus clientes, pues si existe un incumplimiento de pago se generarán gastos 

adicionales que afectarán sus rendimientos económicos y posteriormente provocarán 

un decremento en las ganancias o beneficios (Ayala, 2019; Martínez et al., 2019). En 

este contexto, Martínez et al. (2019) describen siete principales tipos de cobranza que 

emplean las empresas comerciales: 

a) Cobro normal. Llamado también cobranza tradicional, se efectúa cuando el cliente 

paga su deuda en la fecha pactada con el vendedor, extinguiendo la obligación 

mediante la emisión oportuna de un comprobante o documento probatorio del pago 

efectivo de la deuda en el paso estatuido. 
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b) Cobro preventivo. Como sugiere su nombre, es la cobranza realizada con el apoyo 

y uso de medios recordatorios que hagan saber al cliente la fecha del vencimiento 

de su deuda, pudiéndose hacer llamadas telefónicas, enviar mensajes por correo o 

cualquier otro medio que ayude al cumplimiento de la deuda. 

c) Cobro administrativo. Se deben ejecutar e implementar acciones de seguimiento 

y monitoreo de la deuda, calendarizar y enviar notificaciones mediante cartas u 

oficios para hacer de conocimiento de al cliente que su obligación esta próxima a 

vencer.  

d) Cobro domiciliario. En este caso es necesario determinar la modalidad de 

cobranza a realizar, pudiéndose solicitar el pago en efectivo con previo acuerdo 

entre ambas partes, o en caso solicitar el 50% de la liquidación de la deuda. 

e) Cobro extrajudicial. Una vez vencido el plazo de la deuda, la empresa puede 

solicitar al cliente el pago total de la misma, se realiza en el marco de la legalidad y 

se trata de buscar una conciliación para realizar la cobranza, siempre y cuando el 

cliente acepte las medidas y condiciones establecidas por la entidad empresarial. 

f) Cobro prejudicial. Se realiza con el apoyo de instituciones financieras o bancarias 

cuando el cliente se ha atrasado una o más letras, estas empresas cobran 

automáticamente las deudas vencidas y de esta manera lo que se busca es evitar 

el cobro judicial de la obligación, pues esto puede generar gastos adicionales tanto 

en la parte acreedora como en la deudora. 

g) Cobro judicial. Se obliga a la empresa o vendedor a iniciar el trámite judicial 

correspondiente ante los tribunales de justicia, y de esta manera, obligar 

judicialmente al deudor a pagar, o en caso de resistencia al pago, el juez puede 

iniciar las acciones de embargo de sus bienes. 

2.2.1.3. Etapas de cobranza 

Según Martínez et al. (2019) precisa que, sustancialmente, es relevante estar al tanto 

de las distintas etapas de recuperación de deudas para actuar acorde con cada una de 

ellas, asegurando así la recuperación de los créditos pendientes sin afectar 

negativamente la relación o diálogo con el cliente. En este sentido, cada etapa debe 

seguirse correctamente para garantizar que el cliente cumpla con el pago oportuno de 

su deuda. 

Son cuatro etapas principales que se deben seguir para llevar a cabo una cobranza 

efectiva (Martínez et al., 2019): 
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a) Etapa de prevención. En esta fase la empresa realiza las acciones necesarias para 

prevenir la aparición de nuevos clientes morosos, para lo cual el área de cobranzas 

analiza el portafolio de clientes y las deudas existentes, para determinar el riesgo 

sobre la cartera de cuentas por cobrar. 

b) Etapa de cobranza. En esta fase la empresa efectúa el cobro de las deudas cuya 

mora estimada no genera un impacto negativo a corto plazo en la cartera comercial 

de la empresa, ya que aún se quiere mantener una relación con el deudor pues se 

considera un cliente potencial a futuro. 

c) Etapa de recuperación. En esta fase la empresa recupera los pagos de deudas 

cuya mora genera un impacto negativo en la liquidez empresarial, lo cual hace que 

no se quiera mantener una relación comercial con el cliente moroso. 

d) Etapa de extinción. La deuda se extingue cuando se ha contabilizado el pago total 

de la misma (incluido moras), sin importar si se ha realizado antes o después de su 

vencimiento, quedando la obligación saldada. 

2.2.2. Dimensiones de la gestión de cobranza  

Las dimensiones seleccionadas para medir esta variable de estudio corresponden a las 

propuestas por Panta y Ruiz (2020), quienes se basan en los procesos, estrategias y 

políticas de cobranza estrechamente relacionadas a su problemática estudiada. En este 

sentido, se describen a continuación: 

2.2.2.1. Procesos de cobranza 

Son aquellas actividades realizadas por una empresa para garantizar el cobro de las 

deudas de sus clientes, con el propósito de tener mayor liquidez para afrontar sus 

compromisos contraídos a periodos breves. Dentro de los procesos de cobranza se 

pueden identificar (Panta y Ruiz, 2020): La notificación oportuna y de manera escrita a 

los clientes sobre su deuda contraída; el recordatorio mediante llamadas telefónicas 

para hacer de conocimiento al deudor sobre las fechas de vencimiento y la mora 

acumulada y, por último, el cobro coactivo en agencias bancarias cuando el cliente se 

reúsa a realizar el pago de sus deudas una vez vencido el plazo; es decir, muestra una 

actitud reacia a cumplir con sus obligaciones. 

2.2.2.2. Estrategias de cobranza 

Son también llamadas técnicas de cobro, según Panta y Ruiz (2020) son los métodos 

usados por las entidades empresariales con el fin de conseguir que el cliente cumpla 

con su deuda en el menor tiempo posible. Por su parte, Martínez et al. (2022) mencionan 
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que las técnicas recuperación crediticia son aquellas estrategias que implementan las 

entidades empresariales con el objetivo de evitar la morosidad de sus clientes.  

Son dos estrategias de cobranza consideradas como indicadores para la medición de la 

variable de estudio. El primer indicador es denominado “recordatorio”, llamado así las 

acciones ejecutadas por el departamento de cobranzas para hacer recordar a los 

clientes sobre sus deudas, las moras acumuladas y las fechas de vencimiento. El 

segundo es la “insistencia”, que es la aplicación de métodos de cobranza más exigentes, 

tales como las visitas domiciliarias, notificaciones continuas, entre otros que insten a los 

clientes a cancelar sus deudas (Panta y Ruiz, 2020). 

2.2.2.3. Políticas de cobranza 

Son los lineamientos que rigen el cobro de las deudas por ventas o prestación de 

servicios, que guían a las empresas en el cumplimiento de las acciones necesarias para 

garantizar el cobro a los clientes. Según Gutiérrez et al.  (2021) las directrices de crédito 

son las pautas técnicas que el responsable financiero de una entidad de negocio tiene 

a su disposición para conceder opciones de pago a un cliente específico. 

Como indicadores se han seleccionado las propuestas por Beaufond (2005, como se 

citó en Ayala, 2019): a) Políticas restrictivas, son aquellas que versan sobre los créditos 

a corto plazo, caracterizados por una cobranza estricta y agresiva; b) Políticas liberales, 

versan sobre el libre otorgamiento de créditos, independientemente del periodo o plazo 

de cobro; y por último, c) Políticas racionales, orientan la cobranza de manera racional, 

es decir, un flujo crediticio normal que garantice el cumplimiento de los objetivos de 

cobranza. 

2.2.3. Liquidez 

Continuando con la fundamentación teórica, es importante precisar las principales 

definiciones y conceptos de la liquidez, su importancia para la actividad empresarial y 

otros aspectos importantes de esta variable, cuya finalidad es comprender teóricamente 

esta variable. Para ello, se tomó en cuenta la definición dada por Mori et al. (2021) quien 

refiere que la capacidad de un ente de negocio para responder efectivamente sus 

compromisos de deuda adquiridos en periodos breves se define como liquidez, la cual 

se relaciona con las preeminencias que posee un activo para ser transformado en 

efectivo. 

Para de Andrés et al. (2021) la liquidez nos permite disponer de fondos capaces para 

responder a las obligaciones de corto y largo plazo de la empresa sin tener problemas 

con nuestros proveedores o acreedores antiguos o potenciales. De manera similar, 
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Terreno et al. (2020) la definen como la capacidad para intercambiar activos por otros 

más fáciles de convertir en efectivo, siempre y cuando esto garantice el cumplimiento 

de sus obligaciones financieras. 

2.2.3.1. Objetivo de la liquidez 

El principal objetivo de la liquidez es evaluar los recursos que cuenta una organización 

o ente de negocio para poder responder a sus compromisos de deuda contraídos con 

terceros. Esta es medida por medio de índices financieros o razones que dan un 

panorama certero de su valor dentro de un periodo determinado (Terreno et al., 2020). 

2.2.3.2. Consecuencias por falta de liquidez 

Al no contarse con una buena liquidez, los entes empresariales no son capaces de 

abastecerse debidamente y tienen problemas con los pagos. Ante esto, estas entidades 

se ven en la necesidad de finiquitar sus operaciones. Al respecto, Conexión ESAN 

(2020), identifica cuatro factores que afectan en el crecimiento de las empresas, 

indistintamente del sector económico al que pertenezcan, por causa de no poseer 

solvencia económica. Los factores por las que, las empresas presentan falta de liquidez 

son las siguientes: 

a) Conflictos laborales. Esto comienza debido a la falta de pago a sus empleados, 

generando desavenencia entre el empleador y los trabajadores, producto de ello 

por la falta de liquidez. Todo esto, provoca que los empleados disminuya su 

involucración con la empresa, asimismo generado un ambiente de trabajo negativo. 

b) Falta de competitividad. Toda organización está expuesta a adaptarse a los 

cambios que surgen en el mercado, por ello se necesita la suficiente liquidez para 

innovar, caso contrario la empresa no será competitiva. 

c) Impago a proveedores. Se da por la falta de liquidez para cumplir el pago con sus 

proveedores. 

d) Insolvencia. Este último problema conlleva a la falta de pago de las deudas, por lo 

que las consecuencias que generaría es figurar en la lista de los impagados, 

asimismo provocar desconfianza en los consumidores, y dejaremos de contratar 

con otros proveedores. 

2.2.3.3. Razones Financieras 

Las razones financieras son conocidas por distintas formas, ya sea por ratios o 

indicadores financieros. Según Calle-Méndez y Erazo-Álvarez (2021) definen a las ratios 
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financieros como indicadores que permitirá establecer la relación entre dos datos 

financieros, con la finalidad de evaluar la situación actual o pasada de una organización. 

De forma similar, Trujillo y Martínez (2020) enfatizan que las razones financieras son 

proporciones matemáticas que se presentan como una relación numérica, y se leen e 

interpretan en términos de la cantidad de veces, valor porcentual o días, de la cuantía 

en el denominador respecto a la del numerador. Estos indicadores se comparan con su 

historial en la empresa o con las razones financieras del sector en el que opera su 

actividad de negocio. 

 

2.2.4. Dimensiones de la liquidez  

Las dimensiones seleccionadas para medir esta variable de estudio, se tomó en cuenta 

la teoría de Sáenz y Sáenz (2019) donde mencionan que existen tres medidas básicas 

de liquidez, de los cuales están estrechamente relacionadas a la problemática 

estudiada. En este sentido, se describen a continuación.  

2.2.4.1. Razón corriente 

De acuerdo con Chu (2021) instituye que esta medida representa el nivel de capacidad 

para pagar las deudas a corto plazo utilizando los recursos líquidos o de rápida 

conversión en efectivo, es decir, los activos corrientes o circulantes, en un período 

inferior a un año. De manera similar, Bayón (2020) mencionan que la liquidez corriente 

es una medida que evalúa la capacidad de pagar las deudas en un lapso corto utilizando 

todos los activos corrientes disponibles, sin importar su constitución. 

Según Estupiñán (2020) indica que es una medida de liquidez que se obtiene de dividir 

el activo corriente sobre el pasivo corriente. 

La razón corriente se expresa mediante la siguiente fórmula: 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

2.2.4.2. Prueba ácida 

De acuerdo con Chu (2021) expresa que esta prueba es utilizada para medir la solvencia 

económica y la capacidad de pago, siendo un indicador importante para determinar la 

disponibilidad de liquidez. Por su parte, Gil-León et al. (2018) afirman que esta razón 

mide la cuantía de activos que un ente de negocio posee para cubrir sus deudas 

financieras dentro de un lapso corto, excluyendo el inventario. Su cálculo se efectúa 
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dividiendo el valor total de los activos líquidos entre cada valor monetario de obligación 

corriente a corto plazo. 

Calle-Méndez y Erazo-Alvárez (2021) sostienen que esta medida financiera se computa 

de manera parecida a la razón de liquidez corriente, excepto que el inventario se excluye 

del cálculo del total del activo corriente. 

La prueba ácida se evalúa mediante la siguiente fórmula: 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

 

2.2.4.3. Prueba defensiva 

De acuerdo con Andrade (2012) este ratio exhibe la asociación entre las cuentas con 

mayor liquidez del activo corriente, es decir, la cuenta de caja y bancos y los valores 

permutables con el pasivo corriente.  

Por su parte, Hendro (2018) refiere que esta razón financiera establece la medición de 

la capacidad de un ente empresarial para cumplir con sus compromisos adquiridos en 

breves lapsos empleando los fondos más disponibles y las cuentas corrientes en 

instituciones financieras. Este indicador suministra una visión más certera de los activos 

más líquidos en términos monetarios que se pueden utilizar para cubrir las deudas con 

terceros en lapsos cortos. Se evalúa mediante la siguiente fórmula: 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑛𝑠𝑖𝑣𝑎 =
𝐶𝑎𝑗𝑎 𝑦 𝑏𝑎𝑛𝑐𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1 Contexto de la investigación 

“La indagación se realizó en la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., ubicada en la 

provincia de Rioja, la cual colinda al Nor Oeste de la región de San Martín, en el flanco 

oriental del relieve andino. “Por el Norte, Oeste y Sur se encuentra limitada con la 

provincia de Moyobamba, por el Este limita con Amazonas. Tiene una superficie de 

2,535.04 Km2, equivalente a 4.95% del territorio departamental. En la provincia de Rioja 

se encuentran comprendidas 9 distritos: Rioja, Awajun, Elías Soplín Vargas, Nueva 

Cajamarca, Pardo Miguel, Pósic, San Fernando, Yorongos y Yuracyacu; y cuenta con 

alrededor de 129 centro poblados” (Municipalidad Provincial de Rioja, 2012). 

3.1.2 Periodo de ejecución 

La ejecución de la investigación se llevó a cabo en los periodos 2021 y 2022. 

3.1.3 Autorizaciones y permisos 

Se solicitó a la empresa, por medio de un documento formal, la información sobre los 

estados financieros de los periodos 2021 y 2022, para realizar el respectivo análisis de 

las razones financieras. Asimismo, se obtuvo la autorización previa del ente empresarial 

en estudio para la ejecución del instrumento, posteriormente se aplicó la guía de 

entrevista a los trabajadores involucrados con la organización. 

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

No aplica. 

3.1.5 Aplicación de principios éticos internacionales 

Esta pesquisa se llevó a cabo siguiendo rigurosos lineamientos éticos, especialmente el 

respeto hacia los colaboradores, a quienes se les trató con dignidad y no se les instó ni 

obligó a responder las interrogantes en gracia exclusiva de los investigadores. Además, 

se garantizó la reserva de los hallazgos, asegurando que las contestaciones brindadas 

por los partícipes no hubieran sido reveladas ni compartidas con terceros. Del mismo 

modo, un pilar trascendental de esta tesis fue la autonomía en la obtención de los 

hallazgos investigativos, los cuales se obtuvieron en base a estrictas reglas metódicas 

y científicas, respetando en todo momento las normativas instituidas por la universidad. 
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Finalmente, la responsabilidad fue un principio clave en la ejecución de esta indagación, 

ya que la estructuración y la información comprendida en el informe se elaboraron 

persiguiendo las pautas de las normas APA en su versión séptima, evitando cualquier 

forma de copia y garantizando la originalidad de los datos, sin apropiarse indebidamente 

de contenidos de otros autores y exhibirlos como propios. 

3.2. Sistema de variables 

3.2.1 Variables principales 

a) Variable 1: Gestión de cobranzas. 

b) Variable 2: Liquidez. 

Tabla 1 
Operacionalización de la variable 1  

Variable 1 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión 
de 

cobranzas 

La gestión de 
cobranzas se 

define como el 
procedimiento  
que se lleva a 

cabo de manera 
completa y 

puntual, 
basándose en el 

principio 
primordial de que 

las ventas a 
crédito 

únicamente se 
consideran 

completadas 
cuando el monto 
correspondiente 
se recibe en su 

totalidad 
(Mogollón, 2020). 

Se 
operacionalizó 

bajo tres 
dimensiones: 
procesos de 
cobranza, 

estrategias de 
cobranza y 
políticas de 

cobranza. La 
medición de 

dicha variable 
se efectuó por 

medio de la 
escala 

nominal. 

Procesos de 
cobranza 

- Preventiva 
- Administrativa 
- Pre judicial 
- Judicial 

Nominal Estrategias 
de cobranza 

- Cartas 
formales 

- Llamadas 
telefónicas 

Políticas de 
cobranza 

- Políticas 
liberales 

- Políticas 
racionales 

- Políticas 
restrictivas 

Nota. La variable gestión de cobranzas se operacionaliza en tres dimensiones, los cuales 
implican indicadores para efectuar su medición. Fuente: Panta y Ruiz (2020). 
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Tabla 2 
Operacionalización de la variable 2 

Variabl

e 2 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escal

a 

Liquidez   

La liquidez se 
refiere a la 

capacidad de un 
ente de negocio 
para responder 
efectivamente 

sus 
compromisos de 

deuda 
adquiridos en 

periodos breves 
la cual se 

relaciona con las 
preeminencias 
que posee un 
activo para ser 

transformado en 
efectivo (Mori et 

al., 2021). 

Se 
operacionalizó 

bajo tres 
dimensiones: 

razón 
corriente, 

prueba ácida 
y prueba 

defensiva. La 
medición de 

dicha variable 
se efectuó por 

medio de la 
escala razón. 

Razón 
corriente 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Razón 

Prueba ácida  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba 
defensvia 

𝐶𝑎𝑗𝑎 𝑦 𝑏𝑎𝑛𝑐𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Nota. La variable liquidez se operacionaliza en tres dimensiones, los cuales implican indicadores 
para efectuar su medición. Fuente: Sáenz y Sáenz (2019). 

Tabla 3 
Descripción del objetivo específico 1 
Objetivo específico № 1: Analizar la influencia de la gestión de cobranzas en la razón 

corriente de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro 
Unidad de 

medida 

Administración de 

cobros y capacidad 

de pago a corto 

plazo con activos 

corrientes. 

Análisis de la influencia 

de la gestión de 

cobranzas en la razón 

corriente. 

Entrevista. 

Guía de análisis 

documental. 

Si 

No 

Razón Financiera 

Nota. La tabla corresponde a la fundamentación teórica de Sáenz y Sáenz (2019). 
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Tabla 4 

Descripción del objetivo específico 2 

Objetivo específico № 2: Determinar la influencia de la gestión de cobranzas en la prueba 

ácida de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro 
Unidad de 

medida 

Administración de 

cobros y capacidad 

de pago sin utilizar 

inventarios o 

activos fijos. 

Análisis de la influencia 

de la gestión de 

cobranzas en la prueba 

ácida. 

Entrevista. 

Guía de análisis 

documental. 

Si 

No 

Razón Financiera 

Nota. La tabla corresponde a la fundamentación teórica de Sáenz y Sáenz (2019). 
 
 
Tabla 5 
Descripción del objetivo específico 3 
Objetivo específico № 3: Identificar la influencia de la gestión de cobranzas en la prueba 

defensiva de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro 
Unidad de 

medida 

Administración de 

cobros y 

disponibilidad de 

capital para afrontar 

deudas inmediatas. 

Análisis de la influencia 

de la gestión de 

cobranzas en la prueba 

defensiva. 

Entrevista. 

Guía de análisis 

documental. 

Si 

No 

Razón Financiera 

Nota. La tabla corresponde a la fundamentación teórica de Sáenz y Sáenz (2019). 
 

3.2.2 Variables secundarias 

No han sido definidas variables secundarias en la presente investigación. 

3.3 Procedimientos de la investigación 

Tipo de investigación 

El presente estudio estuvo enmarcado en la tipología aplicada, de acuerdo con lo 

estipulado por Esteban (2018) manifiesta “porque en base a investigación básica, pura 

o fundamental en las ciencias fácticas o formales se formulan problemas o hipótesis de 

trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la sociedad” (p. 3). Por ello, 

la investigación buscó explicar problemas específicos en la gestión de cobranzas y la 

liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. 
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Nivel de investigación 

Correspondió al nivel explicativo, ya que, se determinó la influencia de la gestión de 

cobranzas sobre la liquidez; según Arias et al. (2022) instituyen que una investigación 

explicativa “tiene la característica de establecer causa – efecto entre sus variables, son 

más profundas y estructuradas a diferente de los alcances previos.” (p. 70). 

Población  

En la investigación, la población estuvo comprendida por el acervo documentario, es 

decir, los estados financieros de la empresa de estudio de los periodos lectivos 2021 - 

2022, asimismo, correspondió al total de colaboradores de la empresa Inmobiliaria 

Petriva S.A.C., cuyo número ascendió a 10 personas; al respecto Sánchez et al. (2018) 

definen como “Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de 

características comunes” (p. 102). 

Muestra  

La muestra estuvo conformada por la misma población de estudio, constituyéndose en 

muestra censal. Según Hernández-Ávila y Carpio (2019) define a la muestra como un 

conjunto de datos extraídos de la población, del cual se pretende estudiar para la 

obtención de la información. 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, dado que, según Arias et al. (2022) 

instituyen que una investigación es no experimental porque no existe “estímulos o 

condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos 

del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situación; así 

mismo, no se manipulan ni controlan las variables de estudio” (p. 63). 

A continuación, se presenta el siguiente esquema: 

                 Ox                 

M              i 

     Oy                 

Donde:  

M: Muestra de estudio  

Ox: Gestión de cobranzas 

Oy: Liquidez 

i:  Influencia entre las variables 
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3.3.1 Objetivo específico 1 

“Analizar la influencia de la gestión de cobranzas en la razón corriente de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022”. 

Elaboración de la entrevista estructurada con ítems para analizar la influencia de la 

gestión de cobranzas en la razón corriente de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. 

Posteriormente, se efectuó la aplicación de la entrevista estructurada para analizar el 

nivel de influencia de la primera variable sobre la dimensión de la segunda variable.  

Luego de obtener los datos del análisis de las cuentas por cobrar y la liquidez de la 

empresa, se realizó el proceso de tabulación de datos; el procesamiento de los datos 

se ejecutó a través del software SPSS v28, para lo cual se expuso las tablas estadísticas 

proporcionados, finalmente se emitieron las conclusiones correspondientes al modelo 

estadístico. 

3.3.2 Objetivo específico 2 

“Determinar la influencia de la gestión de cobranzas en la prueba ácida de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 - 2022”. 

Aplicación de la entrevista estructurada para analizar el nivel de influencia de la gestión 

de cobranzas sobre la prueba ácida de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 

- 2022. Posteriormente, se efectuó la aplicación de la entrevista estructurada para 

analizar el nivel de influencia de la primera variable sobre la dimensión de la segunda 

variable. 

Luego de obtener los datos del análisis de las cuentas por cobrar y la liquidez de la 

empresa, se realizó el proceso de tabulación de datos; el procesamiento de los datos 

se ejecutó a través del software SPSS v28, para lo cual se expuso las tablas estadísticas 

proporcionados, finalmente se emitieron las conclusiones correspondientes al modelo 

estadístico. 

3.3.3 Objetivo específico 3 

“Identificar la influencia de la gestión de cobranzas en la prueba defensiva de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 - 2022”. 

Aplicación de la entrevista estructurada para analizar el nivel de influencia de la gestión 

de cobranzas sobre la prueba defensiva de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
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2021 - 2022. Posteriormente, se efectuó la aplicación de la entrevista estructurada para 

analizar el nivel de influencia de la primera variable sobre la dimensión de la segunda 

variable. 

Luego de obtener los datos del análisis de las cuentas por cobrar y la liquidez de la 

empresa, se realizó el proceso de tabulación de datos; el procesamiento de los datos 

se ejecutó a través del software SPSS v28, para lo cual se expuso las tablas estadísticas 

proporcionados, finalmente se emitieron las conclusiones correspondientes al modelo 

estadístico. 

3.3.4 Objetivo general 

“Determinar la influencia de la gestión de cobranzas en la liquidez de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2022”. 

Aplicación de la entrevista estructurada para analizar la influencia de la gestión de 

cobranzas en la liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 - 2022. 

Luego de obtener los datos del análisis de las cuentas por cobrar y la liquidez de la 

empresa, se realizó el proceso de tabulación de datos; el procesamiento de los datos 

se ejecutó a través del software SPSS v28, para lo cual se expuso las tablas estadísticas 

proporcionados, finalmente se emitieron las conclusiones correspondientes al modelo 

estadístico. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Con el propósito de elaborar este informe investigativo con un enfoque explicativo, se 

buscó instituir si la gestión de cobranzas, como variable independiente, impacta en la 

liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. durante el periodo comprendido entre 

los años 2021 y 2022. Para lograr este objetivo, se ha delineado de manera clara el 

propósito principal de la investigación, además de establecer objetivos secundarios que 

incluyen el análisis de la influencia de la variable independiente, gestión de cobranzas, 

en las dimensiones de razón corriente, prueba ácida y prueba defensiva, que son 

aspectos vinculados a la variable dependiente, la liquidez del ente inmobiliario. 

En este acápite se mostrarán los resultados obtenidos a partir a de la recopilación y 

tabulación de los datos recogidos mediante el instrumento dirigido a los colaborados 

que asciende a 10 participantes, de igual manera la utilización del análisis documental 

concernientes a los estados financieros en especial el estado de situación financiera de 

comparación de los periodos 2021 - 2022 enfocándose en las cuentas por cobrar y la 

liquidez de la organización en estudio. En las siguientes líneas se presentan en detalle 

los resultados obtenidos a partir de la entrevista realizada, así como del análisis e 

interpretación del material documental recolectado, diseñados en el marco de la 

presente investigación. 

Con el fin de establecer la puntuación correspondiente a las dimensiones que serán 

expuestas en el presente estudio, se llevó a cabo el cálculo de la siguiente manera: Para 

la determinación del puntaje en la presente dimensión, se efectuó calculando la división 

de 100 entre total de las dimensiones que son 6, dicho resultado es 16.67, acto seguido 

se dividió entre los reactivos del instrumento de cada dimensión:  

A. Dimensión procesos de cobranza de la variable gestión de cobranzas 

Para poder realizar la distribución porcentual de la dimensión se dividió el 100% entre 

el total de las dimensiones de la primera y segunda variable, a fin de estatuir de manera 

más certera el valor para cada uno de los indicadores. Como se explicó en primera 

instancia el resultado es 16.67% al existir 6 dimensiones, cuyo valor se distribuyó para 

cada una de las dimensiones de la gestión de cobranzas en aras de realizar una 

distribución equitativa entre todas las dimensiones, cuya sumatoria total resulte en el 

100%, que, en este caso es el valor porcentual de la variable. En este sentido, al ser 5 

premisas de la primera dimensión, el valor distribuido para cada una es de 3.33%. 
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Tabla 6 

Dimensión procesos de cobranza de la variable gestión de cobranzas 

Dimensión N° Ítems Si No Porcentaje 

1. Procesos 
de cobranza 

1 
¿Considera importante aplicar procesos de 
cobranza para tener un mejor control de las 
cuentas por cobrar? 

X  3.33  

2 

¿Se realiza un seguimiento a las cuentas por 
cobrar antes de vencimiento, enviando 
recordatorios de pago, minimizando así las 
moras y la cartera perdida? 

 X  3.33 

3 

¿Se efectúa el procedimiento de cobranza 
administrativo de las deudas por cobrar a 
través de canales digitales, visitas 
presenciales, entre otros? 

 X  3.33 

4 

¿Considera usted que para recuperar las 
cuentas por cobrar la empresa debe aplicar 
un proceso de cobranza pre judicial o judicial 
y poder hacer sus cobros efectivos? 

X  3.33  

5 

¿Alguna vez ha tenido que aplicar un 
proceso judicial con un cliente que no ha 
querido pagar su deuda dentro de los plazos 
y normas que tiene la empresa? 

 X  3.33 

   2 3 6.66 9.99 

Nota. La tabla corresponde a los resultados de la guía de entrevista. 

Interpretación: 

Con base a los resultados de la entrevista realizada a los participantes del estudio, en 

la tabla 6 se evidencia que en los periodos del 2021 y 2022 en la empresa Inmobiliaria 

Petriva S.A.C., los procesos de cobranza se realizan en un 6.66%, reflejando un 

inadecuado manejo de las cuentas por cobrar y de los procedimientos necesarios para 

recuperar las deudas contraídas por sus clientes, este resultado se debe a que la gestión 

de estos procesos se encuentra en un nivel de incumplimiento del 9.99%, lo cual influye 

y repercute de manera negativa en la liquidez de la entidad al no poseer el capital 

necesario para hacer frente a sus obligaciones dentro de un lapso corto. 

B. Dimensión estrategias de cobranza de la variable gestión de cobranzas 

Prosiguiendo con el siguiente resultado, el procedimiento es el mismo que el explicado 

en la primera dimensión, por lo cual la valoración porcentual que se distribuyó es del 

16.67%, la cual dividida entre las tres premisas establecidas por los investigadores da 

un resultado del 5.56%, la cual se estableció en cada uno de los reactivos de la 

entrevista en base a lo que contestaron los participantes: 
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Tabla 7 
Dimensión estrategias de cobranza de la variable gestión de cobranzas 

Dimensión N° Ítems Si No Porcentaje 

2. Estrategias 
de cobranza 

1 
¿Cree usted que la empresa está realizando 
de manera correcta sus técnicas de 
cobranza a sus clientes? 

 X       5.56 

2 
¿Se emiten cartas formales con la 
información necesaria para dar ha conocer al 
cliente el monto a pagar de su deuda? 

 X  5.56 

3 
¿Se realizan llamadas recurrentes para 
informar al cliente de la deuda que tiene con 
la empresa? 

X  5.56  

   1 2 5.56 
11.
12 

Nota. La tabla corresponde a los resultados de la guía de entrevista. 

Interpretación: 

De conformidad con los resultados presentados en la tabla 7, se estatuyó que en los 

periodos del año 2021 y 2022 en la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., las estrategias 

de cobranzas se cumplieron en un 5.66%, lo cual alude a una ineficiente implementación 

de técnicas o métodos que ayuden a recuperar las deudas que sus clientes mantienen 

con el ente. Este resultado se debe a que la administración estratégica de los cobros se 

encuentra en un nivel de incumplimiento del 11.12%, lo cual influye negativamente en 

la capacidad que tiene el ente para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. 

C. Dimensión política de cobranza de la variable gestión de cobranzas 

Respecto a esta dimensión, se dividió el 16.67% entre 4 que son el total de las premisas 

estatuidas para la misma, obteniendo un resultado del 4.17%, valor porcentual que se 

distribuyó para cada uno de los reactivos de la entrevista en base a lo que contestaron 

los participantes de la investigación: 

Tabla 8 
Dimensión política de cobranza de la variable gestión de cobranzas 

Dimensión N° Ítems Si No Porcentaje 

3. Políticas de 
cobranza 

1 
¿Cree usted que la empresa debe tener un plan 
de políticas de créditos y cobranzas para poder 
controlar la liquidez de su empresa? 

X  4.17  

2 

¿Cree usted que la empresa aplica una política 
de cobranza liberal, es por ello que ha tenido 
incremento en sus cuentas por cobrar con 
respecto al periodo anterior? 

 X  4.17 

3 

¿Cree usted que aplicando una política de 
cobranza racional a sus clientes ayudará a 
mejorar sus cuentas por cobrar y sean más 
efectivas? 

X  4.17  

4 
¿Cuenta la empresa con políticas de cobranza 
restrictivas que ayuden a mejorar su gestión de 
cobranza a sus clientes? 

 X  4.17 

   2 2 8.34 8.34 

Nota. La tabla corresponde a los resultados de la guía de entrevista. 
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Interpretación: 

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 8, se determinó un valor 

porcentual análogo o equilibrado, pues en los periodos del 2021 y 2022 las políticas de 

cobranzas en la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. se cumplieron en un 8.34% y por 

otra parte existió un nivel de incumplimiento del 8.34%, lo cual explica un grado medio 

de la dimensión. En este sentido, se establece que las políticas de cobranzas se 

cumplen de manera regular sin mostrar niveles inadecuados o muy eficientes. 

D. Dimensión razón corriente de la variable liquidez 

Prosiguiendo con esta dimensión se dividió el 16.67% entre 3 que representan el total 

de las premisas estatuidas para la misma, obteniendo un resultado del 5.56%, valor 

porcentual que se distribuyó para cada uno de los reactivos de la entrevista en base a 

lo que contestaron los participantes de la investigación: 

Tabla 9 
Dimensión razón corriente de la variable liquidez 

Dimensión N° Ítems Si No Porcentaje 

1. Razón 
corriente 

1 
¿Conoce los mecanismos para el cálculo 
del indicador de liquidez corriente? 

 X  5.56 

2 
¿Se realiza con frecuencia el cálculo del 
ratio de liquidez circulante? 

 X  5.56 

3 
¿La empresa cuenta con un fondo de 
cuentas incobrables? 

 X  5.56 

   - 3 - 16.67 
Nota. La tabla corresponde a los resultados de la guía de entrevista. 

Interpretación: 

En la tabla 9 se muestra el resultado de la dimensión razón corriente de la variable 

liquidez, evidenciando que en la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. en los periodos 

2021 y 2022 no ha existido un cumplimiento efectivo de la dimensión, a lo contrario el 

incumplimiento es del 16.67%, situación que evidencia que el ente empresarial no posee 

la capacidad para hacer frente a sus obligaciones dentro de un lapso corto. 

E. Dimensión prueba ácida de la variable liquidez 

Respecto a los resultados de esta dimensión se dividió el valor de 16.67% entre 3 que 

representan el total de las premisas estatuidas para la misma, obteniendo un resultado 

del 5.56%, valor porcentual que se distribuyó para cada uno de los reactivos de la 

entrevista en base a lo que contestaron los participantes de la investigación: 
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Tabla 10 
Dimensión prueba ácida de la variable liquidez 

Dimensión N° Ítems Si No 
Porcentaje 

2. Prueba 
ácida 

1 ¿Se calcula el indicador de prueba ácida?  X  5.56 

2 
¿Se obtiene saldos reales de las cuentas 
por pagar? X  5.56  

3 
¿La empresa cuenta con efectivo para 
cubrir sus obligaciones a tiempo? 

X  5.56  

   2 1 11.12 5.56 

Nota. La tabla corresponde a los resultados de la guía de entrevista. 

Interpretación: 

En la tabla 10 se muestra el resultado de la dimensión prueba ácida de la variable 

liquidez, evidenciando que en la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. en los periodos 

2021 y 2022 ha existido un nivel de cumplimiento del 11.12% frente a un incumplimiento 

del 5.56%, lo cual refiere que con base a la percepción de los participantes la entidad 

no se realiza el cálculo de esta prueba, sin embrago, manifiestan que la entidad si posee 

la capacidad para generar flujos de efectivo a corto plazo con base a los bienes que 

poseen. 

F. Dimensión prueba defensiva de la variable liquidez 

En razón a los resultados de esta dimensión se dividió el valor de 16.67% entre 3 que 

representan el total de las premisas estatuidas para la misma, obteniendo un resultado 

del 5.56%, valor porcentual que se distribuyó para cada uno de los reactivos de la 

entrevista en base a lo que contestaron los participantes de la investigación: 

Tabla 11 
Dimensión prueba defensiva de la variable liquidez 

Dimensión N° Ítems Si No Porcentaje 

3. Prueba 
defensiva 

1 

¿Cree que la prueba defensiva es una 
medida financiera útil para evaluar la 
capacidad de la empresa para hacer frente 
a sus obligaciones a corto plazo? 

X  5.56%  

2 
¿La empresa tiene políticas y prácticas 
efectivas para administrar y controlar su 
efectivo y equivalentes de efectivo? 

 X  
5.56
% 

3 
¿Cree que la empresa tiene suficiente 
efectivo y equivalentes de efectivo para 
pagar sus deudas a corto plazo? 

X  5.56%  

   2 1 11.12% 5.56
% 

Nota. La tabla corresponde a los resultados de la guía de entrevista. 
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Interpretación: 

En la tabla 11 se muestra el resultado de la dimensión prueba defensiva de la variable 

liquidez, evidenciando que en la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. en los periodos 

2021 y 2022 ha existido un nivel de cumplimiento del 11.12% frente a un incumplimiento 

del 5.56%, lo cual refiere que en base a la percepción de los participantes la entidad el 

ente posee la capacidad para operar a corto plazo debido a sus activos circulantes sin 

recurrir a la utilización de los flujos de ventas. 

Diagnostico financiero de la gestión de cobranzas y de la liquidez 

Ahora bien, con el propósito de generar un diagnóstico de la situación financiera y 

económica se realizó un análisis por medio de tablas y figuras correspondientes. Se 

evaluaron aspectos como el efectivo, cuentas por cobrar, existencias y financiamiento 

de los proveedores, con la finalidad de desarrollar resultados explicativos. Dicho análisis 

permitirá evaluar la situación financiera y económica de la empresa Inmobiliaria Petriva 

S.A.C. 

Tabla 12 
Variable gestión de cobranzas 

Año 

Gestión de cobranzas 

Rotacion de cuentas por 
cobrar 

Periodo promedio de 
cobranza 

2022 - - 

2021 4.06 89.85 

Nota. La tabla corresponde al Estado de situación financiera. Fuente: Inmobiliaria Petriva S 

Figura 1. 
Promedio pico de ratio de gestión de cobranzas. 
Nota. La figura muestra los resultados del análisis de los datos obtenidos del ESF. 
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Interpretación: 

Tal como señala la Tabla 12 y la Figura 1 se puede visualizar los ratios producidos por 

la gestión de cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C en 

comparación del periodo 2022 – 2021, presentándose así en el primer índice rotación 

de cuentas por cobrar en el periodo 2021 el promedio pico alcanzó el 4.06, mientras el 

periodo 2022 no existió la rotación de cuentas por cobrar; por el otro, el periodo promedio 

de cobranza del año 2021 el promedio pico alcanzó el 89.85, mientras en el año 2022 

no se presentó ningún promedio pico. 

Tabla 13 

Variable liquidez 

Año 

Liquidez 

Razón corriente Prueba ácida Prueba defensiva 

2022 0.79 0.09 0.078 

2021 1.08 0.25 0.13 

Nota. La tabla corresponde al Estado de situación financiera. Fuente: Inmobiliaria Petriva S.A.C. 

 

 

Figura 2. 
Promedio pico de ratio de liquidez. 
Nota. La figura muestra los resultados del análisis de los datos obtenidos del ESF. 
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promedios pico de 0.79 y 1.08, respectivamente. Referente a la prueba ácida en el 

periodo 2021 alcanzó un promedio pico 0.25, mientras en el año posterior obtuvo un 

promedio pico de 0.09. Por último, la dimensión prueba defensiva en el periodo 2021 

alcanzó el promedio pico de 0.13, mientras en el año 2022 alcanzó un promedio pico de 

0.078. 

4.1 Resultado específico 1 

Analizar la influencia de la gestión de cobranzas en la razón corriente de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022. 

Tabla 14 
Coeficiente de Determinación entre gestión de cobranzas y la  razón corriente 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,702a 0,495 0,483 ,187 

a. Predictores: (Constante), Gestión de cobranzas 

Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 

Interpretación: 

En la Tabla 14 se analizó el coeficiente de determinación R2 que identifica la influencia 

de gestión de cobranzas en la razón corriente de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C, 

posee un valor de 0.495, la variación de la razón corriente se da por la gestión de 

cobranzas, ejerciendo una influencia que asciende al 49.5%, es decir, que el indicador 

obtenido certifica que la razón corriente se explica o depende por la gestión de 

cobranzas. 

Tabla 15 
Coeficiente de regresión simple entre gestión de cobranzas y razón corriente  

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta   

1 

(Constante) 1,155 ,252  4,583 0,000 

Gestión de 

cobranzas 
,611 0, 088 0,703 6,927 0,000 

a. Variable dependiente: Razón corriente 
Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 
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Interpretación: 

De acuerdo con el modelo matemático señalado y el coeficiente de regresión simple 

igual a 0.611 se confirma estadísticamente que a mayor gestión de cobranzas entonces 

mayor razón corriente. Con un nivel de significancia de 0.000 inferior al 0.05, se concluye 

refutando la hipótesis nula admitiéndose la hipótesis alterna, evidenciando que existe 

una influencia significativa de la gestión de cobranzas en la razón corriente de la 

empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 -2022. 

Discusión: 

Respecto al primer objetivo específico, se evidencia una influencia significativa de la 

gestión de cobros sobre la razón corriente de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C. en 

los periodos 2021 y 2022, por cuanto el valor del coeficiente de regresión es 0.611 y la 

significancia de 0.000. Así mismo, conforme al coeficiente de determinación el valor 

obtenido es de 0.495, traduciéndose en que la dimensión razón corriente depende en 

un 49.5% de una adecuada administración de cobranza. Dichos resultados son 

homólogos con la investigación de Avila y Gil (2019), quienes determinaron que en la 

empresa IMPORPARIS S.A las cuentas por cobrar tienen una injerencia de gran 

significancia sobre los indicadores de liquidez que posee el ente empresarial, haciendo 

hincapié en una influencia negativa debido a la falta de estrategias al no poseer un 

reglamento interno basado en políticas y procedimientos de cobranzas pertinentes que 

permita un control adecuado de los créditos que son otorgados, lo cual da lugar a la 

generación de una baja disposición de capital que sirva para pagar sus obligaciones a 

corto plazo. 

De la misma manera, con el estudio de López y Vidal (2019) quienes evidenciaron que 

en la entidad Constructora Trivisa Cía. Ltda. existe un nivel de injerencia significativo de 

la administración de las cuentas por cobrar sobre la liquidez corriente de la empresa, a 

razón de que el ente posee una cartera vencida del 80%, con un índice de rotación de 

4.08, evidenciando que la entidad en sí, posee una salud financiera negativa al no tener 

el capital necesario para afrontar sus deudas a corto plazo, a lo contrario se mantiene 

en operación con la inyección de capital que constantemente los accionistas proveen, 

situación que sería extremadamente perjudicial en caso de no darse estos aportes. Con 

la investigación de Zurita y Zavaleta (2020), quienes encontraron que en la Inmobiliaria 

Titanio S.A.C. la capacidad que posee dicho ente para hacer frente a sus obligaciones 

a corto plazo depende en gran medida de la gestión de cobranza, cuyo proceso no se 

realiza de manera adecuada debido a la prevalencia de indicadores negativos a raíz de 
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un 82% de incumplimiento en la implementación de estrategias destinadas a mermar el 

problema y evitar el incremento de la morosidad en dicho ente. 

4.2 Resultado específico 2 

Determinar la influencia de la gestión de cobranzas en la prueba ácida de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022 

Tabla 16 
Coeficiente de Determinación entre gestión de cobranzas y prueba ácida 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,680 da 0,462 0,450 0,193 

a. Predictores: (Constante), Gestión de cobranzas 

Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 

Interpretación: 

En la Tabla 16 se analizó el coeficiente de determinación R2 que identifica la influencia 

de gestión de cobranzas en la prueba ácida de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C, 

evidenciando que posee un valor de 0.462, traduciéndose en que la variación de la 

prueba ácida se da por la gestión de cobranzas ejerciendo una influencia que asciende 

al 46.2%; en otras palabras, se explica que el indicador obtenido certifica que la prueba 

ácida se explica o depende por la gestión de cobranzas. 

Tabla 17 
Coeficiente de regresión simple entre gestión de cobranzas y prueba ácida 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 

(Constante) 1,605 ,200  8,031 0,000 

Gestión de 

cobranzas 
0,490 ,075 ,679 6,491 0,000 

a. Variable dependiente: Prueba ácida 
Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 

Interpretación: 

De acuerdo con el modelo matemático señalado y el coeficiente de regresión simple 

igual a 0,490 se confirma estadísticamente que a mayor gestión de cobranzas entonces 

mayor prueba ácida. Con un nivel de significancia de 0.000 inferior al 0,05, se concluye 
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refutando la hipótesis nula admitiéndose la hipótesis alterna, evidenciando que existe 

una influencia significativa de la gestión de cobranzas en la prueba ácida de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 - 2022. 

Discusión: 

En cuanto a los resultados del segundo objetivo específico, se estatuyó una influencia 

significativa de la gestión de cobros sobre la prueba ácida de la empresa Inmobiliaria 

Petriva S.A.C. en los periodos 2021 y 2022, por cuanto el valor del coeficiente de 

regresión es 0.490 y la significancia de 0.000. Así mismo, conforme al coeficiente de 

determinación el valor obtenido es de 0.462, traduciéndose en que la dimensión prueba 

ácida depende en un 46.2% de una adecuada administración de los cobros. Esto se 

traduce en que existe una gran dependencia de una adecuada gestión de cobranza para 

que el ente pueda afrontar sus deudas a corto plazo sin recurrir a sus inventarios, lo cual 

no se ve reflejado óptimamente en esta, debido a la existencia de una amplia cartera de 

cobros que repercute en su liquidez; resultado corroborado en el análisis descriptivo 

donde el resultado de esta prueba reflejó un valor menor a 1, lo que significa que la 

entidad no posee la liquidez necesaria para responder a sus compromisos a corto plazo 

sin comprometer sus inventarios o los activos fijos que posee. 

Resultados congruentes con la investigación de Avila y Gil (2019), quienes determinaron 

que en la empresa IMPORPARIS S.A ha existido variaciones importantes en los años 

2015 y 2016, reflejado en un disminución significativa de los beneficios económicos en 

un 17.05%, principalmente debido a un incremento exponencial de la morosidad lo cual 

repercute en la capacidad que posee el ente para enfrentar sus obligaciones a corto 

plazo, situación que lo obliga a recurrir a la enajenación o venta de sus inventarios para 

cubrir sus deudas dentro de un lapso corto. Por otra parte, son disímiles con el estudio 

de Lopez (2020), quien evidenció que, en una empresa de comercialización de 

inmuebles de la ciudad de Lima, del 2018 al 2019 existió una amplia cartera de cobros 

de seis meses de antigüedad, lo cual lo orilló a implementar nuevas políticas crediticias 

que mejoraron en gran medida la liquidez del ente. Ello reflejó una mejora en la 

capacidad que posee la empresa para afrontar sus deudas a corto plazo, situación 

corroborada en que la entidad posee 1.40 soles por cada sol de compromiso que tiene, 

lo cual refleja un nivel adecuado de liquidez sin necesidad de recurrir a la venta de sus 

inventarios. 
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4.3 Resultado específico 3 

Identificar la influencia de la gestión de cobranzas en la prueba defensiva de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 – 2022. 

Tabla 18 
Coeficiente de Determinación entre gestión de cobranzas y prueba defensiva 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,628 da 0,394 0,382 0,204 

a. Predictores: (Constante), Gestión de cobranzas 

Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 

Interpretación: 

En la Tabla 18 se analizó el coeficiente de determinación R2 que identifica la influencia 

de gestión de cobranzas en la prueba defensiva de la empresa Inmobiliaria Petriva 

S.A.C, posee un valor de 0.394, la variación de la prueba defensiva se da por la gestión 

de cobranzas, ejerciendo una influencia que asciende al 39.4%, en otras palabras, que 

el indicador obtenido certifica que la prueba defensiva se explica por la gestión de 

cobranzas. 

Tabla 19 
Coeficiente de regresión simple entre gestión de cobranzas y prueba defensiva 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 

(Constante) 1,628 ,224  7,248 
0,0

00 

Gestión de 

cobranzas 
0,430 ,0754 ,628 5,657 

0,0

00 

a. Variable dependiente: Prueba defensiva 
Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 

Interpretación: 

De acuerdo con el modelo matemático señalado y el coeficiente de regresión simple 

igual a 0,430 se confirma estadísticamente que a mayor gestión de cobranzas entonces 

mayor prueba defensiva. Con un nivel de significancia de 0.000 inferior al 0,05, se 

concluye refutando la hipótesis nula admitiéndose la hipótesis alterna, evidenciando que 

existe una influencia significativa de la gestión de cobranzas en la prueba defensiva de 

la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 -2022. 
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Discusión: 

Respecto al tercer objetivo específico, la dimensión prueba defensiva se denota que 

existe influencia significativa en la gestión de cobranzas, esto es corroborado por los 

resultados obtenidos del nivel de significancia de 0.00 inferior al 0.05, asimismo mostró 

una influencia en su cambio en un 39.4%. Dicho resultado guarda similitud con el aporte 

realizado por Ávila y Gil (2019) quienes sintetizan que la empresa no cuenta con la 

suficiente liquidez para operar a corto plazo sin tener que recurrir a las ventas, esto es 

afirmado por argumentos de los trabajadores del estudio que evitan el pago o retrasan, 

para ello se tendría que prepararse para poder hacer frente a ellos por medio de disputas 

legales conteniendo la información sólida y clara de los términos y condiciones que se 

plasmaron en el contrato. De manera similar, responde a los resultados planteados por 

los autores Zurita y Zavaleta (2021) quienes sostienen que la empresa de estudio no 

contaba con la suficiente capacidad para poder saldar las obligaciones que contraían 

con los proveedores, dado que, efectuaban operaciones deficientes en su gestión de 

cobro, esto debido a la ineficiencia capacidad de los colaboradores del área para 

efectuar la cobranza, además de ello, la empresa no contaba con los procedimientos y 

el plan de trabajo adecuado para efectuar dichas operaciones, por tanto, se reafirma 

que a medida que los entes carecen de una adecuada gestión de cobros repercutirá en 

no contar con capacidad de efectivo para poder saldar las obligaciones en el corto plazo. 

Agregando a los autores Pérez y Sánchez (2019) y Villegas (2021) instituyen que la 

métrica de prueba defensiva es de suma importancia para conocer si se dispone con la 

capacidad para enfrentar las obligaciones que son presentadas en el corto plazo, por 

ello, se hace énfasis en que las unidades económicas deben contar con un plan y control 

eficiente en cuanto a la administración de las cuentas por cobrar, constituyendo una 

herramienta eficaz y eficiente para la obtención de liquidez. 

4.4 Resultado del objetivo general 

Determinar la influencia de la gestión de cobranzas en la liquidez de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2022. 

Tabla 20 
Coeficiente de Determinación entre gestión de cobranzas y liquidez 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,766 da 0,588 0,562 0,172 

a. Predictores: (Constante), Gestión de cobranzas 

Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 
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Interpretación: 

Observando la Tabla 20 se analizó el coeficiente de determinación R2 que identifica la 

influencia de gestión de cobranzas en la liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva 

S.A.C, posee un valor de 0.588, la variación de la liquidez se da por la gestión de 

cobranzas, ejerciendo una influencia que asciende al 58.8%, en otros términos, que el 

indicador obtenido certifica que la liquidez se explica o depende por la gestión de 

cobranzas. 

Tabla 21 
Coeficiente de regresión simple entre gestión de cobranzas y liquidez 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 

(Constante) 0,982 ,224  4,019 
0,0

00 

Gestión de 

cobranzas 
0,677 ,0331 ,875 5,010 

0,0

00 

a. Variable dependiente: Liquidez 
Nota. La tabla muestra los resultados del SPSS 28. 

Interpretación: 

De acuerdo con el modelo matemático señalado y el coeficiente de regresión simple 

igual a 0,677 se confirma estadísticamente que a mayor gestión de cobranzas entonces 

mayor liquidez. Con un nivel de significancia de 0.000 inferior al 0,05, se concluye 

refutando la hipótesis nula admitiéndose la hipótesis alterna, evidenciando que existe 

una influencia significativa de la gestión de cobranzas en la liquidez de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 -2022. 

Discusión 

De acuerdo con el objetivo principal, se instituye que la gestión de cobranzas ejerce una 

influencia significativa en la liquidez, mostró en su cambio un valor igual a 58.8%, 

asimismo mostró un nivel de significancia valor igual a 0.00 siendo este inferior al 0.05. 

Se abordó en ese entender la comprensión de los resultados seleccionados y en la 

forma en que los estudios de Avila y Gil (2019) se acercan a ellos, indicando que las 

variables estudiadas presentan una incidencia negativa. Así mismo, los resultados 

logrados llegan a alcanzar similitud con el estudio de López y Vidal (2019) expresan que 

el ente no cumple con la provisión de los contratos de construcción, lo cual tuvo un 

impacto negativo en la presentación de los informes financieros y afecta 

significativamente las decisiones tomadas por los directivos de la organización. A su 
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vez, genera una repercusión negativa en la liquidez de la entidad, afectando su 

capacidad adquisitiva a corto plazo. En ese mismo entender, López (2020) instituye que 

gestionar eficiente las deudas de cobro permite desarrollar un mayor índice de liquidez. 

En forma similar, desde las posiciones de Pérez y Sánchez (2019) ratifican que, al 

presentarse problemas para gestionar el cobro, esta se verá reflejada el no contar con 

la suficiencia liquidez, por lo que afirman que incide negativamente la gestión contable 

en la liquidez de la empresa constructora. También, se aproximan a la pesquisa de 

Zurita y Zavaleta (2021) donde enfatizan que tener una mejor administración de las 

cuentas por cobrar que constituye el principal elemento permitirán incrementar la 

liquidez, para ello, los autores señalan la importante implantación de un plan de 

estrategias a fin de disminuir los altos índices de mora que son presentadas en las 

unidades económicas. 
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CONCLUSIONES 

1. Se identifica que la gestión de cobranzas ejerce una influencia significativa en la 

razón corriente de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2022, que asciende 

al 49.5%, es decir, que el indicador obtenido certifica que la razón corriente depende 

o se explica por la gestión de cobranzas. 

2. Se instituye que la gestión de cobranzas influye significativamente en la prueba 

ácida de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2022, que asciende al 46.2%, 

es decir, que el indicador obtenido certifica que la prueba ácida depende o se 

explica por la gestión de cobranzas. 

3. Se instituye que la gestión de cobranzas ejerce una influencia significativa en la 

prueba defensiva de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2022, que asciende 

al 39.4%, es decir, que el indicador obtenido certifica que la prueba defensiva 

depende o se explica por la gestión de cobranzas. 

4. Se identifica que la gestión de cobranzas ejerce una influencia significativa en la 

liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2022, que asciende al 

58.8%, es decir, que el indicador obtenido certifica que la liquidez depende o se 

explica por la gestión de cobranzas. 
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RECOMENDACIONES 

1. A la empresa Petriva S.A.C. por intermedio de la gerencia, establecer políticas de 

cobranza bien definidas, que incluyan plazos de pago, recordatorios de vencimiento 

y consecuencias por pagos tardíos. Además, contar con un sistema de seguimiento 

y control de las cuentas por cobrar para identificar rápidamente a los clientes que 

presenten retrasos en sus obligaciones, permitiendo así, agilizar la recuperación de 

los fondos pendientes y mejorar la liquidez del ente empresarial. 

2. A la empresa Petriva S.A.C. por intermedio de la gerencia, revisar los procesos de 

facturación y cobranza para identificar posibles mejoras, lo cual implica agilizar el 

ciclo de registro, garantizar que las facturas se emitan de manera oportuna y 

precisa, y facilitar los medios de pago para los clientes. Además, establecer una 

comunicación proactiva con los clientes, recordándoles los plazos de pago y 

brindando asistencia en caso de consultas o dificultades. 

3. A la empresa Petriva S.A.C. por intermedio de la gerencia, ofrecer descuentos a los 

clientes que realicen pagos anticipados o dentro de un plazo determinado. Estos 

descuentos pueden ser proporcionales al tiempo de pago anticipado y brindarán un 

beneficio tanto a los clientes como a la empresa. Asimismo, es importante evaluar 

y priorizar las cuentas por cobrar de mayor impacto en el ratio de prueba ácida y 

asignar recursos adicionales a su seguimiento y recuperación. 

4. A la empresa Petriva S.A.C. por intermedio de la gerencia, diversificar la cartera de 

clientes, evitando depender en gran medida de un solo cliente o de un grupo 

reducido. Esto reduce el riesgo de impagos masivos y brinda mayor estabilidad 

financiera. Además, se sugiere establecer límites de crédito adecuados y evaluar la 

solvencia crediticia de los clientes antes de otorgarles crédito. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Gestión de cobranzas y su influencia en la liquidez de la empresa Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 2021 -2022 

Problema Objetivo Hipótesis Variables 

 
Problema general 
¿De qué manera la gestión de 
cobranzas influye en la liquidez 
de la empresa Inmobiliaria 
Petriva S.A.C., año 2021 - 
2022? 

Problemas específicos 
 
¿De qué manera la gestión de 
cobranzas influye en la razón 
corriente de la empresa 
Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
2021 -  2022? 
 
¿De qué manera la gestión de 
cobranzas influye en la prueba 
ácida de la empresa 
Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
2021 -  2022? 
 
¿De qué manera la gestión de 
cobranzas influye la prueba 
defensiva de la empresa 
Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
2021 -  2022? 

 
Objetivo general 
Determinar la influencia de la 
gestión de cobranzas en la 
liquidez de la empresa 
Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
2021 -  2022. 

Objetivos específicos 
 
Analizar la influencia de la 
gestión de cobranzas en la razón 
corriente de la empresa 
Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
2021 -  2022. 
 
Determinar la influencia de la 
gestión de cobranzas en la 
prueba ácida de la empresa 
Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
2021 -  2022. 
 
Identificar la influencia de la 
gestión de cobranzas en la 
prueba defensiva de la empresa 
Inmobiliaria Petriva S.A.C., año 
2021 -  2022. 

 
Hipótesis general 
Hi: La gestión de cobranzas influye 
significativamente en la liquidez de 
la empresa Inmobiliaria Petriva 
S.A.C., año 2021 - 2022. 
 
Hipótesis especificas 
 
H1: La gestión de cobranzas influye 
significativamente en la razón 
corriente de la empresa Inmobiliaria 
Petriva S.A.C., año 2021 - 2022. 
 
H2: La gestión de cobranzas influye 
significativamente en la prueba 
ácida de la empresa Inmobiliaria 
Petriva S.A.C., año 2021 - 2022. 
 
H3: La gestión de cobranzas influye 
significativamente en la prueba 
defensiva de la empresa Inmobiliaria 
Petriva S.A.C., año 2021 - 2022. 

 
Variable 1 Dimensiones Indicadores 

Gestión de 
cobranzas  

Procesos de 
cobranza  

- Preventiva  
- Administrativa  
- Pre judicial  
- Judicial  

Estrategias 
de cobranza 

- Cartas formales 
- Llamadas telefónicas  

Políticas de 
cobranza  

- Políticas liberales 
- Políticas racionales  
- Políticas restrictivas  

 

Variable 2 Dimensiones Indicadores 

Liquidez   

Razón 
corriente 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba ácida  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba 
defensvia 

𝐶𝑎𝑗𝑎 𝑦 𝑏𝑎𝑛𝑐𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Diseño de investigación Población y muestra Tipo y nivel de 
investigación 

Técnicas e instrumentos de 
recolección de datos 

No Experimental 
                 Ox                Donde:  
M              i                   M: Muestra de estudio  
                 Oy                Ox: Gestión de cobranzas 
                                      Oy: Liquidez 
                                      i:  Influencia entre las variables  

Población: Estará comprendida por los 
estados financieros de la empresa de estudio, 
asimismo las 10 personas involucradas en la 
empresa de estudio. 
Muestra: La muestra estará conformada por 
la misma población de estudio, 
constituyéndose en muestra censal. 

Tipo de investigación: 
Aplicada. 
 
Nivel de investigación: 
Explicativo 

Técnicas: 
Entrevista 
Análisis Documental  
 
Instrumentos: 
Guía de entrevista 
Guía de análisis documental  
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Anexo 2 

Guía de entrevista 

Variable 1:  Gestión de cobranzas 

 

La presente entrevista se realizará con fines académicos, la información brindada es 

confidencial, permitiendo así el uso que será exclusivamente para el desarrollo de la 

presente investigación, los datos servirán para la realización del proyecto. 

 

Dimensión N° Ítems Si No 

1. Procesos 
de cobranza 

1 ¿Considera importante aplicar procesos de cobranza 
para tener un mejor control de las cuentas por cobrar? 

  

2 
¿Se realiza un seguimiento a las cuentas por cobrar 
antes de vencimiento, enviando recordatorios de 
pago, minimizando así las moras y la cartera perdida? 

  

3 
¿Se efectúa el procedimiento de cobranza 
administrativo de las deudas por cobrar a través de 
canales digitales, visitas presenciales, entre otros? 

  

4 

¿Considera usted que para recuperar las cuentas por 
cobrar la empresa debe aplicar un proceso de 
cobranza pre judicial o judicial y poder hacer sus 
cobros efectivos? 

  

5 
¿Alguna vez ha tenido que aplicar un proceso judicial 
con un cliente que no ha querido pagar su deuda 
dentro de los plazos y normas que tiene la empresa? 

  

Dimensión N° Ítems Si No 

2. Estrategias 
de cobranza 

1 
¿Cree usted que la empresa está realizando de 
manera correcta sus técnicas de cobranza a sus 
clientes? 

  

2 
¿Se emiten cartas formales con la información 
necesaria para dar al conocer al cliente el monto a 
pagar de su deuda? 

  

3 ¿Se realizan llamada recurrentes para informar al 
cliente de la deuda que tiene con la empresa? 

  

Dimensión N° Ítems Si No 

3. Políticas 
de cobranza 

1 
¿Cree usted que la empresa debe tener un plan de 
políticas de créditos y cobranzas para poder controlar 
la liquidez de su empresa? 

  

2 

¿Cree usted que la empresa aplica una política de 
cobranza liberal, es por ello que ha tenido incremento 
en sus cuentas por cobrar con respecto al periodo 
anterior? 

  

3 
¿Cree usted que aplicando una política de cobranza 
racional a sus clientes ayudará a mejorar sus cuentas 
por cobrar y sean más efectivas? 

  

4 
¿Cuenta la empresa con políticas de cobranza 
restrictivas que ayuden a mejorar su gestión de 
cobranza a sus clientes? 
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Anexo 3 

Guía de entrevista 

Variable 2:  Liquidez 

 

La presente entrevista se realizará con fines académicos, la información brindada es 

confidencial, permitiendo así el uso que será exclusivamente para el desarrollo de la 

presente investigación, los datos servirán para la realización del proyecto. 

 

Dimensión N° Ítems Si No 

1. Razón 
corriente 

1 ¿Conoce los mecanismos para el cálculo del 
indicador de liquidez corriente? 

  

2 ¿Se realiza con frecuencia el cálculo del ratio de 
liquidez circulante? 

  

3 ¿La empresa cuenta con un fondo de cuentas 
incobrables? 

  

Dimensión N° Ítems Si No 

2. Prueba 
ácida 

1 ¿Se calcula el indicador de prueba acida?   
2 ¿Se obtiene saldos reales de las cuentas por pagar?   

3 ¿La empresa cuenta con efectivo para cubrir sus 
obligaciones a tiempo? 

  

Dimensión N° Ítems Si No 

3. Prueba 
defensiva 

1 

¿Cree que la prueba defensiva es una medida 
financiera útil para evaluar la capacidad de la 
empresa para hacer frente a sus obligaciones a 
corto plazo? 

  

2 
¿La empresa tiene políticas y prácticas efectivas 
para administrar y controlar su efectivo y 
equivalentes de efectivo? 

  

3 
¿Cree que la empresa tiene suficiente efectivo y 
equivalentes de efectivo para pagar sus deudas a 
corto plazo? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  62 
 

Anexo 4 

Guía de análisis documental 

 

El presente instrumento, tiene como finalidad evaluar la liquidez de la empresa 

Inmobiliaria Petriva S.A.C., ubicada en la ciudad de Rioja, para lo cual se tomará en 

cuenta las siguientes ratios, que permitirán obtener información referente al rendimiento 

económico en los periodos 2021 - 2022. 

 

RATIOS DE LIQUIDEZ PERIODOS 2021 Y 2022 

Razones Fórmula Montos Índice 

Razón corriente 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
   

Prueba ácida 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
   

Prueba 

defensiva 
𝐶𝑎𝑗𝑎 𝑦 𝑏𝑎𝑛𝑐𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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Anexo 5 
Estados financieros 2021 – 2022 
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Anexo 6 
Validacion de juicio de expertos 
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