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RESUMEN

Calided de atancion de enfermeria y satisfaccion de madres con reonalos enel Srea
nifs, Ceantro de Sakid Morakes-2024

El sar hurnano dursnde su Gl de vida se divide en elapas, b atencion de enfemerka
en la elapa incial después del nacmisnte hasla los ventiocho diss coresponds la etapa
neonatal sy iImpoiante para el pu%-u::mj e enfiarmeria que rafkaa en eata drea. La
buena salud del neanato depsnds da la calidad ¢l aar'-ic'a qua da enfsrmaria ¥ se
refleja en la salisfacoion de Bas rmadres con neonaios, Bl objelvo general de la
irvestigacian fus determinar la relacka que existe entre B calidad de atencion ds
enfermeria ¥ & saisfaccion de ma:lﬁ CONn NEonatas én & Area nino, Ceniro e Salud
Morales-2024, wastigacson baska da lips no expenmantal, préspectiva, de anfogqua
cuanfifative, correlacional, descripliva simple v de corle Bansversal, La muesira ashusn
megrada par 95 madres con neonstos gue viven en el n'atri:l:l de Morales y gus asuden
asu cta e control durante el estudio de Investigacidn, &l mstrements ampleado fue &
ignans, Los resultados se obluvieron seginlas varables v dimensiones, b vanable
cafiidad de alencion, nivel allo en un 95%, la dimension humana, rived allo en un 32%,
demansadn #cnica, nivel alto an un 85%, 18 dimensiin amorno, nieel afto en un 3%,
la vaniabde satiglaccion de [as madres satisfechas, an un 4%, la dimensién tangbiidad,
safisiechas en un V6%, &n la dimension confiabiidad, safiglechas en un 92% ¢ enla
dimension empatia, sstisfechas en un 89%. Conclusidn: Exisie relacidn Sgniicaliva
anire la calicsd de atencidn de enlarmeria v & E-aﬂafatran g MAdras COn Nannains an
el are g nifo, Centro e Salud Morales (v, = 0.640, sig = 0uB00).

Palabras claves: Calidad de atencidn, entermeria, salisfaccion, madres con neosakos.,
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ABSTRACT

4
Cuality of mersing care and salisfaction of mothass thair neonates in the childran’s anes,
Morales Healh Cenfer-2024

The himan baing durng thelr lite eycle i dividad o stages of nursing cane from the
iritial stace atter bith untll tewenty-eight days. This corresponds to the neonatal slage.
and very impoatant for e W prifesgional who works inihes aeg, The good health
of the naonals depends on tha qualty of cane providad by the nursing |E!Bs.‘ah:l1ﬂ. and
is reflectad in the satisfaction of maothers their neonates. The general chjective of the
regaach was to detanming the relationship that exists between the quality of nursing cans
and 1he Eﬂﬂﬁa:tl‘.ﬂ of modhess ther neonates 0 the children's area, Morales Health
Canter-2024, Basic resaarch on a non-expsnimantal, mspﬁrwa. quaniitative approach,
coered afional, simple descrptive and cross-secfional. The sample was made up of 05
mothers thelr necnates wha live In the H.NEHEE district and who attended thelr contnel
appointments dudng e reseanh stocy, the instrument used wae the gues tionnaine. The
results wers oblamad acsording 1o he variables and dimenssans, Tha quality of cars
vaniaidie: 95% level high, the human dimension: B2% level high, the technical dimension:
BA% leved high, the erwironmental dimension: 3% level high, tha satisfaction variabla of
safisflied mothers, 94% lewsl high: the tangibility dimension. Satistied at 76%, n the

iabilily dimansion, sabshad al 92% and in the ampathy dimansion, satisfied at B8%.
Conclusion: Thers is a significant redationshis Between the oually of nursing care and
the safisfaction of mathers their necnatas In the children's area, Moralas Health Centers
F = 0,640, 8ig = 0.000).

Kaywords: Quality of cara, nursing, satisfaction, mothaers their neonalas,
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CAPITULOI
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1. Marco general del problema

El zar hurmana durante eu clelo da vida se divide on etapes, la alencidn de enfermada
e esta etapa inicial despues Gel nacimients hasta los veinbiocho dias que corresponds
a la elapa neonatal es muy imporiante para el personal enfermearn que irabaja en esta
area. La busna salud dal neonats dspsnde de |a ﬁdad dal servcio gus brinde sl
profesional ¥y 2e refleja an la satisfaccibn del usuano. La orgamzaclon panamericana da
la salud dedine gue la Galidad de atencion en salud, s& enfeca en las personas, lamilias
y comunidad, ohteniendo logros Importanies en su calidad oe vda, disponindidad de
Banicios ¢ una buena organzasidon insilvcional y gestibn administraliva (1), En el
estudio estadistico sobra calidad de atencion médica, en relacidn a 1 clasificacidn,
rcluye cribenos como la infrassiroctus, compebendia profesional en salud (medicos,
prafesionales de enfermeria, teonicos, entreé otros), costos, caldad y dsponibiidsd de
ke rmeficamendos y lamdian la woluntad politica de cada gobierno, ESto genera qua la
poblecién & nivel mundial musstre su grado de satisfaccion en relacin a las atencionas
por parie ded personal de salwd (2],

Actualmente, se ha realizado estudios en Latinoamérics donde determinan que tres de

digr bebés nacidos yivos en todo el munde. ne reclben atencion oportuna durants
5us primeros dias de vida, La organizackn mundial oa la salud (OMS) puhlla’w guia
globsl para agoyar a lag madres ¢ neonatos durante sus prima‘us condroles, |as euatro
Primeris semanas de vida, un penioda critico para gﬂmﬂﬁu ko supenvivenca y & sano
desarrolio de los recs#n nacidos. asl como la mejoria ¢ &l bienestar fisico ¥ mental
genaral da la madeg [3). Asimisma, la MTS 137 - 20017 del Minestenio de Salud (Mnsa -
Perd), sefiala que "al neonalo deberd recibir cuabro controlea durama el periodo da 0 a
206 dias de wicla (3 las 48 hongs Jueoo del ata, alos 7, 14 v 21 dias de nacido), oon el fin
de dslectar de manera precor anomalias y signos de alarma que pusdan identificar
akpunas anfarmedades. Evaliandose, ademas Bs madidas antropométricas, tamizags
neonatal en ceso ¢8 no habar sido reaizado en hger de nacimlento, asimiEmo
v icando ta mmiwci-ﬁn de vacunas, v el tramike para B obdencda del DN Conoun
entogue astablesido en o models de aencidn Intagral de salud MAIS) (4).

La direcciin regional de salud San Martin g2 acoge a lo gue estipula la Moma Técnica
de Salud vigente, hace uso de las hermmentas, anire ellas la entrevisa, obsareacion,
examen fsica, hisiora clinka v examenses comlemeantanos; como famblén raaliza
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asgsoria al padre o B madre con 8l propdsito de promawer y ayudar & conssguir un astio
de vida saludabla, y prevenir riesgoa. La calidad de culdads an ks sendcios durants la

alencion GRED, delerina laeficenca, eficacia y satisfacein (5),

En &l Cantro de Salud Moralss, axiste descontanto an las madres con neonatos, sobna

la cafdad de atencidn, al momento que realizen el contrnad &n &l consuliorio del o sano.
toamin @5 el ambienke Fisico, fala de odentacon, dermoras en la atencan. A in
mToborar o dicho por [as madres parg hacer un refereanie en LIEUMES Investigaciones
de estaforma mejorar la atanciony las acividades que realiza bas anfermans, nos vimos
mathvados a realizar nuestno estudio de meestigecion.

1.2Formulacion dal problema de investigacion

s as la relacidn que existe entre |a calidad de slencian de enfarmeria y satisfacoion
de madres con neonates an el 4ea ning, Centro de Seiud Morales-20247

1.3 Hipdtesis de investigacion

Existe relaciin significativa antre |a calldad de atencion de enfermeria y satigtacciin da
madres oon necnotos en & area ning, Centro de Salud Moraes-2024,

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Detemminar la refacon que exisie Eﬂr’& la calidad de sencidn de enfermeria v
safistacoon de madres con naonatos en & area ning, Cantne de Saked Morakes-2024

1.3.1 Objetivos especificos

1. Identificar los factines sociodemogralices de madres con neonsios en el area nino,

Cenira de Salud Masales- 2024,
2. Reconooer 1a calidad de alencia de enfemmeria de madres con necnatos en el &rea

ek, Centro de Salud Morales-2024.
3, Dascrbir Ia satsfaccidn de madres con neonalos an el drea nifdo. Caniro de Salud

Moralas- 2024,
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CAPITULO Il
MARCO TEOQRICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Haimer, ef al. (8 en &l 8o 2021 Bn Bollvia En aste estudso 108 resuliados nacen
refarancia que los usuanas manifiestan sobm la alencion hacia los recssn nacidos es dae
cafidad alia en T4%, poe alra parke, 1a obsereacion & las enlermenas en su irabajo, la
imvestigadora pudo determinar una ata cakdsd en un 55%. En conclusin: es poside
deor que la stencion que recibieron ins ususrios fue indegral ¥ humanizada, asimsma,

ks padses reclbleron Informacion oportuna scbre a sluaclén de salud 9 sus neonabos.

Latgur, &t al, (¥} en & afo 2020 &n Estados Wnkios, manciona en sus resultados; Ia
salistaccion da lkos padres gue fuaron alendidos fue alta, cuva prevalencia de la lalta da
agtencion tue baja del 25% v alta el 51%, ¢ del 40% para fodas las unidades. En
Conclisicd; esle estudio indica que 0z padres estaban muy satstechos, La satisfacaeiion
de los cliertss raspacts a Be atenciones y al iatamisnto astaba ligada con el sarvicn

gue brimdan Ios erifermeros,
Salced, et al. (B) en el afo 2020 en Ecuador. En esie esiudio, & resuliade obtando de

Iz variabie de |nweatigacibn sobre |a caldad de atencion y e aus dimensionas, se
evidegeio gue o nivel reguiar incids) acenfuadamenie con un valor de T2%, por giro
ledo, & 25% presenia un nével bueno ¥ el 3% se observa un nivel malo. Por lo tanio,
conciuye que ambas vanshles de eshudn ideran un valor significatvn bilsteral, o gue
comprobd b significativa redacatn entre las dos varlables astudiadas.

Aparco, & al (9) an el 2023 en Sapalanpgay,- Junin El estudio realizado por &
imiestigador mostrd en sus resuftados:  |a calidad de atencidn de enfermesd
safisiaccion de madres mentres de 3 afios fue alta con el 55.3%. En conclusidn: las
alencionas brindadas por 08 enlarmends que lEhoran an los onSullanios de alendiin
imtegpal de sstud an & draa nifio, fue ds afa calkizd, kb coal demosted la sficisncia ¥
aficaci de la IPRESS al brindar sus sarvicios.

Micho {100 &n el 2083 en Tumbes. Exte mwvestigador ocbiuve &n sus resulados de su
estudio: ung sabsfsecion alta con un porcantafe de BF 5%, tamblén menciona que la
safistaceion o5 media gon ¢l 11,7% y finalmente sabishaccidn baja con 1,59%. Por o
tanto. la conclusidn ded estudio realizado determind gue las usuarias con nifios menares
de 5 afos que g atendieron, estaban mas sabsfechas debigo a que recihiemn una

atancion adecusda duranie sueg contrdes an el eanica.
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Escobar, &t 8l (11) en 8l ano 2022 en &l Cenbro de Salud Chilea - Huancayo. El
imvegligador en este estudic mensond gue cbtuvo loe sigulentes resutados: la
pereepsion sabslecha che las usuarias con o % sobre cabdad de abencidn de
anfarmencs, sus resultados fuermon madia en 60 %, seguids de salisfaccaon complela an
un 34,3 % y finalmants |3 irsatisfaccsin en un erdan da 5,7 % Donda los mvestgadorss

poncluyersn an su eatudio da weatigacidn que b caldad de enfermeria fus madia.

Arrcye [12) en el 2021 en &l Centro de Salud |a Fratemidad, Lima. 1 ragultado que

obluvo da las tres dimansiones estudadas sobra la calidad fueran: dal 1008 da las
usuanas ancuestades en el drea nifio donde e reallzd las atencionas CRED, &l

cafificd favorablementa la calidad de i atencion v el 4% desfavoraide, 1o que Bevl @ ka
conclusion: que el grado de eatistaccitn de lag usuariss acerca de i3 calidad de I3

alencion on sus tros dimoensiones maygrmente lue favomble,

Rojas, et &l (13) sn al 2021 an antra da Salud Hualmay- Lima. Loz resultados
obtanddos de esta mwestgacion mepecto 8 |a calidad de atancion gue ofrace la
enfermend uenon; prelest, e reguiar con un panlojc de 53,1%, ¢ 31,3% fue mala ¥
gl 15,6% {us buena; en el postest. &l 100% donde ka calidad de alencién fua buena. Este
asfudio mosird an su conchesidn, que los profasionalss enfammarns brindan sarvicios da
forma eficiente y eficaz, por lo tanto, la calided de stencibn lue buana.

Ded Aguda, et al. (14) en & 2022 en Morales. En este estudio 108 resultados Indscaron
que @B percapoion de las usuanas en ralacion con las atenciones qua brndgan los
anfarmencs segln la dimersion técmeco clentifica fue medla, con un porcentale da 84%,
segun damensaon enjoma, fue media con 8% v unén danensin hmana tenbien fue
media con 44%. Cuya conclussn determind que @ satisfaccin de las usuanas en
redacaen a la atencian do las enfermeras fue de nivel media.

2.2, Fundamenios tedricos

Tearia de Ramona Mercer

Esie estudio de nvestigacion se fundamenta, en la fedrica Ramona Mercer cuya teoda
consiste an la adopoibn del rod materno, lo cual especiiica que os procesos gue afrontan
&8 mujeres al convertinse én madres, inlluyen en ias variables de estudio comprendida
anire la concepeidn hasta el primer afio de vida del ko, Sn embargo, la variable da
cafidad de atencitn se conslderd & modelo de Avediz Donabedian v para la vanebie
satisfaccion &l modeis SERVOUAL (15).




Esta compsiencia gue s atibudo ds la madra parmile anticipar los companameentos
gue prasente el hije, para saber cuando y por gué de algo, con el objetive de obtanar el
mayar beneficia para & hijp, Ef profesional de enermeria cuands mealiza los cuidados
de atencion contribuye 2 dentificar jJuntamenta con la madre aquellas sitvaciones qus
dificultsn o myuden a reconacer, plantear, arganizar y sjecutar los procssos de adopeian
gue fevorezcan al rel matemse (15].

221 Calidad
Lz OMS (2020), la calidad de alenckn es defimda como un conjunts de benes

sanvicioe para satislecer necesidades v expecigiivas de lag personas, las cenunidades
v oS que rabajan como equipoe de alencion de saiod, Por obra pare, B calidad de
al|ncion de senacios 52 valora on aspschos tomo: & nval de excelkencia profesional,
ks nesgos miremos & log pacientes y use efcients de log recursos, una alta sabstaccion

del usuario y al finad un impacto positivo en la busna salud de la persona (16).
Dimensiones de calldad:

&l proposilo de medir la calidad de atencion, en la década de los BO, Avedis
Ocnabedian (1984}, organiza la calidad en ez dimensiones diferentes, estas oo
reiamnlnﬁrmmanla e inferdependientes cada una de ellas entre sl Este modelo
forrmula una base general pars pocer estudiarn la calidad de alencidn de salud en base
a sistemas, s ulliza con axito en eslablecimientos de salud y con caractar mutifactorial
tonsideranda chmd una propiedad la asncin inlsmpersonal (17}

8. DiEnension Humana;

El comporamienbe del profesional de enlermeria aprobade par s pacienies desanibse
al enflermera como: una persona con calidez y agradable, amigabde. amabée, eficaz ¥
sincera &l realizas su trabajo. Se puede decr que esta actilud durante el cuidado son el
sfla distintve de una snfermera verdadara y sincera. al como b vislembraba Walson
en ln Premisas 3 de "MNursing Scende”, "ol grado de snceridad ¢ sincendad cxpresada
por la enfermara lene relacian con la grandeza y eficaca de la erfermaria *{18).

La percepeion qua flene el paciente sobre el mejor desempedo de un peraonal de
enfermeria ¥ desobe las caractensticas de un enfermero sleda, sencills, humide y
agradabla, educa con amabidad v fomanta |a conversacion, ademas, s desampsino
g5 profesionsl ds las siguientss manaras: reflaja en alla & conocer de su imbajo,
desampeda sus deberes como profesionsl. reconociendo sus debilidades, brinda
imdicaciones de lratamiento, olrece awsda & sus companeros, rabaja en eoupo y
demugsira habilidades da bdsmapo dantro de un squapd de trabaja {18}
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Tambian lag aclijudss y comporfamienios posiivos gua surgen cuando realizan
interacchin en & cuidado, al escuchar v comprender bo que slente la otra persona,
ponerse gn el gar de su semeqante (anspersonal) ¥ construir una refacion calida,
placentera & intima_ Las enfenmeras cuando realizen sus aclividades pusden acercarse
alos darmas con facilidad y comadidsd, s liempo para ascucharlos, comunicarsa con

amabiidad v conatruir relaciones empéitizas (18).
En nuasiro pais & Minigierio de Sakld, medianie |3 norma iecnica de salnd W 137 -

MINSA- 2017 DGIESS manciona que gl profesional da enlermeria cuando realza sus
actvidades de atencion CRED al neonato. debe atender a la ussana cosdialmenie y
Soedienie, MOosifando resgelo ¥ con acibud que edatderea una DUena Comunicaaan,
pgcuchar stemamente para poder mantener un dialogo stéero duranie la consulta, §
kograr que i madre v @ neonalo reciban atendion de calidad (4),

El parsonal de snlarmeria maosiram intarés al asumir compeomisas duranta la atencian
do lpa cuidados neonstalee, ussndo un lenguaje epropleds y eencillo donde la
infaerniacion Sed ooda pend relevania, enbendibibe v con clanidad, Tambédn es imparante
un manegr que faciike la toma de compromisos con la madre, promover un modo de
ascucha y sensitde 3 su cultura. La escucha activa na significa crear una fatsa confianza
haca la usuane o cutdador. por & contrasa, 8= una poscion de respeato (4).

B. Dimension Tecnica:

El profesional de enfermearia realiza sus activldades con créenos Eonicos, tenlenda en
casnia los protcolog y guias estandarizadios por &l mindstena de salud para bendar sus
ganvicioe dentro da un Marce donde =e puade rescatar o consarvar e optimo estado de
safud v ovaluar 1os resultados. Las ceracteristicas bésicas a lenor en ouenta son;
Dporiunc: respuesta a una necesidad de salud, continue: presiaciin inertarrumpida de
la atencion, segum: busca & benaficio dplimao y disminer resgo pam & salud, asimismo
oo el conocimibents ceniifice y habibdad para realizar sus actvidadas de enfermerda

(18]

En s actividades programadas, cuands 5a realizan monilorsos en el Arsa de atencion
intagral dael nifo, es do rmaners contnua, v bene la finakdad de explicar tedos loa
ummw&gﬁiuﬂmnl: en los centras de sshud consadesados orilicas. siendo trabajo
ewclusive de los profesionales de enfemnearta en los digtintos niveles de stencsdn qus e

panda {kecal, regonal ¢ nacionaly S8 acuands a su compstendia aslablackdos por
la Morma Técnica de Salud (4).




20

Las actvidades gue realiza enfermena durante &l canbrod FEIJ en el ssEblscimianto
de salud tienen un temps utfizado de 45 minutos. En & primear nivel de atencion el
profesional nepecre de una preparackm aciualizads permanenbements, minimg de B0
horas académicas por afio, para mostrar segunidad durante las atencicnes, Asimismo,
al reakzar la evakiacion af nsonate debe e con calidsz v disminuysnds los madsos da
diatraccion tanto como para al profesonal do enfermenia como para la madre. Tambdén
e debe eviler ulilizar accescnos en las manos (socbjes, abajas) pam presenic
accldentes (4],

El prodesinal entermearns maantras realiza o desamollo de la consutta da rutina deal ndfo
sang debe hater use de ns equipes adecuados y especilicns, progios pana la 1ems de
medidas antropoméincas del neonato, como son: peso, tElE. perimewo cefalco,
asmismo realizar of examen fisico cofaks caudal v by pvalupcion del desaroda, tada esto
ga llevara a cabo con expbcacknes a la madre, porque debera cumplir con os nomativa
wigente de alencion al neonalo eslablecklas segun norma vigents (4),

C. Dimension Entoma:

En 4l Penk segun menisteno de saiud, menciona que la ¢alidad del enbems esta
relacionade & la comodidad y las iecildades gue ofrecen boa cenlrozs de ealued gue
brindan ios slﬁ:i:la. esle s congidera un valor agregado Ol pars las usuarias que
perenscen a los programas de contnol de crecimiento y desarBo. “Por otro lado, ta
comodidad, limpsaza y privacidad son |os alermentos que pusde parciir al usuarnio al
marmento que & parsanal de enfermadda brinda sus servicios” (13).

La secuencia: asto s2 refiene a ordenar las cosas en su lugar comespondiente i bmpio.
Todos ks arficulas deben cumplic con los niveles de calided para garantizar busna
consulta y satisfags las demandas de loa clientes. Luminancia: fa luz debe tensr una
fuente gue permita obserdar v distinguir claramenie s slementas necesanos
Comodidsd: hace referencia s cumgdic con las condiciones del espacio donde g2 realzan
ky alencidn de enformaedia, endmdola agradable v gusioss, finalmente la privacidad: a5
respatar la inimidad & imegeidad de los usuarios (13).

Ciranie la conauliz, el ambiente debe cumplir laz condlciones optimas ¥ adecuadas
coam; Bmpiess, odnodidad, povaccdsd, segunidad, goden v lemperabung gue garanlice
una atencin pofecla para el mifo ¥ nifa, paﬂ'e&é oiFa persnfa responsanis del nifio.
El protesional de erfermadia deba vadficar qua los egupds ¥ los matenales que 59
utiizan, tlenan gue esier completos ¥ en un esfade dptimo de uso, que cumpla los
estndares que especilica |la norma lecnica. para realicar las aclividsdes e
intensencicnes durante [as alenciones (4)
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2.2.2 Gatistaccion

Segln Guski (2022), mendiona que &5 un procesa de nivel cognitive en B conciencia ¥
g8 origina por los senfidos, referda 2 la complacencia del usuario, se danomina
safislaccion: se obtiens a traves &l sanacio sabica en difsrertes cendros de salud ¥
ioa profesionales gue laboran en dichss instiuciones, generandd an B personas
motivaciones, necesidades ¥ egeriencias; al cual Se induye |08 procesos psiguons
G0 FRCUE RIS, NUEWOS Comacimigmnios v 1a codilicacion (20)

Slerra, et &l (2020). log autores deacriban en su estudio que |e satisfaccion en el ser
humano es un process cognitvo y mental, poees durande esbe proceso, e persona
prganiza  significalivameante sus opiniones coma  famblen sus  impresiones g
sanfimianios, asta fendmano u objalo esta an relacion a sus axperendias vividas o al
contexto social donde wive y se desamods, entre ellos podemos mencionar las
necasidades, o8 inleresss, 135 asprackonss ¥ dessos {20)

Dimensiones de satistacaidn;

Para medir |8 sstisfaceion da |as usuanas con msoian nacidos dur. al astudio da
irveatigacion s adaptard & modelo SERVOUAL que refiere & BB satisfacciin y
mxpechativas de la calidad de atenciin del servicio almecido en establecamisnios de salud
en Tuncin a los. ciendes. El modelo SERVOLUAL (18985) fue oreado por (oS
imastigadoras &, Parasuraman, Valans feithaml v Leonard L. Barry, que clasifican an
5 dimensiones la estigfaceidn de |a calided, sin embaso, para esia astudic sa
ngicerara tres dimensiones los cuales son: fangibidad, conliabildad v empatia @00,

A. Tangibilidad:

El término tangibiidad en &l campo de ia salud, esta dinigida & realizar B suda gue
necesitan log peclenies usuanos v o que desesn obienar, &n SSanca e trale de poner
en evidencss y abordar de distintas formas [a oferta ded seracio. Asimsmo, lambsén 5o
puede entender las esiuciras Fscas, equipsmiento, aparienca del peasonal gue presta
sus gerdicios an said v firalmente os materiales do comumcackin como por gjsmgdo
afichas, fodletes, tripticos, Inoorafiss v rotabolos (21).

Las principales condiciones del ambienie para realizar una stencitn adeciada deban
cumplir ¢on 185 siguisntss caracteristcas undamantalas como: impisza, actasbdidad
i seflalizacidn. para queal wuaro sienta eatisfaccitn al momeante de acudic a sus citas
para su contnd en &l &rea CAED. Asimismo, es importants la \empsratura del amikenta
debe propordonar comodidad  condor, frangquillidad ¢ estar apropiada segon las
condicionas dlimatcas an cada region del pais (4],
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Para realzar las alenciones el profesonal responsable debe utiizar &l unidorms
coeraspoandients en la norma vigents para gu [deniificackin, tambeén ez imporante
mencionar, eviar gl uso de accesmos personales mnecesanos gue interleran en la
atencion como, anillos, pulseras, reloj, ufas postizas, enire otros. Esla vestimenta qus
g2 uliliza an &5la arsa de contred dsl neonalo dabe preporsionar comachdad, soltum qua
parmita |a lbertad de realizer movimientea y deaplezamientos fhelmenta [4).

El amblente dal Srea ndio donde se realiza 1| alencida al neonato debe estar decorado
con makaniales gus brinden infermasion del rabage que 5o realiza durants las consullas
oo, pliegues infomativos. afiches e imagensas relaconsdss con el neonsts, donds el
profesional resporeable de reafizar of confbrol durane & alencida y el uswans puedan
mejorar la compransion madianie 12 congejenas y oAentacion que =& brnda come pate
dol paquete de atencion integral |4},

B. Confiabifidad;

Hace mierencia al profesional de enfermernia, cuands en s tabajo muesira respelo y
confianza de su profesion, sendo honesto 3l ransmifir iInformacion cuando educa, al
marmanto de readzar sus protedemientos profesionales aywdands al usuara, Es deber
de la enfermera mantanas @ incramantar sus capacidedes, conocirdentos, destrozas y
cuafichacies para dar seguridad durante la consulta que e ealizs ala persong, Tamilia g
l& comunidad (22}

El procadimiento & realizar indegendientements de la edad del nifo o nifa. deba
erpdicarse con wn Enguaje adecvado, ssncillo, cans v directo haca 13 madre, pade o
cusdador. La recepcion para la atencibn de la madre y del neonsto debe ser cordial,
respetussa y con una sanfisa Conseguir un didlogo permanente SO0 U Gomunkacin
activa y escuchands de manera alenta para aclarar dudas u obtensr informacién sobne
la condicidn, culum y realidad gl antoma social ded neonain ¢ su tamila. Asimismo, &
profesional debe estar an la capacidad de absolver log reclamos y dudes de los usuanos
[k,

C. Empatia:

Se define como b capacidad de comprensidn hacia oba persona, esencisimente
duranta la relacion entre enfemmenn - paciente. Comienza escuchands a las personas
toen animas da brindar ayuda sin interds de recompansa, ton apoyo emodanal pueesto
gue la empatia es imprescindide para comprender el sufimiento paicokigico, fisico ¥
social. Por bo tanta, este elemento 25 clave en la relaciin assstencial segln el conbexto
donde &3 posible desarrollar esta capacidad |23
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La anfarmara muestra patisncia cuands adquisra |la capacidad de aceptar v olsmar a
pesar de las dilicukades, demoras y tembién laa nceridumbres. Presenta fortaleza,
manteniendo la calma ¥ enlocandgse en su lrabaje. Esto se refere a una ordusta
ecudnima frante a una sluacién incdmoda. Las actividades qus pusden ser pedddicas
o sistematcas realizadas por 18 enfarmars, Bensn &l proposio de bandar slencdin da
farme cporiuna, adecuada & individual durante a conaulta (24; 4).

Cuando & enfermen: realiza 13 afencitn de crecimienio y desarollo debe mosieer
rspata, enisndo ancusnta el diascla, & culbvra y of contarto da la familia, Dabe hacer
uzd oe praguntss aberias diriolidas & la madre pama ast poder ofrecer informacida clara,
precisa v relevane, asimismo, debe aumentar su estado de animo de la madre
brndandole spoyo embconal; esto permite mejorar en sendcis v el vincule entre
prafesional y B madre del neonais (4],

Modelo de atencidn de integral de salud (MAIS)

Esie mikelo consisle en un siskema oeganisado que realica o eguipe oe salud
basandose con un enfoque peiceligico v social de la persona el cual incorpora un
anfasis espacial con dirmension de prévancion ¥ promeeidn, respecto a la atencain da
galud y eeid conformado por un equipe multidisciplinero. El modelo de atencldn sa
caraclierica por ser integral familiar v comunitana, Por ko anto, uliiza herramsendas de
autocuidado promowiendo modo de wida sahedabie y brinda el paguete de aiencian
irtagral da sahed | 25].

2.3. Definlcion de términos basicos

= Atenclon integral: Son las intervencionos da promocion de b salud, prevencion da

erlermedades, recuperacan v la rehabilitacon de l persona, lamila v comunidad
(25]

« Chentifico: Cumple con los critarios del métedo clentifice v tene relacion con la
dencia (14),

= Crecimisnto: Es al aumente ds longibed &n la tafla y el ndmer da las céluias dela
persona [25).

# Desarrolio: Son fas habilidades v cualidades de adaplacion de las personas en el
medis ambiante [14).

« Humanizade: Ez la union del apoye empéitico eatre los niveles tanto peicologico
carmg serlimendal ded usuano [14).
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CARITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1, Ambite y condiciones de la investigacidn
34.1.1. Ubicacidon politica

La presenta Investigackn se realzd an el Centra de Salud Morakes, distrito Morales,
pravincla San Marting regidn San Martin,

3.1.2. Ublcacién geografica

Sa encuentra ubhicada en |ﬁﬂ|;|llfll‘l da San Manin con disacoiin en jirdn 17 de Mayo N°
&00. Morales es un distri, ada en la provincia de San Marlin, regicn San Martin en
gl norte ded Penl, La regidn de San Mardin limia &l norbe con Loreto, ol este con b regidn
de Huanuco, al sur con fa region de Ucayall, al oesta con la Liberad v al nomesle con

&mazronas,
Contexbo histarico v juridicn

Es un astablatimiants acreditado donde tiene parsonal capadilads v 50 calegoniza an
nivel | — 4. parensce coma jurisdiccion a la Micro Aed Morales, Red San Madin -
CHGESS Bajo Mayo - DIRESA — SM. Ofece servicios en medicina, hospitalizacion,
Emergencizs. genafria, pedatria, psicologia, nuircion, iransmisibles, no ranwmisbies,
arga nifg, rmunizacones, edentologia, abstedricia, Bhaoratona,

3.1.3. Periodo de ejecucian
El periodo de ajacucion fug de endgng 2024 a junio 2024,

3.1.4. Aulorizaciones y permisos

Para la ejecucin def presente propacts 58 solicitd o sguiente psrmisa,

Carta de E-Eﬂldl:lﬁ e parmiso para realizar el proyecto diigdo al drector del Candro da
Salud Morsles, noga ullizo sustancas nocivas o reactivas,

3.1.5. Conirol ambiental y profocoles de bieseguridad
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Conla ﬁnaiﬁd da sakaguardar 18 salud de las madres v U nadnato se cumplid con los
protecolos de bicaeguridad vigenies como lavedo de mance y uso de equipo de
profecEdn persanal

(1]
3.1.6. Aplicacion de principios #icos internacionales

Duranie ol estudio de mwvestigacion se puso en praclica o8 principios &ficos de la
profesion:

: lom reaultedos obtenidos ueron de bencficlo para laa madres con
neonatos del Centro de Salud de Morales, mejoranda la alencibn en « érea i y
trabajos de investgackn en el futurn.

Mo maleficencia: no causd dafto & la poblacidn de estudie ni al Centre de Salud Morales,

ya ue el sstudio sa realzd para Ines académacos,

futonomia; se obiuvo la colaboracian de las madres de manera voluntana, respetandoa
la decision v opinion de la pasona.

Juaticia: al proyectos ee realizd a las madres an el ejarciclo de sus derechos a le atancibn

de salud de su neonalo,

Confidencialdad; & estudio de wwestigacion 56 realizd bajp ol consentimianto
irfearmadao, asegurando los desechos de confidenclalidad de los datos obltenidos.

1
3.2, GSistema de variables

3.2.1Variables principales
Varishbes:
Vi: Calidad de atencion de enfermena.

Va: Salisfancion of madies con neonains.




2

Tabia 1

Cbjethe aspacifice Na 1; Ideniificar kos factores socicdemangrificon da madres con
nacnaios en & drea nifto, Cenne de Satud Morains-2024

Warlnbie Unidad de
al Variabde concrela Kedio de registro e
Edad
Procedentia
Gracs da Cuessaneno iomano de Cirlz
PAciig I restrycaciten {26] v ndagitamo par ke hizrminal
i Coupacicn invastigadcnes,
Estack cre il
Religisn

8 __
Objetive especifica M FJReconocer ka celidad de afenddn de enfenmaria de madves con
neqnrdhng anal area refo, Centro 68 Saled Morsles-2024.
Variabla sabi Mol i Unidad de
absirpcta Va de medida

Circlineal iz T al B
Dimersidn humana. Cuoslionano lomada de Orliz oseals de Liarl

cmd' Ditarsadn (Ecnica. [26) y adaptado perbos Bajo (5-12)
" Dikmsanaitn entama vestigainnes Medio (13- 18)
At {10-25)

etiva gspecifico Me 3; Desoriber la satislaccsin de madwes con neanatos an el drea nifo,
Ceno de Salud Moralas-2024

Yariabla Unidad oa
abitrnct Variphle concreta Madie oe registro ik
Crdinal o2 1 BE S
Damnanasin agesia de Likar
. {emgenikdad Cigstonana  womada  da  nsatlslecha (5 -
3‘:'::?::;?: Chmeansain Modina {27) v edepiada por los 1)
confiahilded Inraghnaiores fdedigmamente
Dimansicn argetla satisfacha (13- 18}

Satslacha (19-25)
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3.3 Procedimiantas de la investigacion

Diseno analifico, mussinl ¥ experimental

Sa utilzara un disefo no expadmental, descrptivo simple, cormalative.
W

M < [ ¢
LE

Donde:

M = Representa al 100% de madres oon necnsios que acuden & drea nine, Genlro de

Salud Morales-2024,

W, = Colidad do stencitn de enfermeria.

Vi = Satisfaccion de las madres con necnatns

i = Relacd antre las dos vanables estudiadas,

3.3.1 Objetivo especifico 1

aant'rl’m ks factores socodemogralicos de madres con neanatss BN &l arsa nino,
Centro de Salud Moraks-2024,

a, Aclividades y tareas

En &l padimer DﬂJETﬁ'W‘&Dﬂ{iﬂﬂﬂ S8 datermind 1o aciones sociodemoor alicos de madres
con recnakos an al arganing, Gentro de Sakid Morales-2024.

b. Descripcién de procedimbantos

Sa golicitd of permiso imm wna carta dirigido al director del Centro dee Salud
Morales, para oblener |8 etoleccin de dalcs v I aplicacin del ingtrumento mediante
gl musshonana a las madres con naonalns en &l drea nifdo, Caniro de Salud Morales-
2024,

¢, Técnica de procesamiento y andlisis de dalos

Se empled la Monica de encuesta v of andlisis de dafos que se aplicd fue descrplivo,
Paostaromeanie, déspm}s de obtener los datcs ecolectados, se proceso la Indormacion
manualmente an gl programa excel, s& slabodd una labla matnz, cuyns Yakores fueron
proceasdos a fravés dal pequets estadistico SPES V.28 se aplicd la fdmrmula de chi
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ouadrade, En el cual g2 preseniaron fablas con os resuliados evidenciando su
frecuanda y porcantaje.

3.2.2 Objetivo especifico 2

Aeconocer la calcad de alencion de enfermena de madmes con neonaios an &l area

nino, Cenwo de Salud Morales-2024.

a. Actividedes y tareas

2
Para cumplir el segundo objetivo eapecifico, previa aceptacion del director del Centro

de Sakd de Morales, se sociakizd &l instumento a las madres con necnaios que 58
atiendan en el ares nifo, Centro de Salud Morales-2024, seguidements e apico el
irstrumants para recoieclar la informaciin necasara.

b. Descripcion de procedimlentos

Se solicitd el permize por medio de una carta gingide al drector ded Caniro de- salud
Morales, para obbener la recoleccitin de dates v la aphcacsin del insfrumento mediante
gl Cuesinnano a les madres oon necnatos en & area niikd, Centre de Sakud Moraes,

El presera matrumente fue lomado del modelo Donebedian vy adaptade por loa
investigadores, validsdo par 3 Jueces experios. gus conlomarcn 2 §cenciados de
erfermera especialisias en el area de stencion del ninn, 1 cencieds en enfermeria
aspadialista on unadiad de cuidados miansvos neonataies. Consta dé 15 praguntas con
5 alternatieas cada uno de ellea. considerado de la siguente manera:

Hun¢a Casl munca A YRCRE Casl glempre Sampne

1 z 3 i B

Téenica de procesamiento ¥ analisis de datos

Sa amplad la #6cnica de encussia v el andlisiz de datos gue 58 aplico fus descriptivo.
Fosienomenia, de obianer l0s daos recodeciados, e procesd 1a Indormacion
manualments an @l programa exoal, se elabend una tabla malriz, cuyos valores fueron
procesados a traves del peguets estadistico SPSS V.26, g8 aplicd la fdomula de chi
cuadrado. En el cual s2 presssiaron lablas con ios resullados evidenciando su

frecusncia y porcanta)e.

presenis NEiumento consta de 16 iems, con 6 akemativas de respuesias cada uno,

considerandoss la siguierts puntuacion sagun escala de barsmo:
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Dimansian Iem= Puntaje

Humana 1234y6 Baja (5-12)
Medio (13- 16)

At {18-25)

Thznion 67,88y 10 B (5-12)
Medio (13- 16}

Al {18-25)

Entarna 11,72, 13, 14y 15 Bajo (512
Medio (13 18}

B 15925

3.3.3 Objetivo especifico 3

Describin la satslfaccidn de madres con neonatos en el area nifio, Centro de Salud
Moralas-2024,

a. Actividades y tareas

Para cumplir el bercer objetive especiico, previa aceptacion del -:ﬁ'tcbjr Canlno de
Salud die Morales, se socializh el mstrumentos & las madies con Necnatng que asisteron
al arga ndfin, Centra da Salud Momles-2024, postarior a allo se apicd & instrumento
para recolectar @ informacdn necasana.

b Descripcidn de procedimientos

1
Se solicild ¢f permisc mediante una cara dirgido al director del Gentro de salud Morales,
para la recolecciin de dalos v & aplicacion del instrumento mediante el cuestionario a
l&5 madres oon neonatos, usuarias oel anea nifio, Centro de Salud Morsles

El pressme mstuments ue lomade del modele SEAVOUAL v adaptado por os
imvestigadores, validadn poﬁ‘.‘. juaces exparios, que confomarsn 2 cenciadas en
enfarmerna espaciakstas en contral de crecimdento y desarrollo d& niflo, 1 licencada an
erfermeria especialisia en unidad de cukados intensives neonalales. Consta de 15
preguntas con & altemathas cada uno de ellas, consaderadn de la siguents manera

Hunca Gosl nuncn A VOGRS Gl slempre Shempre

1 2 3 4 &

¢, Técnica de procesamiento y andlisis de dalos

La técrica gue empleamos fue la encuesta v el analleis de datos que ae aplicd fue
descrplivo. Posteriormente. después de obiener bos dabos recodactados. se proceso la




an
irformacidn manualments en &l programa excal, se elabord Una tabla matriz, cuyos
valores fueron processdos a través del pegquete estediaico SPSS W26, s apiico la
Wrmula de chi cuadrado, En o cual se presentaron fabdas oon bos resuliados

evidenciando su frecuencia y porcentaje
El presente natrumento consta de 15 items, con 5 akemativas de respusstas cada uno.

toensichEr andonse la siguicsds punbracion segin escala de Garemo:

Dimansitn tarn= Puntaja

Tangibisdad 1234y5 Inzatisfecha (5 12]
fedianamanie satsdecha (18- 18}

Saticdecha {13-26)

© Conhabilidad | 86,7,8,8y10  Insatislecha (512
fedignamanie satalecha (13- 18)

o Sa.l:I-E:'IE-::hB._HB-EE!}

Emgalia 11,12, 13, 14 ¥ 15 Imesliglecha (5-12)

Medignamanie aalsledng (13- 16}
SHEWE_HB'-EE}




CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
d.1. Resultado especifico 1
Tabda 2

Amdlinie saciocdemogrifico de madras covt nearatos an af drea niio dal Cenfre o Saiia
Miovaies- 202

a

Edad Cantidad %
14 - 28 afice KT 40
2 - 35 afios a3 e
3 - 45 afios 16 7%
Procedencia
Lirnare ™ FEE
i & g
Grado de Instruccion
Frenana & B%
Primaria moompleta 1 1%
Samundaria an A1 %
Bacundaria incomgleta i 16%
Bupamal Boncs = M %
B\ prar unlsarsian 0 112
Ama oo Gasa i =
Estifanke ] B9
Depandisnie a B%
daerile | o 8y,
Estada chil
Eabera o o7 9%
Casads 13 143
Comiicme & 57 =
Divarciaca ] 0%
Viuda a 0%
Baparaia i 2%
Riedigicn
CatfEca Bl Z L
Evanpelica 16 17 %
Advanisia i 155
Ciras i1 152,
Toal 85 100 %

La tabla 2 revalan que la mayor canfidad ge madres 5 ancusniran e 15 a 25 anos
(485}, sequido por s gue llenen entre 26 y 35 afios (3576 ¥ las que Henen entre 36 v 45
anos (1 7% En tuanto a la procedendia, o 7% de las madres resaoe on zonas wbanas,
migniras que el 21% proviens de 2onas rarales. En relacida con el nivel educativa, el




an

41%, da las msdras ha complstade sstudns sacundarios, saguido por al 26%, que fena
estudios técnicos aupanonss ¥ el 11% que he akanzade estudos universitanios, Bl 635
de las madmes bene esudios primanios completos v el 1 5bene estudios prmarios
incompletos. Referente a la cocupacian, el 569 de les madres son amas de casa, & 247
g0 indapendientss, al 3% son eshuchanias y al B% son depsndientas. Bl astada civil da
lea muedras ga distribuye de la siguisnte manesa: 579 comvidantas, 27% solteras, 149
casadas, 2% separadas y no hay madres divordadas ni viudas, Respecio & la religion,
al 54% de las madres profesan & catolicisma, el 174 son avangdicas, al 15% son
adventisiaes v el 15% profesan otras religionas,

Discusion

Estos dotos proparcionan una comgeension intcgral de bos dalos sociodemogrifions de
l=z= madres an & esbudio, o que puede ser fundamental para esiablecer programas y
pofiticas dngidas @ majorar 13 atencion a las madres con neonaiss. Referants a la adad,
=3 madres que eetdn entre 15 a 25 afoe de edad (48%h) presentan impdcancia
significativa en temminos de su cxperiencia ¥ capacidad pera crigr @ sus hijos, 1o cual existe
una ligera similitud con la investigacion hecha por Salcedo, e al (8) en el 20#3 en
Ecuador, s madras 58 ancontraran antra 16 <25 anos de adad |33%)

Con respecto & la procedencia es mlevande consicenar que &l 21% provienen de zona
nural, ya que es probable que mmntadesahm especilicos relacionades a k neralidar
coma: les condiciones qua Bmitan ol acceso a log senicios do salud v educacion,
Asirmesme, |8 importancia de considerar &l contexto wibanc con un 755 para cualguler
irervencion o poflica dingida a esa poblacidn, En contraste con el esludio malizade por
Acjaz, et al {13) en &l 2021 an el Centro de Sslud Huamay- Lima, que fue enfocado en
rginnes geograticas, donda GB. 7% fusron de la Costa y 28% de la Siera,

Tamibésn corsideramos & grado de instuccion, aungue el 41 %% han compiatace astudios
gacundarnos, se pusds apreciar i3 significancia en un 265 que alcanzaron nvel supenicr,
a didergncia de b rwesthigacon realizado por Salceds, o & (8) en el 2020 en Ecuador,
donde el 28% presentaron esbudios secundarnos v 54%: astudios superiores, esto mussira
fue muchas madras Bensn la capacdad de cumplic con un md matemo aicssnds, an
coordinacian con el personal de salud.

El eatado cll de las madnes en nuesto estudio gusnda simifud, en comnduiantos 57,
solteras 27, ton & estudso realizade por Aojas, of al (13) en & 2021 an o Canbro de
Salud Hualmay- Lima, lo cual presentd, convivientas 46.8% y solteras 298 %, Lo gque
sagrufica due las madies convivientes lenen una Tamilia nuclear formada, Gon & capacidad




aa

para sar rasponsabiss del cuidado de sus hipoes, mesrbras qus las madres soferas fienen
gue euperar los desafios de les limitacsonas v compleaciones.

4.2. Resultado especifico 2

Tabida 3

Cabdmd obe atancidn o anlsrmesrra

Calidad alencien Ceantidad By
Bayo B ELY E
haciin 4 4%
Allo &) a5 %,
Dimensin humana )
Bayo 1 1%
i T TE
Al &7 97 B
Dimansin teonica

Bago & | 1o
hiadio 13 14 %
Ao B a5 %
[emangin anbomo

Bao 2 2%
Mo B 5%
flp Bl 3 "
Tkl B5 100 %

Ferante: coesiamanka, SP55 v, 20

O i fakda 3, nos muestes que & variable calidad de atencidn tisne un nivel aflo con
a5 v el nlﬁ-lmedn con 4%, Eg decir, que las alenciones en el Cantro da Selud Moralas
presentan un nivel alio. En cuanto & sus dimensiones, |a dimension humana presenta
un nived ako con &%, y el nived medio con 7545 8 & Ggnenson Benlca presenta un nivel
alie con B5%, v ol neval medso con 14%; fnajmant:g dimansion antamnd prasents un
nivel alto con 833, v &l nivel medio con 5%. Es dechr, a3 atenciznes brindadas los

anlarrnens son de calidad sn las dimensiones eshudiadas oon un nivel allo,
Discusian

Sa logrd reconacer qus las alsncionss de enfermeria enon de calidad aon un nivel J10
con 85%%. &3 similar & la inveetigacion hecha por Helmes, et al (8) an e 2021 en Bodvia,
donde la calidad de alencidn hacia los neonatos o5 aka en un 74%

En contrase con el estudio becho por Dsd Aguda, et al (14) en el 2022 an Momlss, se
logra reconocar |a diferencla en cusnto & lbs dmenscnes & la calidad, donde la
dimension hwmana es madia en un 44%. la dimenskidn becnica es media an wn B4% yla
dimansian eniorng &5 medla en un 63%:.
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1
4.3. Resultado espacifico 3

Tolxla 4

Satislicciin de madres con noorains

Satislacerin de madras Cardidad &
Iresalisfecha 1 1%
adaramenta salsdiacha = 5
Sakslecha it B4 5
Demsaneson targiiidas =
Iresalisfacha 2 2%
Miedianamenla saliskecna Z1 22 %
Saksfecha Ki s T =,
Demaresatn condablican

Ire=atis e 1 1%
kadianamenta sabsiacha ¥ S
Satsiecha 87 9
Difaidabin emgata

Irealighecha 1 1%
kadianamenta sabsiacha o a%,
Sakslecha BG B3 %o
Toml G 16K %

Fuente: cusstionana, SPS5 v, 26

D 1z fabla 4, revela gue las madres con neanabos se encuantran salsiechas en
un 94% v 50 ancuentran ma%mmuma satistechas en un 5%, Es dedir, las
madres con necnalos usuara del drea del nifo del Ganire de Salud Morales se
encuentran safisfechas, Referente a sus dimensiones; la satisfaccion de las
madres en la dimensidn tangibildad se encuentran satisfechas en un 76% y sa
encuentran medianamente satisfechas en un 22%. En la dimensitn confiabilidad
se encuankran satislechas en un 929 v s presenta medianaments satisfechas
B un 7. En la dimensidn empalia se encueniran salisiechas en un B9% y se
Eru:umn'sémadianamsnm satisfachas an un 9%. Es dedir, las madres con
neonatos que sa atendieron en el area del nifo del Cantro de Salud Marales sa
encuentran salislechas an todas sus dmensones.

Discusidn

S logrd describir b satefeccion de las madres con neonatss g8 encuentran satisfechas

&n un 94%, v 58 observa smilibud con el esludio becho par MNecho (10} en el 2023 an
Tirres, donde 13 setstaccdn de [as madres a3 2t con un 87,355

3
En contraste con el estudic hecho por Escobar, et al (11) en el 2022 en el Cantic
Salud Chilca — Huancayo, las madres con neonatos satistechas en refacion con la
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cafidad da stencidn del enfermens g8 media con B0%. § en cuante a la satisfacoion
completa con 34 45,

3.4. Resultado general

5
A e Speanman Sara A8 mﬁm#m;umﬁhd&m SOV rIsaains
Calclad atandtn itisfaccitn oe madres
Ao di Cakdac Coaphosnnia i carmadacin 1000 D-ﬁ#-ﬂ“
Snearman alancon

S, {biaterak 0.000
H #5 85

Feente: cussianania, SP55 v 20

La prusbs g un icienia da correlaciin (rs) de 0,640 con una significecion de 0,000 <
0.08, por o cual existe evidancia estadistica sulicients pam rechazar la hipdtesis nula.
Far ko tanto, 1a relacian s signdficativa entre la calidad de atencitin v |a satisfascitn de
l=3 madres con nacnatos en & area nifio del Centro de Salud Maorales.

Discusidn

Sa lngrd datesminar gue axiste redackin significativa de 0640 andre ambas varables de

estuchio, calidad de atencidn de enfermena v ssfisfaccion de las madres con neonates,
sa ohserva una simiitud hecha por Latour, et al (7] en sl 2080 en Estados Linidos, donde
la satisfaccion da los clientes guarda ralacian v esta ligada con las abencionss qua
realiza el profesional ¢e enfermeria. Asimismo, s logrd determinar la relaciin exdstenta
enire ambas vanabes esidladas Gon la imesigacidin ha::l*k_'nﬁnr Saloedo, gl al (B) &n
al @l an Ecuador, donds comprobd la significativa relasidn de B calidad da atengion
con satisfaccion del usuaro
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CONCLUSIONES

1. Los daios soclodernosgraticos 08 las madnes oon nesnains en &l area nifn del Gemro
e Balud Moralas revalan fendencias signitcatvas, La mayaria da las madmas fisnen
edades enie los 15 v los 25 anos, representando el 48% ded fotal, Asimismo, un alio
porceniaje, el TA%, reside en areas urbanas. En cuanto a su nvel educatvo, al 873%
praes estidios aaanﬂanng ¥ TRCNNNS SUperones. AORMAas, la mayor canidad de @3
madras, al 55%, son amas o6 casa. En trmines de estado civil, gl 57% 500

cansivienles, ¥ en cuanto a gliliacones religiosas, o 54% prolesa el catoicizma,
2. Fara madres con necnates |a celidad de atencion de enferrmera en el drea nifo del

Cenirg do Selud Morales s deslaca por su excelencia, alcanzands wn nataiie nivel
&l con 955, Esle msulade posilive se atfibuye & Wb enireda niegral y humanizada
por pante del personal de enfermernia. Estos profesionales ofecen cukladas basados
en un sobdo fundameanto clantibico v tBonico, gussdes por las normatvas, protocolos
ydirgotroes actupsles. Ademas, of entorna donde 5e brinda esta atencian curmple oon
ndas &S ondiciones Necesarss para garantizar un amidents propicie para &
bignestar de las madmes y sus neonaios

3. Las madres con neonatos s mostramn salisfechss (34%) con las atenciones en &l
&rea nifio del Centro de Salud Morales, ya que las madres pueden evidenclar ks
propuastas de sardcio gue olfece gl Centro da Salud, como 8 mireesiructira,
couipamicnty v molerales propos para el servicio, asimsmo el profesional
demuestra dominio ¥ confianza al realizar la atencidn. ponendo en praclica los
valnres &icos  profesanales. con |a capacidad empatics necesadnia hatia |as madras
curanta la atencion,

4. En conchusion. & estudio hecho en el Ganiro de Salud Morales revela la relacion
gignificativa entre |a caldad da la atenciian a anfermaria ¢ la satisfaccion de lag
madres con necnates en el drea de nife; con un cosficiente de comelacidn de
Spearman de 0.840 y una significancia de 0,000, estos resuflados muesiran una
correlacdn gositeea fusre v estadisticaments significataa, Esto suglers que a medida
que mejoca la calidad de la atencidn de enfarmeria. tamblén aumeanta la sabistaccion
de las madres. Por tanin, invertr en la calidad de la atencién de enfemeria puads
S8r LN esiralegia eleciva para elevar la salisfancdn de s madoes en este confexio,
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RECOMENDACIONES

En &l peril sociodemografioo de madres oon neanalos &n & Centro de Salud Morakes.
Consadarands que la mayor cantdad son pwanas de entra 15H v 25 anos, ubanas,
con educagion secundaria y tecnica superor, ¥ predominantemante amas de casa,
58 sugere desarnpllar estrategias acceslbles y culiuraimente sensitles. Esias podrian
incluir educacion prenatsl, apoyn psicologios y talleres sobfe crianza, promovendo
sl |la salud inftegral de las madres y 5us neonakos,

Para oplimizar fa coberivna v access 4 oS servicios de salud, se recomienda al Gentro
e Salud Morales priorizar la gtencidn a las usuarias da procadencia rural. Dado qus
&l estudin Bvdencia que la mayor cantidsd de madies con Neonatns que asishen &
controles parlanacen a zonas urbanas, anfocar los estusrzos an brindar alencida
egquilatva 4 s madres de aeess noabes avudaria cootribuic gue . odas  las
comunidaces puedan acoeder igualilariaments a l0s ssvicios de sshud,

. E= tundarmental recomeandar &l FII"IZH'E-EII}I"EIJ de enfermeria maniener la practacion da

servoios de caldad durante las consullas con madres ¥ neonalos, conformes a las
rermalivas atluales. Esio imphca mantensr un enfague mtegral, brindando alencion
humanizada vy basada en evidencia ciantifica. Adermas, &5 mmportante ssguer
echualizandose en cuaniy 4 profooodos v dwecinces pera garaniizar una Alencion
aptirna, forfalecer b confisnza v satisfaccion do las wsuarias en o Centre ¢ Salud
torales

Es esancial mantener la excalanci en & senvicio guraris las alencionas a las mads
con necnatos, ye que la sabsfaccion de las usianas refleja el cumplirento del
Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS). Este enfogue garantiza una atencion
halistica y centrada en &l packenia, famentand a buena saled de manara intedral da
fas madnes y 5us bebess. Al continuar brindando un servicio da caldad, 5 fortaless &
sistema de aalud ¥ e confribuye af blenestar integral de la comunidad atendida.
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Anexo 02: Solicitud de permisa

*ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y LA CONMEMORACION DE LAS HERDICAS
BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

SOLICITO: PERMISO ¥/ O AUTOREZACION

5Sr, Director Microred Morales
Obsta. Victor Lazo Parades.

80. Maria Rosad Segovia Femandez ¥ Humbero Oriando Lirbira Rojas, estudiantes
de la Escusls Profesional de Enfeairmeria, nos ancontramas rsalizands & proyecio da
rvestigacion tituledo: Calidad de atencion de enfermeria y satiziaccion de madres
con neonatos en o drea nifo, Centro de Salud Morales-2024, a fin de poder oplar el
filule prolesonal de Licencades en Enfermeria. Para lo cual soliciio & permiss ywo
auln zacidn para aplicar el mstruments de myestigacin & las madres con neonalos que
asEten &l drea nifio ded Cantro Morales, previa consentimlento informada.

Por lo expuesto.
Solicto, acceda 8 nuastra paficedn por Ser da justics,

Tarapoio, 08 de marzo de 2024

Alentamenle:

R
N ——
Ilﬁﬁlag‘%

\e—
Maria Rosali Segovia
Fernandez

Anexo 03: Carta de olorgacion de permiso

oMo — es




Anexo 04: Consentimiento informado

UMIVERSIDAD MACIHONAL DE SAM MARTIN

47




4A

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Maria Roesll Segova Femandez y Humberte Orando Urbina Rojas, estudisntas
det la Escusly Profesional de Enlerrmzria de la Universidad Nacional de San Martin -
Tarapodo, estamds realizands un esiudio de nvestigaciion gue leva pon tilulo, Calidad
da atencign de enfermeria v satisfaccidn de madras con neenatos en al area nifo,
Centro de Salud Morales-2024,

Desputs de lee gl consenfimienio infammadc, me proponcansrd su respuests |
desea o no paticipar en el estudie, de &ceptar paricipar en el estudio soliclio contests

ton sincandad las praguntas de B ancussta, marcando con una (X) B respuesla que
considers edecuada.

Hago de su conocimiento que 18 Inlormacion es absolutaments confidencial y
anonima, 50 serd de wso axelusive de los aubkores can finas de estudic de invashigacion;
sin antes recordarde que nadie & oblige & ser pate de ella; y no hay ningln
ircoiverignies s decde no paricpar & reficese del estudio

Fecha:

Flrma de la participanta Huela digital

Anexo 05: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO
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CUESTIOMARIO DIRIGIDO A LA MADRE COM NEONATO DEL AREA NINO
DEL CENTRO SALUD MORALES

L. Introdu cclon:

Humberto Orlanda Urbina Rojas. Maria Rosali Segovia Fernandaz estudiantas
da la Universidad Macional de San Martin de 18 Escuela Profesional ds
Erfarmeria, donde estamos realzando un esiudio de investigacian que tiens
como itk Calldad de atencién de enfermeria y satisfacelén de madres con
necnatos en el drea niflo, Centro de Salud Morales-2024.

Se les brinda wna encuesta la cual es individual, con un iempo aproximado de
10 minufos, sa recaogerd iffermacion acerca dea las variables relacienadas con &l
esiudio v 2e medirdn 3 calidad de atencidn de enfermera v la satistaccian da

las madres con necnalos, mediante un cuasticnano validado para estes fin,

Se pone de conocimienio que al instrumento es confidencial y sera ulilizado
anicamente para estudio de mestigacan

Margue Ura respuesta que considers usied,

MNunca Casi nunca A vECRS Casi siempre | Slempre
1 ' 2 | 3 I 4 ' 5

DATOS SOCIODEMOGRAFICODS:
Edad del usuario en afios:

U 15 =25 anos
O 26— 35 anos




O 36— 45 anas
Procadencia:

O Urbano
O Aursl

Giraco de instruccian,

O Primaria

0 Primaria incomplata
O Secundaria

O Secundaris mocomplata
[0 Superior [Ecnicn

O Supserior univarsitano

Cheupacsan:

O Ama do casa

U Estudianie

L Dependienta

O Independiante

Estado civil:

1 Salieras

0O Casada

O Convivienies
O Divarciada
U Miuda

O Separada

Faligidn:
Ll Catdlica.
0 Evangélica.

O Adventista.
0O Otras

an
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Anexo 06: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Caldad de atencidn de enfermiria y satisfaceilin o madres con Neanatss &n el
drea nifio, Centro do Salud Morales-2024

Hombee de bos Investigadoras:

-  Begowis Fernsndoz Maria Rosall.
Uridna Riojas Humberto Orando.
Exparto (a): Lic, Enf, Mancy Violeta Cardenss Gornziles De Rivas.

It el s s Dedanrine =i ol inetumente de med cadn, rere los Indicadcres revcoasdos ses e

& ha sidd gclnts, mury buena, baanc, egular o deficiee, colcando con unaspo (%) enel casiler
a b LT e B

W] indicseler Excelonts | Muy | Buono | Regular | Delicmnss

Euaein
W | Elridady procielin ‘
(782 | Coharencis 1 '

59 | Extansion
18 | inocuidad

o bt i b s [0 e |

A pAnEeCEENCiE o allo af IngEumenis de investigackin, poets sar apiicaso.
Tarapotne 20 de febrora 2024

Erh. Bap. CREG
s N Ay Tug




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA o

O B {0 W T 10 10 10 10 0 0 D D 0 00 e e e g g 058 00 0 0 00 5.5 = B B B

Calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de madres con neonatos en el
drea nifc, Contro de Salud Moraies-2024
Mombe do os Investigadares;

Segovia Femandez Maria Rosall,

Urhina Rojas Humbarto Orlando.

Ezperig (al Lic. Enf, Mg. Solange Paredes Torres.

Ietrucciones: Doterminar slal instrumento co medksidn, rene los indicadorss mencionades evaiuar
1i hia sida sacalente, muy buano, boene, regulane defcienls, colocandn con ur aspa (X| en ol casilen
EorrEsrrdenis

N* Indicador Excealens Muy Busno | Regular | Deficisnin
s iy

I
|

| 04 | Organizacién |

?I'-foxi'ﬂ"-?t""f-ﬂ""i

R T e L

A cansscuencia de allo el instruments de insestigacion, puode ser aplicada,
Tarapoto 30 de febreso 2624,

oni {