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RESUMEN

El maltrato psoaltgics represanta un desalio pam la sabud pl:lbliua. &8 1,8 millonss
de individuos en tode @ planeta pierden ta vids de manera lamentable detado a la
vinlencla, slendo esta la causa princpal de lallecimieros en personas I:IEh".a 44 s
respongable del 7% de los decesos en nambres v 14 % en mujeres. El proposto fue
analizar la conaxian antre la intalgancia mﬁm ¥ ks nivalas de resifancia an
paceries gue sufren vioknck psicolbgica en o Hospslal 1.2 Tarapote, 2021, La
investigacion =& reakad desde mayo hasta diciembre de 2021 El estudas fue de
naturalezs fundamental, con un dizefio no expefmantal, ceantitative, refrospectiva,
descriptiva asociativa. El grupo vy el muastrao leu?iarma:ﬂmaﬂlus par 80 pacientas
victimas de violencs psicokagsca del drea de psicologia del Hospilad 1.2 Tamapalo, La
lEcnica de medcitn fue la encussta 8 traves de dos tast pscologioes tanio para la
vanabée comespondiants & lasdwab-llldadas emoclonales y para la capacidad de
recuperaaon. descubomientos, o nivel de nieligenca emational de las viclimas de
viclencia psacologica fue mancadamente muy alta gue alcaret el 93.3 %, 3egln su
dimansidn intsrpersonal $0% reprasanta muy alia; dimansion de sdaptabilidad 93.3 %
feprEsanta promedio; dmenson manes de tension 53.9 % representa may baja; ssgin
dimension anima general 83 % representa muy baja, En general obsersamos que, ¢
73,3 % sa ublcaron en el rango ntemedn, continusodo por el rango superion 20 % y Baja
5.7 %, Bl neval de resliencia sagun dimensionas fues, 73,3 % s uleca an nivel Promadio,
seguiedo de Alie 20 % v Bgla 6.7, Hey una relacsin posina fuedte y relevants anire loa
aepactos intrapersonsl (Rho = 0,632, p = 0,000) y de animo genemal (Rho = 0,608: p =
0,000 el componente de inleligencia emocional con b resiliencia. Meniras gue 13
dimsnsion adsptabilidad muesira, En conclusin, 2 obssrg uns asocacidn posiliva
eleveds y sigrdicative entre las warisbles relacionadas con & geatidn emadonal y la
capacidad de resdiancia en pacientes gua han sufrido vickencia psicoldgica Rho = 0,632
p = 0,000, comelaciin poskiva moderada (Rho = 0,578; p = 0,026}, v, 1as dimensionas
intsrparsanalas [Rha = 0,288, p=0,000) ¥ manaj a b tension (Rho = 0,263; p = 0,043}
tienan comelacion poaitiva bajs.

Palabras clave: Intelinencia emacional, esibencia, victima, violenca psicolaoica.




ABSTRACT

Peychological abuse represents a public health challengs, than 1.6
individuals wordwide kse thelr lives in &n unfedunate way due bo viclence, baing the
ieading cavse ol death in Plﬂpllﬂl'!lﬂ'ﬂﬁ'lﬁ o 44 ywears: responsible lor 7% of deaths m
men and 14% in women. The purposs was to analyse the connaction betwesen amatiensal

and levels of resilience n patients suflering peycholagical viokrce n
Hospital 11-2 Tarapoto. 2031 . The reseanch w&u:nnduﬂau from May to December 2021,
The siudy was fundamenial in nafure, with o non-experimental, quantifafve,
ratrospective, descnplive-associative design. The group and the anl-ﬂg:lnmtﬂd of G0
patianiz who ware victims of psychologeal volence m the psychology area of the |1-2
Tarapoio Hospilal. The measurement technlgue was the surwey through fwo
psychodogial fests both for the variable corresponding % emotional skifls and for
resience. findings. the level of emotional imelligence of the wclims of psychological
vilence was markadly wery high reaching 833 %, Acconding to their inlsrpersanal
dimenaion 8044 reprasant wery high; adaptabdity dimension 33.3 % represants average;
siress managemen dimension 53,3 % represents very low; according bo general road
dirmension 8 =5 represents wery iow, In general, #3,3 % wese in 1he intermediate range,
fodicuad By 20 % in the upper ranga and 6.7 % in the kow range. Tha lawal of resiliancs
according to dlm'ﬂ’l& was, 73.3 % placed in the Sverage leved, followsad by High 20
o and Low ﬂ.é o, There is a $lrong and relevant positive refationship bebween e
intrapemsanal (Aho = 0.632; p = 0.000) and ganeral mood (Rhao = 0.608: p= 0.000)
aspsrcts of the amolicnal intalligancs comgonant with resiiancs. Whils the adaptatiliy
diranaion shaws. In conclealon, a high and aignificant poaitive association (s obaansed
belween the vanables related to emodional ma.naﬁmﬂ and resilience capacily =
patiems wha hawve suffered psychoiogical vinlence (Rho = 0.632; p = 0.000). Thege s a
midarate posilive comalaton (Rhe = 0.578; p = D026); and the inlempersonal (Rha =
0.2848; p = 0.000) and stress management [FRho = 0.263; p = 0.043) dimensions hawe a
low pasitive coretation,

Keywards: Emational méelligencs, resiliencea, victim, psychalogical visence,
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La OhS gnal 2018 (1), enconted mas de 1.6 millones o6 individues a nivel global Tallacen
de manera trégica como resultado de ser vicimas de vickencia, debido gue ez la causa
princapal de muerte an ndividuos entre 15 v 44 afos, siendo & causante del e del
numens de Secascs 8N varones v dsd 14% an mujsres. Ademas, &l iIncremenio de las
vidiimas de viclenta fisica y psicoldgica son las que mas afecla a las mujeres en los
palges Sudamencanos, ea Perd segln loa datos proporcsonsdos por al INE| en & 2067
(21, esle grupo de perssnas alectadas por viclencia &5 el mas hetaual, represantando
al B4 2% ds los casds, saquico por quisnes expaamantan agresionss fisicas, con o
ATy agqusllas gue sufren violencia seawal con wn B6%, E! BE4% de los casos
reportados son de personas afeciadas por vickencia emocional. Cerca del T0% de las
mugeres indican haber pasadn por algin epieodio de abuso peicokigicn por pate de s
paraja, nowvis o aznovic. Dursnts el primsr semasire dal 20018, 8l 11,1% de las mujeras
sufrio wiglencia en los Ullimas 12 meses, odn uha mayer ncidenda en 2onas urbia
(11.4%) en comparackin con las urales (8,79} en relacion con Bs ofras de 2017, no
g2 ohsen/a una diterencla significativa.

El Ministario g FH:H:: v Brupos Vulnerabies en el 2078 (3) se aprabd b modihcacion
del Reglamento da la Ley M° 30564, |legisiacion gue forlalece varas medkdss para
prevend, castgar i erredicar |a viokenca hacia s mujeres ¥ membros dal enormo
familiar, con el prophsitn de sjeatar sus dEposscionas & una modificackdn postanior da la
ley misina, entne l0s cambios mas relevanies se encuentra B detnicon de competencias
de los drganas jurisdiccionales, estabkeciendo qua, en &l Ambilo de prodeccion aspecial
efectva, seran responsables os juzgados de familie, juzgados de paz letrado y juzgados
de paz. en cuanto al ambEo de sancbn, la competencia recasrd en bos juzgados de paz
lebead ' jURQaI0S Penales & mixios

La privingia de San Marting segom &l Ministerio de Mujeres v Grupos Vulnerables (301 3,
por medo de la viceminisira, puso en funcionamianio un nueve Centro de Alencin de

efgencia para Mujerss en Picota, San Maring donde el ndmers de casos de
agressnes hacka la mujer por parte de su conyuge o pareja llega el 3B,5%. Segun
sefiald, s fiene provisio smplementar on presente ano ol CEM en la provineia de EI
Corada. con os gue se esiaria liegando a culbr & servicio de alencdn al 80% a nivel
provincial. entre eneno ¥ mayo de esie afo se epormarmn Ted nuevas ncidentes (571 de
viclencla {améber v 83 da wolencia saxual). en 2 2 |a region een madin, segin (s




codras dael Plan Nacional para Cambatir la Violanca Intrafarmiliar ¢ Sexual (201 8], regisied
un total de 1,522 u::aﬁu {1,343 relecionados con wielencia familar y 178 con agresion
sexuall, La carlera de la Muier, medianie ol Plan Nacional para la Prevencion de la
Winlencia Intrafamiliar y Seaual (4}, s=fala que, segin la Encuesla Demografica v de
Salud Farmiliar Naconsl 2018 (5, &n al Peni, &l 37.2% da las mgerss que han estado
alguna waz &n panreja, con adades antre 15 v 49 afios, han sida victmas de agresidn por
piarter die su cormuge o paneja, en San Mardin, esks cira llega al 38, 5% irmplementd en
San Martin, entre 2000 y 2013, ocho Cantros Emergencia Mujer: San Manin, Rioja,
Moyobamiba, Lamas, Manscal Cacenss, Ballavista, Tocacha v ahora Picota (8. 7).

el Hospital [I- 2 Tampoto, en @ &rea de pscologia se regisira v alienden a las
victimas de viclencia psicoloica, donde se ha podido obsarvar gue el 90 % de s
pachEnes SON mugeres que h'-l:nﬁr bajos niveles de inteligenda emocional como niveles
de measiliencia y tan sole 10 % d2 las pacentes mantisnsn un alio nivel de habilidad
pmacional y Tortalers esiliente desde e indicsdod, S8 puede axpicar que Gs
individiies con una inteligencia emacional alta tenden 2 denunciar & la persona que be
realizd la viglencia o tienden 3 separanse de su ogresor, por olro Bdo les magenes que
tisnan nivelas bajos de imeligencia emocional v resiienca. asisten a ferapia sin
Embago en muches cesos abandonan i Braga por que regresann con sus parsjas. y
despuds de ahandonas ks confinudad de sus terapias regresan cuands vuahsaen & cer
victimas de vidlendia por segunda o fercera vez,

fcdamas, se obserdd gue sl Facikor economico influys en la continuidad de la sgrasian,
debido |a degendencia econbmica, donds muchas veces lea victimas manifiestan gquea
colinuian com la nedacion debido g que Sus parsjas son s gue susientan 05 gastos del
hopar o cusl s lleva 8 seguir soporiando las agresiones peicotbgcas v fisica, s
embamo algunes pocas packnias qua si estan detididas a seguir adefante, ehando a
pesar de las dificultades, empezando desds cero ya que para 20as no 8s una opcidn
depender de bt paregs ¥ segor siendo vidimas de violencia psicokogica y fisica, Como
puede svidanciarss, exisia un ako indice de vidimas de violancia die difereres bpos,
destacands an asta invastigasidn la vialencia psieologica, por lo cual rdacksmamos con
la compstencia emocional, basada en la aptid pars detectar tento 3 emociones
personales como BER ajenas) y en |3 destezs para gesionsdlas adecusdamenis ante
diverzag sliuaciones gue pueden sulrlr las parsonas, amblén se reliere a os alementos
parsenalas vintulados don la manara an que una parsona inksrachka con su anboens, la
razdn principal s al escaso nivel de competencia emocional.




Par ofro lado, no todas las pecienies presantan un alto grado de resiliencia, ya gue, sin
ella, =ard dificl enfrentar las diicukades de su wide, superadas ¢ ncluss enconbras
cregimeenio personal a baets de ellas, sendo significalivo en &l deswrolio del nivel de
resiiencla para muchos packenies del nosccomio que de alguna manera kan sido
victimas de algun Ipo ds wiokentia, Tarmbdan las victimas de wolsncia de esla ama 58
han sometide a condcionas bloldgieas de peligro. Por estes razones & motive da la
investigacion se desamodas enla mpulmiﬁl:m:-cinﬂal ¥ los graackies de resiligncia en
pacsemas afactados por winlencia psicologica en el Hospatal -2 Tarapoto, durane este
ann, En asta asudio, se plantaa eomo cusstidn principat (Cual @5 la relaciin enire
intafigencia emocional ¥ la resiliencia en pacientes victimas de violenca peicokigica del
Hespital 11-2 Tarapate, 20217

Lo presere invesfigooon estuvo justificada por corveniencin porgue permiic. mejerarn
los procesos daaaxann::m para las paclentes wvictmas de wviolencis psicologlca
perleneciantas al diea de psicologia del Hospetal 11-2 Tarapoio, agemas d& analizaf os
nivedes da resiliencia en el paciente y lundamentar i2 capacidad de slgunas personas
de recupsrarse y adaplorse a un nuevo condexto despues de haber sido una persona
afectada por mafrabo de su cOnyuge. pareja. o excompafiens. La melevanca social
esluvn justificada por los resullados die ia invesboacion gue conlribuir a mejorar los
bajos nivales de resilienca que pusdan presentar los MQEL BEPOERS ¥ EX parejas
de la Provincia ¢ San Marin, Ademis que o personal del area de pscologia gl
Hospital [1-2 Tarapoto. pueda ayudar a fortalecsr la inteligencia emocional por medio del
diagndafico sugerides en esta nvestigacidn. hbenfras el vl teodos de 18 presents
imdestigacion estard fundamentado por la Aplicecion de Inwentasic de Coclente
Emagional de Ba-On para adulios, lﬁl"ﬂ imventirio e encusntra conformada por
preguntas dirigddas a la identficacion de la vanable mt=dgencia Emﬁﬂ:lnal henias
tanin, para 8 varable niveles de resdlencia estard mﬂemﬂda por la aplcacian oel
inetrurmanto de medicidn de capacided de recuperacion para pvenes y adulbos SW-RES
mencionado por Sameedra ¥ Villalla (8], en & 2012, con e propdsilo de obkenes
resutiados fidedignos,

Las irnplica&:iaa practicas estard justificada por contribuir & la labor dal predesienal de
Fsicologia del dea de psicologla  del Hospital 1R2 Tarapolo puesio que brindar 108
datos requendos pars sar congiderados por lodas las direcciones y |efaluras; o cusl
Fagilitara la ndervancidn v pravenir al alarmante erecemiante del indices da vichimas da
vidlencla paicolégices que padece la poblacidn del depariamsato de San Martin,
ademas, gue & personal asslencial  lendia & diangndstico, s coaclusEones Y
recomendacionss pam que pusdan dissfiar y elaborar estrabegiss, macanismos &




proyectss pars fortalacsr la imedigencia amoconal de los pacientes qua ssan vichimas
por aigun fipo de viclencia. La utiidad metodoksgeca estara [uatdficads por las
defmiones y metodologia de s aulores Hemandez, Fernandez, Baptista en el 2016
(6] &n s o Medodologia de investigacion. Ademas. sa emplearan kos lineamisntos v
esfruciura da la Directiva del estudio NA00T-2018-LUNSM-TARINY dgispissio en &
reglamenio de anélisie en la UMSM para la croacin de proyectos investigatives. trabajos

de tesis, informes académicss v evalaciones de apliied profesional
Par [o que s& Rrmuld coma abjelive genarak Delarminar la redacion andra 1a Irrlﬂgnru'a

emacional vy niveles de nesiliencia an na:::amﬁ victiras de violencia peicosdgics del
Hospital 11-2 Tarapaio, 2021, Del mismo modno, 08 obgelivas especilicos: i) Idenfifican el
grado de H'rtallgand.hmnci:rﬂl S8l SUS mmrﬂedn pacientzs viclimas de
viclensia psicoligicn del Hospdal 1-2 Tarapato, (i Evaluar el nvel dueﬂlliunﬁu sEgn
sus dimenssones en pacentes victimas de wviolencla Eualﬁg#na del Hospdital (-2
Tarapio, (Al identilicar [a dimension e mayos relacion enire 8l grado & inleligencia

aoclonal ¥ el nivel de resibencla en pacientes victimas de violencia psicoidgica oel
Hospital 11-2 Tampobe, Ademds, como hiphlesis general se pluanb; Exishe relacion enire
la intaligencia emocional y niveles de rasiisnca en pacientes del Hospital B-2 Tarapolo,
2021. D gual manera con las hipobesis especificas: El grado de inleligencia
emacional zegln eu dimensidn gue presanta los pacientes dal Hosptal -2 Tarqwu asg
el componenbe infraperscnal, H2: Bl nvel de resilisncia segun sy dimenson en oS
pacienss del Hospital (i-2 Tarﬂ:ua es del vo tengoe, H3: El grado de imeligencia
emacional condciong drectamante e nivel de rexiliencia &8 s pacdentes del Hospital
11-2 Tarapoto.
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CAPITULD Il
MARCO TEORICO

2.1. Anlecedentes de la investigacion

Mivel Iniernacional

Artecedentes & nivel Internaconal tenemos & Colop (39, en &l afe 2015,
Quetzalemangn. Colomds. Los resultados indicann que unss 58% de dvehes aduling
no controdan sug emociones en canflictos laborales v benden a maccionar por iImpulso.
S concluyd que ks padicipardes s¢ silvamn en el rango de vulnerabilidad, mastrando

rasgos de personas con poca capacidad para gestonar sus emaclones, lo gue genera
coadliciog en su entoms parsonal, tamdiar y laboral. por ofre lBdo, s dentifiod wn arupo
con un nivel habd, caractenzedo por individuoe que deminan majar Sus amssicnas y
presenan reacciones mas equilradas. Tarmbitn a Cordens ¥ Teyes (100, en el 2016,
2ulia Venszruela. El resultado reflajo que el T3% mujeres de la ciedad de caracas son
victimas de vielenoa por sU conyuge, meeniras & 40% recis SmMenazas por pare de
sus expare{as. Se concluyd dade los resultades estimados un promedle de 1.8, kb que
parmile afinnar gue, a pesar de elo, Bs mogeres sueken ser vicimas de sodenda,
adversidades y maltralos, tienen mayores fuentes capaces de gensar resiliencia a pardti
de su fortaiezs intedior, junio con el respalda exierno. del mismo modo han fofalecido
habilidades de autocondianza, independencia, proactividad, aplicabdidad e dantidsd que
les permilen generar resibencia al enfrentar siluaciones dificies adversas,

Adamas, Cordera ¥ Tayes (11), en o 2018, el analisis arrojo gue el promadio de
resdencla an mujeres afecladas por violensia doméstica fue de 1 8. esto indica gue.
aunfue enfrentan stuacones dificies ¥ maliraly, GUentEn oo rearnsos ineractives quse
fortalacsn s raslisncia, BEnto desde su intsnor coma ¢on & apows axtamo i sus
competencias inlerpersonales. asimesma, han polenciado  cualidades comd la
saqunidad.  Independencia. proactividad, aplicabilidad e identidad, permitiéndoles
desanoliar resdencia ante circunstantias desfavorablas,

Mivel nacignal

& nivel nackonal encontramos a Butrdn (13), an & 2015, Perd. El resultado mastro qua
un B8% de varones tenden a tener sus niveles de resiliencia foralecidas 8 través da
sus problemas sentimertales, miontres of 43% de las mujeres entre 24 a 30 afos edad
presenian una inteligenca emocional fortalecida con respecio a los vamones. Se




conclugd que al el de cormalacion 0031700 cual indica una comaacian haja, por b
tanto, axiEbe una vinculacddn relacidn clara y aignificativa entre la habilidad emocional y
la capackizd de recuperacion en eshudianies de primer afio de la Facukad de Cencias
Administrativas de la UNMSK an 2015

Ademas, Arias y Quispe (15) en el 2015 Penl El resultado mostno que los estudiantas
clel Gta grade de prirsars presentangn nveles bagos en su capacidad emocons], por afro
lado, & 65% de fas ndnas de Bio grado de pamara exhitesnon niveles eevados de
resiligncia, Se concluyd que as muy importante ¥y necosano gus los oS pusdan
desarmaliar la inteligancia emocional de esta manara puadan taner mayod capacdad de
adamacion, pees al mangis de lorma mas adecsada SUs SmMocies, [ogran Inmsr
decisionas mas comectas. asl podran sobrellavar diveress circunsiancias, superadas y
llegar a converirse en personog exitesas, Tambidn, Mestanza ¥ Tantalean (16), en el
2017, F'u::allﬁa Perli, encontraron gue, segun e dates sociodemograficos, loa
participantes liengn edades entre 28 y 35 a0, 500 BN S MAagnrk vamnes, orginarnos
de Fucaliga, cusnian con vivienda progsa, estan empleados, son solieros ¥ de religlon
coafdlics, con un ingreso familar promedio de 542,65 soles al mes, En relagion con la
resifiencia: en la dimersion de sulbevaluacdon., e 50,6% mussia un Aango ntemmedio;
Bl B5 5% demuesira una iniciaee moderada; o 69,0% lene un semido el humor
regular; al T24% muestra una Interecckdin social moderada; o 598%  bena
independencia media; el 65 5% evidencia una crealivided intermeadia; el 55,2% muesira
una moralidad promedio; v el 51.7% cusnta con un uicio critice medic. Aespacto al
autaconcepin: & nival parsonal, & 5008% mUestie uRa perepcion Infermedia; an &
antoms farmiliar, &l 57,5% parcite su realidad de forma moderada; en lo social, el 42,5%
ibeng yni percepcaon regular; v en la conducta, of 41.4% presenta un compaortamients
deslaworable. Enresumen, s& encontrd una conesddn significativa entre la dimensan de
creatividad en la resdlencia ¥ el avioconcepio (p = 0,003), a5l como emre §a resiliencia
an genersl ¥ ol avtoconcapbe (p = 0,084).

&ITIIETII:I, Fubifios at al {13}, en el 2021, Trujllo Perd, Los hallazgos revelan gue hay
una relacin solida entre 18 capacidad de ints ia ermacional y & reslisncia en los
alumnas de primaria da & Institucion, ya mal_m coaficients de Spearman de 0.072
indica yna fuere relacion entre el deserofie de la inteligenca emagional ¢ &l aumenlo
de la resilencia. La dimension de conciencia amockonal Bene una asociacion moderada
con |a resiliencia, con un cosliciente de Spearman de 0.50. Le dmenzon de regulaciin
amﬁunal farnbi én mueatra una fuedte coralacsdn con la resilienca, con un coaficients
de Spearman oo 0920 Adembs. lo dimension de sulonomia muestra una relacidin




icatva con la rasiliencia. 58 sugere gue 18 institicion desarmodle estrategias
pefcopedagdgicas para potenciar B nteligancia emoclonal vt resfiencia en los
estudiantes, @ e lin de mejoar sy desempeno atadémeco v elevar la calsdad
educativa

fzimismo, Marmoguin (14), en el 2023, en Arequipa Perd. el nwal de intelgencia
pmocional lue calalogadn oomn promedic; mienbas que las dimensiones rlacionadas
con habllidedes inrapersonales, IMerpersonales, control del estrés, adaptabilidad v
dispasiciin amacional arrojaron valores bajos. De igual moda, E detarming que la
resfiencia an los frabajadores también fue bajs, asl como las dimensiones de
eslabilidad, saRstaccion personal bienesiar en soedad, confianza &n uno MBMO ¥
persayvarancis. Adiclenaiments, sa enconiro que tanto & géners coma la edad mosiraron
una mm:Eilﬁn estadistca con ambas variables, aunque no se obsered una conexiin
relevante entre la competencia emocional ¥ la resiliencla. Mo cbatante, ks resultados
indican que o6 empbesdis deban fonaleceds [anto Su Cempelencia emocicnal coma su
capgacidad de adaptecion, ko que suglere la implemantacion de tonicas para la gestian
emational, permidiendo que la inleligencia emoconal e corvierta en wn facior alave
para foralecar las capacdades necesaras que impulsan el desarrclio de una resiliancia
Bleciva.

Mivel lacal

A nivel ocal identficamas a Vakpd (17) en al 2018, San bartin, Pani. Bl resultado
obtensds prasentn alsrmasts proporcion ﬁlﬁﬁudlame& con nvel bao de intaligenca
emocional ¥ sus dimensiones, Se conchyd que exisie una retacion significata enire b
intefigencia emocional ¥ el ambents escolar percibido por log alumnos de la nstiucin
Educativa M 00815 da Carrizal, Se ancontro gus 8l 43 B6% de 108 estudianies presenta
una inteligencia emocional baja, o 4#0,85% muestra un bak nivel de autoconcliencaa: e
4030 muesira una  autorregulaci®e I EIn  neficar, o 43.66% poses una
motivac S C3Bn reducida, el 42 25% exhibe baja emgattC3%ADa, ¢ el 47 83% tiene
habilidadas imarpersonalss deficianies, limfladas, Por obro lada, Cruzado (18], en &l
2018, Ean Martin, Peri El resukads indico gue el 44% de las eshsfiantes mujeras
presendan alte cveles e resgo psicosocial en los primenss semastnes al nciar s
casfera pafesional. Se concluyd gue el perfil de un alumng resdiente mduype varias
carsctsristicas como: e de sead femening, al orgen familiar, contar can normizs ds
crianza establecidas y respotadas, sentirae cormodo v velorar a au familia, v tener a la
madne comao B parsena en guisn mas conffan y de guien reciben mayor apoya.




2.2, Fundamentos tedricos
221, Inteligencin emocional

El la procedencia de la inlefigencia, Mievas (18) en al 2017, mansiona gue & intakscio
s antande come |s cagacidad para entendag, saimilar, procassr informacién vy aplicara
en la rescucion de dficuftades. El Kxico de b Beal Acaderma Espanicla define |a
intsSgencia como k& tacultad pera entender o cAREF ¢ o0Mo B “habilidad para resobver
difcultackes’. Cicenin fue quian mirodujo &l temmind “inteligencia® para expresar b daa
de capacidad ineleciual. Este concapbo tierms un signilicado amplio, reflefando (a nocibn
clisica de gue, a baves de laintsligenad, el ser humand puede abarcar lodas las Gosas
[rzeligenci) .

Agimiemo, Cruzado (18] an el 2018, se deacribe gue las emociones gestionan el procaso
mental ¥ regulan tanto s pensamisnios como & comporamisndo  conducia
irmeegtiqaciones recieniBs &N NeUrociBNca sugieren gue & procesamienty de las
reacciones emosionales scure mucho antes de que 5o realice el analisis de estimulos
sensoriales basicos, eslos estimulcs ss enwlan primere como dates a s meglones
subsorticales del cerstro vincwadas con las emosiones, comao la amigdsla y & talamo
mediante una futa especifica, esta infornacin es conduckda por los  centros
emacionales para SuU Memretacion,

Clasificackin de las emoclones:
Ademas, Golemsan (20) en al 2008, s plantea la siguenta clasdicadon de emocionas;

=  Eng; rabia, rencor, ira, indignacion, malesdia, imitacion, agresividad, antre otras,

& Trislers: alliccon, desénimo, soledad, desesperanea, desiinima. frislezs, s

« Misdo: ansisdad, preccupacion, ansisdad, misdo, angustia, precauciin, duda, satra
oiras.

o Placer: felicidsd, jubilo, conselacidn, contento, entrelenimienio. suloesling, antre
oiras,

= Amor: aceptackin, afacto, seguridad. canfo, conexidn, lealtad, ete,

e Sorpresac impacto, sorpresa, peapkejidad.

«  Fepulsidn: desdén, repugnancea, desaprobacion, desagrado, awession.

= MVerglienza: culps, incomodided, desagrado. culpe, verglenza, lamentaciin,
angusia, enire olras.

La mieligencs emacianal segun Colop (100, en o 2015, indca que se ik de la
capacidad e un individus para auls eslimulanse ¥ reconocer [anic SUs emociones




parsgnalss oomo los de los maéa i saber gestionarkos. mplica persistiv en os objatvos
a peaar da las fruatraciones, controldar koa impudsos, postangar recompensas. reguler el
estado emocional, mpedic gue la Fmd dfeche la capacidad raciaonal ¥ manbener la
conflanza. esta capacidad induye |a habilidad pam parcibir. comprended, gestionar ¥
utifizar kas emoconss 58 considaran wna fusnis de molivacon, mspiracsin, meraccian,
irmpacts ¢ congacuclon do objetvos parsonal (29-23).

Tarmbl&n, Melgarejn (24), en & 2018, afimman que & competencia emoconal es Ta
capacidad de senlir, entender v apicar sficazmants & poder v la agudeza da las
amotionas oemo fusnte de ensrgla humans, infarmacidn. conesddn e influsncia”

Modelos

&) Modebo tedrice propuesto por Salovey ¥ Mayer

Seqln Sstowey y Mayer 1980, ciado por Valgui (17), en el 2015, 1a la competancia
emacional engloba fanty la autccomprension como la comprensidn de los deméds.
Consiste ef i serie de procesos cognitivos redacionados oon 1 gestidn de la
informacidn smocional. Estos procasos abaman: a) la evaluacian ¥ manifestacion de
emaciones tanio pn:qﬁs COima ajenas, b la reguladdn les sentimiantos propos v de los
demas, y c| empdear las emociones de mansra sdecuada. estas acciones forman parte
di sus dimensiongs, descEas a conlinuaciin, |JE‘-‘HUEF ¥ menilestar emaociones en
unn mismo y an otros; ks mecansmos vincwlacos a la intsligencia emacional sa inician
cuands |la Inormacion emocional es parcibida por € statema seraonal. esta inteligencia
facilita una valracdn exacta y la expresion comecta de las emaciones, ademas da
feCOnOCEr |35 NOMMEs que podrian regic esios proceses, BS 1as MIDWI}‘H
emocionales imluyan parcialments an varias manifestacionss de amocionas; i) Regular
lae emocines propias y ajenas: la mgulacidn emocionsl sherca (as diferentas
axpediencias relacionadas con el estado de animo de una persona; estas eapenenclas
pueden enienderss como & products de un sistema de condrol gue moniiorea, u.ai:lra,l.
an goasiones. modifica al astads emdsional, aungus gran parte de la reguiacion gl
gslado da &nimo 82 produce de manara aulomatica.

La capacidad emocional abarca la capacidad de gestionar ¥ modificar las reacciones
amacionales da abes individuss. Fernandez ¢ Extrarmara ctados por Valgui (17}, en &l
2015 mdigan gue la regulacion emocknal como parde la compelencs emocional puede
conducir 8 estados animicos mas adaptativos ¢ motivadorss. parsonas con alta
intefigencia emocional son especialments hablles en este proceso, utllizandok para

aloarzar objelives capecifices. en un en un sentico favemble, pusden mejenar fante su




propio estado amocianal como el de quasnes las mdean, & induso afectar las emosiones
de iz demae para guiatios de manera caraméatica hacla un objetvo valioso. este
tongeple aba Iz geslion tento oe nuesim entomo tanlo nlerpersenal como
intrapessonal, s decir, |a habilidad de pesfonar lBs emociones ajenas. asl, se
impgsementan lecnicas de contrd emocional peara slterar Bnto nuestras propias
emacionas como las de los demis.

b) Teoria delalnteligencia emocional de Goleman
Para Golemean (201, en & 2B, proponlende una nueva teoda de la inteligancia

emacional, que resalta la habilidad de Bs pemonas para kbeadiicar FHI'II:II'HHH-'I' Enn
gUs proplas emociones coma las de otros. Golemsan se infrigh al noter gue wm con
un alio cosficients intelectual o memasdo ne kegraban tener Gxfto en la vida, mientras que
otras con un cosficiente ntelectual menor legraban tenses éxite. sostisne gue esio podiia
prplicarse porque no se considara la competancia emocional como un factor
detemminante para el éxile. incl=o les porecnss mas infeligentes pueden verss
alectadas, identfica cinco caracteristicas clave que confribuyen a b capacidad
emacional:

» Auloconocimiento: la autoconcienda, 3 dedr, b Iidud para idantficar una
amocain g el instante exacio en Que apanece, represents & nicleo esencial de la
cormgsiencia amacional,

= Manejo de emocionsa: la desireza para manejas e esteés, enfrentar la tristaza da
manera adecuads v regular la duracian de los senlimientos, [ habifdad para manejs
s emaciones, &5 dscir, la autoconcsnaa que nos brinda el control sobre nuesims
santmientes v nos permite ajustarlos de |nﬂﬁlatﬂ.

o Emplen de las emociones paraimpulsarse: capacdad para gesonas las jores
con &l obgtivo de lograr Ios objetivos establecidos. es crucal gestionar a8 vida
emocicngl y alinesris para sostenar B concentracidn, B metivacion y fomantar ka
craatividad.

e |deniificacion de las emociones en olms: capackiad para interpetar sedales no
varbalas sultes que revelan ko gue los damas intantan comunicar o o que asperan
de nosoirog.

= Manejo de relaciones. capacidad para expresar con precislon las progias emociones
Y para sar racaphivo a los senfimentos os los demas. ks dastraza an las ralacionss
ag fundamenta en intersctuar de manera adecuada con las amodones SEenas.

La intaligencks emocional en mujeres




las mujeras han sido tradicionalmants consideradss como el ganaro mas "emodionsl”
log estareslipos de género hacia nosoiras incluyan la creencia de que NoS EMOCAONAmos
ton laciidad v stnos mias infuithias, lamiedn se asume que podemos identficar
rapidamenta los senfimientos de ofras personas y que somos mas empalicas. ademas,
s it que sxprasamas Nuesims amacionas con mayor frecusncia, hablamos mas ds
santimianios & somoz més compatentss an cuestiones amoclonales & intaligancia
emocional. en cuanio a pruebes de rendimiento o de habilidades, diversos estudios han
maostrado diferancias significatives en ineligencia emocional [IE). con una clams ventaja
de las muperas sobeg o6 hombras, las condlusiones darivadas de eslas invesigacionas
sugeeren que, efectvaments, exislien diferencias en inteligencia emocional antre
hambres ¥ rougems, perd esas diferencies parecen estan vinculadas con la socalizacain
amacional y tenden a disminuir condorme |a educacion emeocional s vusive mas
aguitativa

Dimensiones de la vmmlalnmmanﬂn emocional: Bar-0n 1985 citado por Vakaid
(17), en &l 2056, menciens que en 1086 surgid el tamino EQ (coeficients emockonal)
coemo un mebede pam evaluer la gapacdad emocional ¥ social. Bar-On, gn ese mismo
afio, Identificd los sigulenles elemsntos:

Dimeneldn de componente Intrapersanal: Es habllidad para entander y reconocer aus
propias emociones y expresadas adecuadamente eén & momento preciso, incluve las
saguienies; subsescalas: a) Aulo concepts, bl auloconciencia emocional, o) asertividad,
dj independandcia, 5] avtomodivacion

Dimension componente interpersonal; &5 la habilidad pars regular las emociones ¥
Ins impaisng Ineluye Ing siguentes elementos: a) Empatia, o) responsabilidad social, o

ralacsongs ntarparsonales.

Dimension componente de adaptabilidad: Pemnite evaluar b preparacién de un
individiio para sjusiarse ﬁa& dermandas del enlomos ¥ enfreniar de forma poasitiva las
siluncionss desafianies, Gomprende los siguientes subcompenentss: a) Prueta de
realidad. b) flaxbildad, c) solucsén de probdemas.

Dimension componante mane)o ﬁ eatrée: Se reflere & mantaner una perspactiva
posilive y esperangado, incluye s Sguienles subcoemponentes: a) Tolerancia al
E3IrEs, b control de mpuisos

Dimensidn componente de estado de énimo: Ez @ capackiad para ajustarss a los
cambios y resodver dificuliades personales y sociales. Este slamsnto incluye: a)
Flexibilidad, b) tellciiad.




Ehinda 1
Factorsg Habiligades Medidas
kibaligencia Inlrapemanal Entepdimiards progio de s emocanes, capacdad de
alinmar y  expresar opmiones de mansra  edectiv,
pECcEncion  personal,  audocondcimEnin  emocansl,
hihiidad para datenderse, vakiracdn personst, desarmalis
caniEua ¥ aulonomis

rleligencia intepeEnsons Bt para enlender & 108 derds, desbecas an las
IrMerancicnes oon olras pananas, y deheres godeales

Adapiacitn Aeapiucdn de confliches, evaluacién da |3 realded v
afapiabfdad

GasEn o esins Arsiancia anla |a prosan

Hiuirrer Gararal Mamma de reacciones, habildades secales, sabisfaccion,
actibud posiva

Fuenies: Manual ca Bar-On (1857}
2.2.2. Resilkencla

Bcdemas, Valgqui (17), en &l 2016, nos menciono gue: Onginalmente, esle Erming se
iizaba para descrbir | propledad ds lexsbilicad v adaptabilkiad de un matarial. Segin
el Weabster's Mew Twenteth Century Dictionary of the English Language (106B) ko
describe como la aptitud par reboaner & su eatads iniclal despuda de haber sddo eatiado
o comprimicks, asl como B capacidad de recobrar vigor v drmmo, (25-27). Burga v
Sanchaz (28), en el 2018, sostiens gue la reslliencia es la habilidad para respondss,
restablecerse y ajustarse & nueyas circunstancias después de enfrentar advarsidaces.
Existe un gran Inberés an estudiar esta capacidad porgue ayuda a entender cdmo as
persanas palmentan desalios v osulfrirmendos, 850 como &S esiraksgias gue pueden reducrn
8l mpacto del dalor v sus efectos gegalivos, permtiando una adaplacien ¥ supsEcion
efectrva. Nievas (18], en of 301 7. reflese gue & resilenca reeulta de una combinaciin
de factores que posibiliien a las personas crecer, tenar &xito, alcanzar sus metes ¥
dessmpenarss postivaments 8 pesar o enfrendar circurstancias dificles. Aundue 1a
regifancia pueda ser tan anligua coma |a humanidad misma, al mlsres cientifico por &
lema comenzd en 1978 con Michael Rutier. B publicd sus obseradones sobre come
los nifios reaccionaban de mersra diferente & las experiencias adversas, ya sean
indivitiuales, familiares O comunilanss, y denomind & esie feniomeano "resibencia’

1
Diferencia entre inteligencia emocional v resiliencia

Fara Nlewes {19, en gl 2017, en 0= primesss estudios sobre a2 resilencla, e
conaldaraba comd una camcerstica individual cuya ralz se encontrehe an’ rasgos
genibicos gue diftrencisban a fas personas, 3¢ pensaba que exislian mios gue eran
inharenemants invunerabées. Esta vision micial e enfocaba en caracterfsticas
intrinsecas v constantes anto pars & susceptivibdad como para la resistencia, sin entres




an detalles an la distinciin antre o innato y o adquirida,. Sin embargo, con & tismpo sa8
reconecit que ef desarrallo de la resiliencia depande de factores como al fempearamenta
persoral el sgnificado cullural y & agoye socisl, Asi. el ooncepto de capacidad resifente
coniribuye a fralar las conroversias asocladas con 8l eoncepto “adaptacion’

Amblentes gue favorecen la resilencla

lguatmente. Cordero v Teyes (11], en e 3016, snumera vanas condiconas familiares
que promueven fa resdiencia en nifios y adolesgentes, Estas incluyen normas ¥ nonmas
blen dafinidas en €l hogar, respalkdo tra los miembres de la familia, v practicas
e cfignda que integran el uso adecuado tempo libre, v la EWL‘-M:E di valines,
canfio y respeto. Tamblen s2 subrayan las expectativas ophimistas de los padres
respocta ol fulure de sus hijps, b dshibucion equitativa de responsabilidades en ¢
hogar, ef E—spaldn parental en las acividades escolares, y la disponibilided de adulos

tarcanos y gtantos & las necessiades de los jovenas, coma progeniterss, tios, abualas
o educadores,

Es cucial que los adutos apoyen a ks nifics ¢ ivanss de manera gue fomenten su
sagundad v autoestima. Estaldecer expectalivas altas. adscuadas a b adad, ¥
comunicarias claremente ayuda a ofrecer metas sionificativas, foralacer la avionomia y
proporcignas eporumdades de desarmolio, Los adultos deben acluar corng modelos de
habilidades sociales y resclucion de protlemas, brindando oporiunidades pare que Ios
Jovenes padicipen. aprendan dia sus amoras y conlrbuyan al enasiar comun an un
antomo de spoyo ¥ colaboracsin,

Personalidad resilients

Segun Colod (100, en & 3015, mencions gus Las caraciersicas e una personaficad
resfignie incluysn anto aspectos innates coms habidades adguiricas a ravas da la
educacian y las experiencias dificles. Loa recursos imelactusies y amocienales, coma
las actividades creatvas o @ hurmor, pusten acluar come vias de escape v sublimacion
del dolor, revelando nuevas facetas del ser humano. Esios recursos pueden ayudar a
conwartir la advarsidad an opochinidades para sleanzar logros ¢ metas mas slevadas

Teoria del desarrallo psicosocial de la reslllencia segin Grotherg

Segon Gracia v Fermandez (12}, en el 2015, supliando |a feoria propuesta por Edith
CGirotbeng en 19896, ¥ que = integra en el marco del dezemelo de Erk Erikson, coma
safials la psicdioga chilena Francisca Infante [2002), establsce gue la msiliancia
depende de la interaccibn dinamica entre giverses iectores v su sfluencia en dferentas
contexios, Segin Grathem, la resiliencia pusde presentanse como una rescodn frente




a la sdversidad, gue parsiste a lo largo de 13 wida o en stuacionss paticulams, 'y puads
gar pelimulada durante e crecimiento infantd (28). Garcia y Fernandaz (12}, en el 2015,
cta a Grodberg (1996) que la capacidad reslente e asencial no- 50%0 . supen
dificultades, sino lambén para mejorar el bisnestar mental ¥ emocional, Facilita Ia
adaplacion a ks desafios, megra la gestidn del estrés ¢ fomenta un Bianestar gensaal
méa estable y posdtive. Jara [26), en & 2016, al témino adveraidad pusds refarires &
una wariedad de Tactorss de nesgo, como vivie en corgiciones de pobreza, o a
sfduaciones aspecificas, como la pérdida de un famifar. Estas adversidades pusdan
infuir sigrificalivamanta en la vida de una parsona, ganerando dasalios gqua reguisrnsn
adaptacitn y manajo.

Fortaleza en mujeres que han atravessdo y superado sRuaciones de malralo por

género

Para Paraz |30}, en al 2015, expresd qus las saprasiones da agresionss an &l amixto
privado, desds la oplica da mujeree que han superado estas siiuac ones muastran que
esie problema ha trascendido las esferss personal familiar v social, sendo dasdicado
cno wna epidemia segln la Onganizackin Mundial de la Salud. Las encuesiadas
mancionaron al sledto de oS estereotpds socalss impuestos, destacando &l papsl
protector de figuras como figuras matemnss, a3, sbuslas y ofras mujeras en su anfomo.
Senalaron diversos faciones de nesgo en sus relalos como pénbdas personales
agresores con compartamientos variados (cicko de wolsncial, consume de sustanclas
por parte de los pemetradones, coma alophadisms ¢ drogadicsion, arnducizs da canted
y dominacidn, hestorial de viedamncia intrafarilior, abusos saweales, insequnidad y falta de
conlianea

En la profundizacdn de los resultados alcanzados mediante & analisis da odmo se
desarclia |8 cepecidad resilenta an mujeres gue han sobrevivido a situaciones de
mafiralo, basandose en oS eemenios de capacidad resiliente sefalados por Walding y
Young (1993, citados por Pesez (28], en el 2016: autoestima, estabilidad emocional,
persistengia, bienastar personal v avlocomplacencia. S obsena que las mujeres deben
reforzar sus estrategias de autopredeccion, ¥ administrar aus amocionas ¥ sentimientos
dit loma efedcliva, enifenian SiACIONAS NESPOSAS 00N UNG BCETLD poGitive, Ratalanes
gus habibdades pera alrontar desalios, 1omar deckionas de manera autbnoma, confar
&N 5i mismas, respondsr adecusadaments a la adversidad ¥ mansjar adecuadaments Ia
sodedad v al tamaor.

Dimensliones de la varkiable resillentcia




Para un maor panorama sobra la varmbls resilancia, dentificamos tres dimensiones
sagilin Cruzado (18}, en el 201 8, que cita & Grotbeng (19087) las cuales son:

Dimensidon “Yo soy" ¥ “yo estey™: abordan g3 capacidades miemas y las
caractoristicas personales,

Dimension “Yo go" Las caractaristicas geneticas ¢ temperamentales de una
parsona, feciores como la fizinlogla y & newroguimica afectan la maners an que wn nifio
reacciona anie b ansiedad, los relos v el estés en su entorno social

Dimension “Yo puedo', Se rafiare a las habilidades en &S relaconss interparsonaks
Incluye conductas sdecuadas para las raleciones gociales, |a axpresividad, | habikdad
para resoler problemas, la gestion del estres y b ansedad. o b toma de decsiones.,

Tabda 2
Siresis da kg dirmansionas de (ffencia
Condiciones de  Vigion de =i Yision dol  Aespucsta
e milsmo problema ragilianbe
yoesioy  Fi:leanticdad F2: Amonomia F3: Complacancia  F4: Haalismo
Yotengos Fa:Vinculos F&: Radas Fr- Prototipoa Fa: Cejsives

Yo pusdo F3:Efectividad  F10) Autoeficacia  F11: Educackin F12: Creatvidad

Fuenie Warenl da Apslianc 2 oo Gmiarg (10571

Para Cruzado [18), en & 2018, axplica que al combinar las contrbusionss de Grotbsg,
podemas detalar 12 aspecios dela resliencia, los cuales pusdan agiuparse &n 4 nivalas
de profundidad, segun la leoria $e Saavadra, abarcando desda las condudtas visiblas
[(Reaccidn resiliente) hasia los sistermas de creenciss que bos sosliensn v perpetian
[Bazes subyacantesh. Esins 12 slemenios describen diversas maneras an 135 qua &
indiveduo se ralaciona: coa uno memao, con los demas, con su entorno cagacidades; lo

cuedd by farrmuiida por Saavedea y Villalta tras un anabiss exhaustive con personas de
anire 15 vy &5 afos.




CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

El Hospital B-2 Tarapoio es una Gantre médice en Tarapote, ciudad de B regiin San
Martin. &l nors da Perl. Tarspoto, que o6 A sede provincial 9 San Martin, sa lacaliza
en ia regidan emazdnica del paie. & ko lange de los GRimos afoa, Tarspota ha mosrado
un nodable progreso, evoluconands &n un cenlro comengial ¥ urislico mpofande en b
regibn amazonica. La ciudad ha expenmsniado un aumento an 12 mgﬁﬁ'tu'- y &l
dasarmlio economes, kb qua ha llevadoe a wna magss demanda de sanacios de salud,
En &l contesto [urkdico, 1 Hoepital I1-2 Tarspoto esta balo ke juradiceion del Minsatano
de Salud de Per, gue es el organismo encargado de superasar yoregulsr oS sendcios
de salkd en el pais El hospital opera de& acuerdo con las leyes y megulaciones
eslablecadas por el gobierno peruano en rdasdion con la atencidn santania v los derechos
de s entermos. Como hospial de nivel |, el Hospital -2 Tarapote proporciona una
vanigdad de serncios medicos v ouenta con dilerenies especislidades, cormo medicina
interna, cirugia, ginecologia, padialria, entre olms. Su obtiva principal &s brendar
algncion madica de calidad a la peblacion da Tampeio v sus alrededores.

3.1.1 Periodo de ajecuciin

Lina var gonchuida la alaboracion ded proyedio y aprobado con resoludidn 58 procedai
can |a obtencion de irfermacion, l.maa sg contirned con Ia redscoidn del informe final §
por timo s& realizd la presentacion de |a tesis.

La iwesiigacin se llevd & cabo enire mayo y didembne del 2021,
3.1.2 Autorizaciones y permisos

Para ejecular al estudio 52 sobcitd el permiso al direcior del Hospial, w s coordind con
Ios jefes de areas para poder acceder a la informacion.

1
3.1.2 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Con @ investigacion no fuvo impacto &n &l enfomo 0 ares sboral, ¥ an jodo momento
ga respadarcn s directrices de sequridad beliglies establecidss por el Hospital,

3.1.4 Aplicacion de principios eticos internacionales

La investigacion considsnd la aplicacion e ks princpics dices intemacionales, soma &
derecho, a sar elapgido vy a la libre pericipacién del sujeln de estudic. La no




makeficencia, de na ganarar dano, muy por lo contranio, s garanizan 8 baneficio a
favar de log sujeios de estudic, |s libre particlpacldn se los pemnitis a ks euelos de
estudio puedan refierse 5 asi o regueren, Asmisms, 5¢ resaelo o pringipio del
derecha de las personas para fener conacimisnte de los aspecios de la Investigacion.

mas, &n iodo momento se consideraran las normativas eslablecidas por sl
reglamento de tess, la Eacgeds de Posgrado, & Reglaments General de la Escuals da
Pasgrado de la UNSM, el Codign de Etica del Colegio de Psicdlogos del Perd v las
Mormas Vancouver para la presentacion de documentns. Se garantizard que [os
participantes angan o deracho a dacidir librements su padicipacian an ol astudia, previa
informacidn y consentimients por eecrbs. Ademas, se evitardn conflictos de interda y 28
anonimizara foda B oinlormacmn fras sy recolecdiin, asegurandd su maxinma
conlidencialidad,

3.2, Sisterna de variablas

3.2.1 Variables principales
Varlable 1: inteflgencia emocional

Definiclén conceptual: = ¢ mane|o astute de (as emocones, por o que “de fomma
intencional se hace gue s emociones tabajen pars o individuo wlilizdndodas con 2l fin
de gue le ayudsn a guiar 51 comportamients y 2 pensar intsligentemente a mansera de
influir mejorandoe sus msuitados” (13},

Definicion operacional; Es la capacdad gue Benen las persenas para poce
desasmliarse de manera exilosa, poniendo en practica sus habilldades emocionales con
la finalidad d& ralacenarse de mansra asarfiva COnN SUs paras.

Variable 2: Resiliencia

Definician conceptual- ¢s [a resiliencia es & hobilidad de enfrentar, recuperanse y
glusiarse 8 un nuevo emorno fras exparimentar dificuliades. El esiudio de esta
capacidad as mlevants porgus ayuds a las personss 8 reconocer las estralsgias para
mameqar & sufrimiento y sUs consecusncias, ¥ & mibkgar ¥ superar sus efectos
parjudiciabes (15

Dafinician aperacional: E: la capacidad guss tenesn s parsonas para podsr vancer
obstdculos qua se presentan en el ranscurao de au vida, con la finalidad de convertirlos
BN mecurses posiivos para mejorar su calicdad de vida




Taibda 3 a
Desrripoian da varabies por phiEshas aspeciicns

Dyt egoaciico 1; Bamilear o graco de rasipenci smockmal sequn sus dimansiones
Bhscientas viclimss da wilencia psicoitgics dal Hospita! [-2 Tarapato

Variabie absiracta Variable concreta Medio de regisira Unidad de medida

A travie del
Intaligencia Graco de miskgencia  cuestionarks de CLanIElvE - B
Aol amEcon infe i

o ci ol
Cihjativo especifica 2 Evaluar @f mival de resihencla seqdm sus dimenaiones an pacioiias
o viokrea pacakighea de! Haspdlai -2 Tarapoln
Wariable abeiracia WVariable concreta Media da regisira Unidad de madida
2 Alraves de
Aasibanca vl e reslinneia clasTionaio de Cuanitanvg - Bkarl,
resdancia
Cifetivo eapecifico J; kaniloar s aimension de mayer relacion entre o gracds de NN
BTGNS i &f Ve o resiliencis an pacisvies Welmas o vimanoa peicoligics el Hasoiis!

Taranoin
%u-m Variable concreta  Medio de regisire Unidad de madida
A traveds ded
LS ionar de
inbeligencia intelperia Cuastilative -
amoconal y Relacltn significativar  eemocional v Estedighca
reslnnca resdania o irdprancal
pruesa estadistsa
irfa rancial,

Faenie D¥Ds propias. 0 I Pveagackon
3.2.2 Variables secundarias

Mo se considend las varabes mierersntes U otfos parsémeirns de control pard la
irseslagasian.

3.3. Procedimientos de la investigacion

La irwasfigacsn fue basea, descriptiva, corralacianal iy na imarial La sakooian
inchiya & &0 personas que sufrieron vicdendia psicokkgica del drea de psicsdogia del
Hospital [1-2 Tarapote. periodo 2021, La técnica de medicidn fue a través de dos test
paicolégicos tanto como |a variable intefigencia emocional y para 1a resiliencia
Los matumentos a uikzar son 55 ubiizaron encusstas para recofsctar dalos sobre las
vannbies mvedigadas, empleando dos hemamientas de pe hwventono ¥ cueshianano,

3.3.1. Objetivo especifico 1
Identifbear & grado de intell gencia emocional segin sus dimensionss en paclentes

victimas de violencia psicolégica del Hospital 11-2 Tarapeto




Estuvo sueto &l diagnostics de |os probdamas que e puedsn reanentre 1a
copacdad emosional en ndividuas aleclados por maftrabs psicokgos del Hespital |-
2 Tarapodo, donde =& evaluaron los expedsentes de caso clinlco de los pacienies gue
estuvigron diagnosticados v darivados al drsa de peicologia del nosooamia,

El sustenio tedeico da cada varabds asluvo construido v elaborade an base araviskas
cientificas, proyecios de lilulacion de posgrado; Bros fisicos v viluabes,

Fars aener una precisidn en el diagnostion, despuds de haber idemilicado s cada
paciants victma de viclencia psicdlagia, 58 19 preguntd 51 desea parficipar an gl uso
gl cuestionano de Evalacion del Indice Emocional de Barln v la prueba de SW-
RES.

Fara conocer la percepckin actual del pacients wictime de widlencia pscologica, se
ozl 53 n-rina'mi-:-:.- debilidades v como poder tratarks,

Fostanonments S8 Bewd a cabo 13 implementacion &8 |8 encussia me.-ﬁnlnaldiriulﬂn
&l 105 de B pobdacion victimas de vinlencla psicoldgica pertenecientes al area de
peicodagia del Hospital I1-2 Tarapoba,

Lo haflargos obtenidas s8 sustentanon en camidos &n |3 forma de diagnosticar
fratar a4 las pacientes viclimas de wolencia, con & fin gue el parsonal medics
asislencial pueda optar par sohecionss v Iratamssnios innovadores,

Por Gltimo, &2 elabord el informe ¥ 52 resdizara la presentacin de la besis.

3.3.2 gtive especifico 2
Evaluar &l nivel de reslliencla segin sus dimenstomes en paclentes victimas de
violencia pslcoldgica del Hosplial li<2 Tarapoto

a.

Estuvn sujeto al diagnostios de los problemss que 2e pusten obsenar 13 resilencia
an pacientss vicimas de violancia pacsitgica, donde =6 avaluaron ks sxipedientas
de caso clinico de loa pacientss que estén dagnostcados v dervados al &rea da
pEicodogia del nosocomio,

El sustento tedeico de la varigble estuve construido v elaborade en base a revistas
cientificas, provedcios de mestigacidn; lboas fisicos ¥ virtuales,

Pars cblener una precisiin en el diagnistics, despuds de haber identilicads a cada
paciente yictima de viokencia psicologia, se e preguntd si deses paricipar en la
splicacita del cuestionanio.

Para congoer i pereepoidn actual del pacierte vidima de videncia psacologich, se
Snaked sus principales dedbidadas ¥ coma poder fratarks,




&, I'-"u:stini-:lnnanl:-a- Bavd @ eabo la adrminstracen ds la ancussta pJEI:I dirigicho 2l 10
de |s poblacién vicimas de viclencia peicoldgica petenecientas &l Area de peicsogka
del Hospital -2 Tarapoto,

Les hallargos obtenidos s8 sustentanon en camiaos en |8 forma de diagnosticar y

fratar a las pacentss viclimas de vidlensia, con & fin que & pemsonal madico

saistencial pueda optar por sokeeiones y irataméenios inhovedones,

g, Por ulimo, se elabord el informe ¥ se resficard la defensa de | lesis,

h. Estvno sujeto al diagndsiico de jos probemas que se pueden abssggarenire la

compatancia emacional en paciertas aledtadas por viclengia psicoiogica cel Haspital

lI-2 Tarapaba, donde s8 evaluaran los expedientes de caso clinics de loa pacentas

cpue esien dugnosticados v derivados al frea de psicologia del ndgsssomio,

El sustenio tednco de cada vasiable ashuvo construito y elabarado an bass a ravistas

ciantificas, proyvectos de fillacion de posgrado; Beos fisices § virhuakss,

Fara obtenar una pracizsdn an el diagnostico, despuds de haber Identificado a cada

pecients victma de viclencia psicologia, Se le pregunil $ deses paricgar en el uso

del cusstonano de Evalacion ded Indice Emocional de Barlin v la prusba da Sy-

REE.

k. Para conocer la percepcin actual del pacienta victima de videncia psicoligica, se

&naEli2d sUs I:Iﬂl"l‘a]ﬂlﬁﬂ- debiligiacdias y comd poder ratano,

Paostanarmeants g8 lawd a cabo la impesmentacon & |a sncuasta prain'l'nurdingidtl

ol 1055 de ka poblacion vicimes de violencia pssooldgica perienocientes ol area de

peicologia del Hoapital 1I-2 Tarapoto.

. Lo halargos oblerados S8 sUsentanon an camieis en la foma de diagaosticar
tratar a las pacientes victimas de wolenciz, con @ fin que el peconal médico
smistencial pueda optar por solugionss ¢ ralamisnios innovadones,

r. Poraltimo, s2 elabord el informe v 52 reslizard la presentacidn de la tesis.

3.3.3. Objetive sspecifico 3

Identificar |a dimension de mayor relacién entre el grado de !nlﬂimnulhmmdmnl

y &l nivel de reslliencia en packentes victimas de violencla psicolégica del Hosplial

II-2 Tarapoto

= Elprimer progedimento et uvo sujeto ol diagnasiics de bos problemas que 5o pueden
obfsEanvar la comnssiin entre i competencla emocional v ﬁgmm de adaptabilidad en
mdividuos que han expenmentade maliralo pecologice en 8l Hospital 1-2 Tarapoto,
donge oo evaluaran log expediantes g8 caso clinico de log pacientes que esbén
diagnosticados ¥ derivadas ol area de peitologia del nosocamio,




«  Elsustenio edrico de cada varlable estamd congtrulda y elaborado en base 3 revistas
cientificas, provecios do filulacion de posgrada; Bbres fisioos i virtuakes.

* Para oblener una precisdan an &l diagnostice, despuss de habsr idenflicade & cada
peciante victima de viclencla psicalogia, sa le preguntd el desea paricpar en el uso
ded cueslicnario de Evaluacion & Cociants Emadonal de BarQn y el tes da SV-RES
represenbada en o (Anexo; Z)

s Con @ ohjeto principsl de conocer . percepeion aciual del pacients vickma de
vinlancia psicedigica, adamas de analizar sus princigales debilidades y coma poder
frataria,

s Fosteronments s procedit s 8 aplicacion de ung encaesta pileio difgida & 10 2% de
s 132 packentes victinas de violencia psicolégica pertenecientes al departamento
o psscologia del Hosoial 112 Tarapalo

o Despads que gl pacdents aceple ser participg de la invesigacson, Se s omiucinan
& una sala aparteda, donde s8 dio kecturade |&s preguntas gue allos daran respuasta,
hiegs se pracederd o registro de l infermacién en el Soltware de SPEE Estadisticn,

= Con ayuda ded astadisico de Alfa de Cronbach se determing su confiabdlidad

« Despuds o la validscion da los es expertds 55 aplichd o6 dos cusshonanos del
Evaluacién del indice de Coclente Emocional de BarOn y la escala de SV-RES
apficada a un grupo de 132 pacientss afeclados por wiclencia psicologica
pefienecienias al rea de peicologis del nosocomia. Bl cuestionano de Cussionario
e Compatanaia Emocional Banln -!FéE] corrasponds a la avaluacon clnica an
pelcsdogla, el mismo consta de cdnco respussias: 1=rara ¥az & NUNCE me suceds,
E=porCas vECES Me Suceds, J=a VEOES me sucede, d=muchas veces me suceds,
Emctin uma frecuancia o sempre me sucede. Este cuestionarin consta de 133
items. El segundo instrumenio a5 la Escala de Resligncia 5V-RES, ulilizada an
aa]uamrm clinicss peicoligicas. Esta escala tiene clneo opoienas de respussial
T=muy en desacusrdn, 2=an desacusrda, 3=ni de acuerda ni an desacuenda, 4=ds
BCuUerds, B=muy de acuando. incluye 60 Hems.

e Con los resultados obbemidos se sasbentard cambios en 3 lorma de diagnostican ¢
tratar a las pacientes viclimas de violencla, con & fin que el psmonal madico
asistencial puada optar por Solucionas y trafamientos Inhowadones.

= Por ultimo, S¢ claborard of inferme se realizan la presentacion da la besis,




CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resuliados

Tabda 4
Brado e inksiigansia emogioan itrapesonal an pasentes victimas de violencia psicoligica
g Hazpilal §f - 2 Tarapota,

Grada Escala Frecusncia Porcentaje
Marcadaments aa 130 - &6 BaEn
Mury alla 120 - 128 2 2.3%
Afia 110 —118 2 3.3%
Pramodic 20 - 108 a 0.0%
Baja ) = B 0 0%
My baja 70 -7 0 0.0%
Marcadaments baja <70 0 0.0%
Total > &0 100.0%

Fueribe Facenies soimas de woers g POl St ndides an e Hoesssal |12 Taraioin, 2121

O 60 pacientss vidimas de viclencia psicoligica traladas en el Hospstal |1-2 Tarapoio,
dal afio 2021, & 93.3 9% presentarcn un grado 48 otaligencis amocional intrapeseasnal
Marcadamente alta, sequido de muy alta v alla con 3.3 % respeclivements,

Tabia 5 §
(2 T Te) WMMMWMMfMWﬁ victimas de wiokenold peGdpca
de Haspital Il - 2 Tarapofo
Grpdo Escala Frecusncia Poroentaje
Marcadamanis alta 130 - 0 0,0%
Wy alta 120 — 129 34 &0
ARG 110-119 16 25 7%
Promsdsa - 109 a 13.3%:
Baja B0 =88 o 0.0%
My baga TO-70 0 0.0%
M arcadaman e baa =70 0 0.0%
Tatal Edl LR S

Fiszniar Fackenies weiclimas da vinkencla peiooidgica stencioas an ol Hospdal k2 Tarapota, 2021

Dal 100% de pacientes atendidas de viclimas de violencia psicokgica. el 60 %
presentamn grado de meligencis emocional merpersons My alta. Seguido de alta
con 267 %y de promadio con 13.3 %




Tabda &

(Eracks ae i ARG I AT TARNCRITT 0 pureArRas VSRR O Tl
pEicIGICs Ol Haspdal ! - 2 Tarepodn.
Gimdo Escala Frecusncia Porcentale

EHDE:HIT-BFI'IE alta 1340 - G HE g

1y alta 120 - 125 3e a7
Alla 11— 118 2 3:3%
Prrwmsacig a0 = 108 20 3.3,
Bajn &0 - B4 L) EH S
Miry beia 7i-Td o 0=
Marcadamane baja < 70 2 3.3%

Tolal &l 100.0%

Faeniz Pacienies wolimas de vwolancia psioolbgica menddas ool Hospeal 52 Taapoen, 2081

S8 muestra tanto, & B0% ¢e pacientes vicHEMAas con vilencia peicHdfEca presantan
grado de ntaligancia emaclonal de adaptabilldad Muy alta, seguido de promedio an
333 % yaka 3.3 %,
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Se mucsim que, B0 oSu mayora lns pacieries viclimas de violensia psicologica
presenian grado de inteigencia emotional relerente &l manejs de lension Muy baja en
53.3 %, seguado de marcadamente baja 40 % ¢ baja 8.7 %%
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a
D log 60 casos viclimas de viskenoia pscoldgica atendidas en al Hospitsl 12 Tampoto
durants el afio 2021, gl 807G presentan grado de inteligencia emecional segiin su animo
general Muy baja. Seguido de promedso v baja con 1000 % resgsctivaments,
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lgentificandn &l nvel de irsigencia emocional en pacientss victimas dé violancia
peicoldgica atendidas en el Hoapitel -2 Tarapots a ko large del afio 2021, obsensamos

fuiz, & Ta.X% se vbcaron en e grado Promédio, seguido del grado Ao 20 % y Baja
6.7 %
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Cial 100% da pacientas victimas de wiolencia psicoddgica atendidzs sn el Hospdal [1-2
Tarapoio alo largo del afie 2021, se cheserva donde |a resillencs se ublca, & 73.3 %0 a8
ubican gn & grado Promedio, seguide del grado Allo 20% v Baja 8.7 %,
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Para identificar la categoria con mayor asocackn, los detos 2o semabiancn & verficacion
de la normaldad para delerminar el estadistico apm;ﬁu aeamplear. Se considend una
contlabilidad al 35% y valor de significancea p < 0,05 para determinar 5 los daxcs de la
musgsta se alinean con una distibugidn normal {prueba paramatrica) @ no {proaba no
paramétrical. Se cﬁawa Qe e S0 mayorla presantan wn waler p < 0,05 aato auglers
gue s= empleara |2 prusba no paamatrica de Aho de Spearman. La técnica de
Kalmogorov-Smimov fue aplicada debido al tamano de |a muestra, que supern los 50
participantss,
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Mos indica qua'layr una ralacion fBearabla, moderada y relevants antre las categorias
intrapensonal (Rho = 0.632; p = 0,000} ¥ de Gnimo general (Rho = 0,608; p =6,000) del
vincule enfre B capackdad emocional ¢ 18 mesiliencia. Mientras que B dimensian
adaptabdidad muestra covelacan positiva moderada (RAho = 0,578 p = 0.026); v, las
dimensiones ralacionss socialss (Rho = 0,288; p= 0,000 ¥ mansjo a la ensEon (Fho =
0,263, p = 0,043) tienan cormelaciin posities baja.

4.2, Discusion

La videncia psicokigica es una forma de abaeso quis pusde provocar conseopsngias

negativas severas en la s=alud mental y el béenastar (31-33). La inteligancia emocional y
la resiliencia son lactones nporianies para afrontar & eatrés y la adversidad (34-38).
Los marcds leoficos como el parsdigma interactivo del ssirés y la adaplacan [3T) ¢ la
oonia cogniiva Social (38,3%) sugieren gque la copackdad emocional ¥ la forialeza
resifiente pueden oesamollarse medianie sl aprendizaje socal y las mlervencionss
cogietivo-conduciuales.

En ralagian al estudio realizado latabla 1 nes muastma que de s B0 pacsantas vickmas
de viclencia psicoldgica ratadas en el Hospial 11-2 Tarapoto, ded afio 2021, el 933 %
preseniaron un nivel de inteligencia emoclonal infrapemsonal *Warcadamenta muy aia"
Ademas, la iabla 2 del 100 % de pacenies alendides de victimas de violencia
peiolagica, gl 60% pmsertaron un nival de inteligancia emoconal inkrparsenal “Muy
alta™, ¥ la tabla 3 muesia gue, el 605 de los pacientes aleclados por mafrabe
psrcoldgicn muestran un grado de inteligencia emocional de adaptabilidad “Promsds”
Bn un §3.3 %. L& tabis 4 muesira que, 8N suU mayoria las pacientes victimas de visdencia
peicolagica presentan un grado de compeatenaia amacional mlagionads con B gastidn
del estés “Muy baga” en 53.3 %, Tambign ﬁ tabla 5 evidencia gue de los 60 cascs
victimas de wiolencid pscologica stendidas an el Hospital ||-2 Tarapoto a o largo del
afo 2021, el 80 % presantan un ndvel de inkeligencia emacional segin su Srimo genasal




“Muy bap”, Y por consiguienta la iabla 6 ha ndaﬂlﬁcsaﬁ- el grado de ineligancia
amaocional en personss afectadas por melrato paicolégico atendidas en el Hoepdal 11-2
Tarageda duranbes g ano 2021, observamos que, & 73.0% s ubitamn en la calegodia
‘Promedis”, continuado por al rangoe "Alta™ 20 % v Baja" 6.7 %.
Sin ambargo, Del 100% de packentss vichmas de vdlendia psicoligica atendidas an el
Hoepital 1l-2 Tarapoto & o argo dal afe 2021, e observa gua |a realliancia e ubica,
3.2 % se ubican en o calegoria "Promesdi”, continuadd por el rango “Alte™ 20 % y
‘Baja’ 6.7 %%. La tabla 8 para identificar la dimensidn de mayor relacion, los dams sa
somateron evaluacidn de normaidad para detarminar @ estadisbico adecuado a
amplzar. Se congderd una oo dad al 85% v valor de significancia p < 005 pera
cxmprobar S la ofomaciin de 3 mueesira sigue ung disbribucion normal (prusha
paramsatrica) @ nd (pruaba no paramstrica). 58 obsarda e 8n S0 mayoria presantan un
valor p o= 'EE aabe sugeere QU 59 aphcam el goelicientes no paramatnico Bho de
Spearman. Se utillzd Iﬁiud:ﬂ da Holmsogerow-Smannaoy pongus o tameao de la mussira
excede g 50 sigEios, En la tabla 5& pbsenva una relackn positiva slevada ¥ relevantes
antre ks categorias infraperscnal (Bho = 0,632 p = 0,000) y de anima general (Rbo =
0,6808; p = 0,000) del vincwio enira B capacidad emotional v ia resiigndia, Mentras que
la dimeansidén adaptabibdad muesira comelacon positiva moderada (Rho = 0,578, p =
0,036}, ¥, lag dimensines relaciones sociales (Aho = 0,283 p = 0,000} y manejo a la
tension (Fha = 0,263; p = 0,043 tienan corrsdacion pasitva baja. La invasiigacion raveli
que la compedencey emagional v la capacidad de resiliencia se viergn aleciadas
negativaments en los pacentes gue hablan sufrido wolencia paicoldgesa (36). La
imeesigacion tampien desculdin que existia una dilerencia nodable en la inlelgendia
emacional y iz resllienss entre los pecienies hombras y mujeres (38). Ademas, sugheran
que las intervenciones destinadas o polenaiar la compelencia emadional ¥ la capacidad
de resilencia pusden ser beneficiosas para los pacientes gue han sufrido vicdencia
peaeclogica
Loz hallazgos del eetudio concwerdsn con investigaciones antenores sobde loa efacios
versos del malirabe poiceddgico en el bienestar mental v ol mengstar (371, El estudio
destaca la importancia de abordar & problema de la violencia pslcokigica v proporcionas
Bl Bpoyo Y las menenciones adecusdos & quienes |@ hen surido Los resuftacdos
sugeeran que las Intervencionee destinedss & mejorar |a capacided emocional v la
foralera resilante pueden ser una forma eficas de ayudar a ios packenles a sobeellevar
los efecios de la visdencia psicologica. El estudio tambéén desteca la necesidad da
realizar mas imest gaciones para confinmar Ins hallazgos v explorar 1as consecuencas
e la agresdn paicokgica an la inteSgencla amocional y ke resillencia en olros conbesdos.
Las dilerencias ce ginen encondradas en &l esludio sugieren que es posile que las




ntsrvancienas deban adaplarse a las necasidsoes especilicas da log pacientss
maaculnos v femenings. Los marcos tedaicos, coma el modelos transaccional dal esirbs
¥ el alrontamients v la eoria cogriliva social, propomcionan una biase Olil para desamoliar
inkervenciones destinadas a mejorar 1a competenca emocional v 1B capackdad ds
resifisncia &0 persenas gue han sulrdo viokncia psical dgica

Finalmants, la insestoecion offrece dalos relevantes sobee las reparcusiones da la
viclencia pscologice en |8 compelencia emocional y la resfiencia, subrayando
impoertancia de intervencionss para abordar este problema. Los hallazgos del esiudio
puedan irfarmar la implemaniacion de estratagias v planes gestnades a pravenic la
vidlencia palcoldgica v promover relacionss saludables.




CONCLUSIONES

Existe relacion positiva madesada ¥ redevants (Aha = 0,632, p = 0,000} antra los
factores da cnmpaianﬁ emocional y resillencia en peraonas afecladas por violencia
pscoligica alendidas en gl Hospital I-2 Tarapoio,

El grado d& intaligencia emacional da las victimas de violencia pscologicas an al
establecimients de safud fue "marcadements aka” gue alcanzd el 3.3 %. Seglin su
dimensiin interparsonal el 60 % representa "muy alla”™, dimensido de adaplabilidad
BD.0% epresanta “muy alta”; dimensidén manejo de tensidn 53.3% represenia ‘muy
bajg”, segun dimension anima generad B0%  representa “muy bai”. En gencral
obsarvamos que, el 73.3% se ubiaron en el rango "Promedic”, continuado por &
range "Allo” 20% v "Bajs” 6.7%.

El rival de resdiencia segun dimensiones fue, 73.3% se ubica on nxvel “Promedia’,
saguido de "Al” 20% v “Baig"™ 6.7%.

=] nhmnurrﬂlmim positha moderada y estadisticaments significelsa antre
lzs dmensones de relaciones sociales (Rho = hﬁﬁE; p= 0,003 v de estado animico
penaral (Rho = 0.608; p = 0,000} del nexe entre |8 Inteligpencia emocional v 13
resiliancia. Meniras que la dimensin adaptabddsd muesira cofesacion posiiva
moderada (Rho = 0.578; p = 0,026); v, las dimensiones Interparsonains (Fho =
0,2686; p = 0,000} v manejo a la tension (Ahg e 0,283, o e 0.04.3) lienen correlacion
positva baja.




RECOMENDACIONES

. Al Serdicle de Psicologia diel Hospial -2 gestionar un siziema da filiracion.

idandifcaciom y archive de usuanios visitamas e violencia Psicalbgica con la finalidad
de dentificar de manera rdpida y eficaz para poder trabajar con dicha polbdacidn,
fortakeciendo asi sus grados de Resiliencia y Capacidad Emocional

oA ks prestodores de atencidn medica. optimizar [a nteligencia emoconal v la
reslliencia va que puaden ssr beneficlosas para los pacientas que hen sufnido
vinlancia psicologica. Estas atenciones podrian nchir azsssoramisnio, (eEpia u olras
formas oe apwyo que ayuden a los pacienies a desarmollar estrategias de
alrontamicnte v habilidades de reguiacion emocional,

. A los gestonas de los servicias de saled, nacesitan salizar mas investgacionas pera
prafundizar los hallazgoe de este estudio v explorar las consecuenciae de ks vidancia

psicoddgica con compelencia emocional v a forlaleza en olros confexios,

A ks directores, desarrollar polficas y programas para pravent |a visdencaa
peicolbgica y promover melaciones saiudables, paricularmeante entre laa poblacionas
vulrerables con la finalidad de presenar siuaciones de viokencia,
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&1
Instrumento de Recoleccidn de datos

Evaluacidn de la inteligencia emocional a traves del inventario de BarOn
(I-CE)

PO . i cdiimmiin iim i wmad b s namman s dman im0 G
CHAIPACION., e ESpacialidad:,....... 0 Fecha,,
Inventario de Inteligencia Emocional {BarOn)
Introduccian

Esien meshonane contens una serie de Fases cortas gue permien baces una
descripoadn da H mismodal Pasa alky, debes indcar en gué medida cada una s las

Draciones que aparecan a confinuacsin as verdadera, de acuerdo a chrma te sienbes,
plensss ¢ actlas la mayoria de las vaces. Hay cinco respuesias por cada frase.

i. Hara wez o nunca @ mi caso
2. Pocas veces es mi caso

3. A veCces &5 mi CAsD

d. Muchas waces 8 mi caso

3. Con mucha frecusncia 0 SRmpne es mi caso,
|negtrine cannas

Les cada una de las freses i selecciong UMA de k=5 cincn allemsings, 1A que sea mas
apropiada para §, seleccionands 1 numearo (dal 1 al §) gue corresponds a B respuesta
gue escogiste seqin ses tu caso. Marca con un aspa el ndmeno. Sialguna de las frazes
no tiene que var contigo, igualments responde taniendo en cuanta chmo e sertiras,
pensarias o acluarias sl estiuveras en esa stuacibn Motaras que algunas frases no b
proporcignan foda la informacion necasans; aungue no eslés segumdal selecciona la
respuesta mas adecuada pam 1. Mo hay respusstas “correctas’e ‘incomectas”,
respuestas “buenss” o ‘'malas”, Responde honesta y sinceramante de acuerdo 8 como
eres, MO como te gustaria ser, o como te gustarka gue ofres teviersn, MO hay limite
de fiempa, pero, por favor, trabajs con rapides y asegunste de respander a TODAS las
OF ACAES

i s s e |




1, Para saperar 135 gilculiades quee se me presenian
achlo pass @ pass
2. Es durd para mi disfrutar de ka vida,

4. Prediero un tral=ago en & que se me Siga casi indo
Ao quee teng que hacer.

4. &6 camo endrentar los problemas més
desagradables,

5. Me agradan las PeRrssas que conozeo.

&. Trato de valorar v darle el mejor santids a mi vida.

7. Me resulta refativarments faci expresar mis
santimiantos

8. Trato de ser reaksta, ne me gusta fantasear ni sohar
deaplarto(a).

%, Reconozeo con facilidad mis emaciones.

10, Eov incapaz de demostrar sfecto.
11. Me siento seguro(a) de mi msmo(z) en la mayoria
de sfllacioneas.

12. Tengo la eensackon de que algo no esta Bien en mi

cabeza,

13, Tengo problemat para controla nma cuando ma
B0,

15 Cuando enfrenta una situacion ddicil me gusta
rewnir boda la inomacion que pueda

16, Me gusta ayudar a ka genbs,

17. Me es dilicl sonreir.

18. Boy incapaz de comgrender cdmo se slenten los
damis,

159, Cuando rabajo con s Bemdd a Confian mes en
zus ideas gue en las mias.

20, Creo gue puedo controlarme en siluacionss muy
dificiles,

Z1. Realments no &% Para que Soy Dusnoda).

22, Mo soy cepez de axpresar miz ideas.




3. Me eg dilecl companic mis senlimisnios mas
irtemios Gor los demas,
24. Mo fengo confianza ¢n mi mismoda),

25, CreD que e perdido la cabeza,

26, Boy oplimasta an la mayoria de las cosas que haga,

27. Cuanda comienza & hablar me resulla dific
delanarme.

28. Engenaral, me resulia dificil adaptarms.,
29, Me gusta bener una vision general de un problema
ames de mientar solicionarik,

30 Mo me molesia aprovecharme de log demas,

espocigiments s se lo memeoen,

31 Soy una persoma bastante alegre y oplimista,

32, Predlern que obros tomen decisiones por mi.

33. Puedo mansjar siuaciones de estras, sin ponsame
demasiado nendoso.

ey T ey
R T AT T

38 mh;m:l:r rr;m.r PG =0 s almos anos,

37 Cuando eshoy enciado(e) con algulen se o puadno
daair.

34 He tenido arpaﬂsirit:ia.a extrafas qua no p.rem
axplicar.

35, Me resulta faeil hecar amigos(as).

43, Me tengo mucho respsio.

41. Hago cosas muy raras.

42 Boy impulshola). y eso me tras problamss.

43 Me resulta dificil cambiar de opinian.

44, Soy bueno para comprendar los sentimisnios de las
peraonas.

datanerme 8 pensar,
48, A la gonta & resuha dficil confiar an mi,

47, Estoy conbenioa) con mi vida.

48, Me resulta dificdl temar decisones por mi mismoia).




4%, MO pusdo soporiar e asins.

S0, En mid wida no hage nada malo.

51 Mo disfrutn b que hago.

52 Me resulta dificil sxpresar mis santimisnios mas
intsmos.,

53, Lagente no comprands mi manera de pensar,

4. Generglmente espend (0 mejor.

55 Wiz amegos me confian sus inbmidades.,

S6. Mo me slamte blen canmioo mismaola).

57 Pearcibo cozas extrafiss qus 105 damds mo wen,

58, La gente me dice quea baje al tone de voz cuando
desculo,

558 Me resulta facll pdaplarme a SIUACIONBS NUEKES.

g0, Cuando miente resolver un problema analizo todes
las posibles soluciones y luego esooo

61. e datendria y ayudaria a un nafo que Bora por
ENCOnirar 3 SUs padres, Aun Cusnmds

62, Boy una persona divertida.

3. Soy consclente de cOmo me senio.

64, Baanio qua me resulta dificll controlar mi ansssdad.

&5, Mada ma perurba

&5 ho me enfusiasman mecho mis inlereses,

&7, Guando astoy an desacuerdo con akpusen 5oy
capaz da decirssio.

8. Tengo iendencia 8 fantasear y a perder cortacto
con & gua oeurre a mi alredadar,

63, Me s dificil Bevarme con los demas,

T, Me resulta difical Aceplanme Ll Lm0 Soy,

71. Mea siente como siestuviera separadoia) de mi

T3, oy impaciania,

T4, Pusdo cambiar mis viesas coslumiees.

T3 Me resulta dificl escoger 3 megorn Ssucion cuando
1engo qua resohar un problema,




TH. 5i pudiera violar i ey sn pagar &S consauancias,
o haria an detarmenadas sitvaciones,
7. M deprimo,

T8, 38 chmo mantener la calma an situasciones dificies,

T8, Nunca he mantida,

30, Engeneral me siente mofivadola) para contmuar
adelants. incheso cuando lBs cosas 58

‘81 Trato de contrwar y desamolar aguellas cosas que
mie delartan.

| 82, We resulta dificil decir “no” aundgue enga el deseo
ds hacsris,
B3, Mo doge lievar por mi imaginacien y mis fantasias

B4. Mis relaciones mas cemanas sgadican mucho,
fanto para mi como para mis amigos.

85. Me siente faliz con o tips de parsona que soy
4. 'I'angu'rani:-n:iénai; fuertes. intansas, qua son
dificiles de controlar.

§7. Engeneral, me resulta dificll realizer cambios an mid
vida gobidiang,

84 Boy consciente de lo que me es5ta pasando, aun
cuando estoy alieradoda).

#9. Para poder resalver una situacion que se presanta,
anafizo fodas |as posibiktades

9. S0y capaz de respetar a os demas,

31, No estoy muy conentodal con mi vida.

92 Prediero sequir a obiog a ser lider,

43, Me resulta dificil enfrentar les cosas desagradablas
dar Iy wida,

34 Nuncs he vinlado & lay.

45. Distruto de las cosss gue me interesan.

. Mg resulta relatvvarmenie laol decirte a la gents o
que pienso.

47, Tiendo & exagarar,

98, Soy sensible ante Ios senfimientos de s olras

(=S 0NEs,




F3, Mantenga Duenas relaciones con s demas,

100, Estoy contendodal con mi cusrpo

101 . Soy una parsona muy extrafia.

102 Say impulsvoia).

103, Me reaulta dificl cambiar mis coatumbres.

Consddent que &8 muy imaorants sed unia)
cildadanoga) cise respe1a i ley

105, Disiruto las vacaciones v los fines de semana.

106, En genaral tango una actitud pasitiva para todo,
AU CUANGS SUngEn proamas.

107, Tango landencia a dapander da oiros,

108, Creo en mi capacidad para manesar los problermas
mas dificilas

108, Mo me siento avergorzadola) por nada 4o |0 gue
he heche hasta ahora.

110 Trato de apnovechar al makemo las Cosas gue me
questan v me diveerian,

111, Los demas piensan que no me hago valer, que me |
falta firmaza.

112 S0y capar de desr de fantesear pam volver a
ponsme an cortacto eon la realidad,

114. Estoy contentn(a) con ta fonma an que me ven.

115. Tengo pensamisntos exirafios que kos demas na
bogran entender,

116, Me as gificl descrbir o gus sisnio,

| 118. Por lo general, me trabo cuando penso acerca de
== dilerentes maneras de resolvas un

118 Ma as dificl var sufhc g la gante,

121, Me parece que necasite de los demas mas da (o
Jue allos me necesitan,

122, e pongo anssaosc(a).

123 Mo fango dias malos.




124, Intento no heric 08 senidmienios de [0S demas

125, Mo fengo una buena kbea de lo que quiens an ke
vida.

126, Ma a5 @Ol hacar valer mis derechos

127, Me a5 dificil sar reakista,

128, Mo mantenga relacin con mis amisiade:s,

123 Haciendo un balance de mis punios posilivos y
nagatives ma siente bien conmigo

130, Tengo una tendencia a explotar de colers
Tacimente,

131, 5 me wiera obligadoda) a dejar mi case aciual, me
saria dificd pdapbarme nuevamente,

132 En general, maanda CHmiEnTG algo ru:vamnuu la

senzacion de que voy a frecasar.

133, He reapondido sincasa y honestamania a las
frases anleriores

CUADRO INTERFRETATIVO DEL ICE

Mivelcs INTERPRETACION CUALTTATIVA

Cualicativos
dal ICE

171 & MAS Moy Alte, Capackdad smocianal estremadanments Dien

dhesarrilads
110 - 10y AifEe Caparaial ATOCOnG| en ossanmia

41 - 104G Promeadio: Capacidad emocional adacusda

R - B4 Bajpp: Capaciisd smocnia Subdetattoilela, roesils

T

o -7 MuyBale: Cansceiad emocenal snlemadamenta

subdesarrolinada, mecesls mexrar




Escala de resiliencia SV-RES
S Mujer .. Hombee, ... Edad......

Evalie al grado an que eetaz afimmacionas loda) describan. Manue con una *X° su
respussta Conste todas las afimacionss,

Hay cinco respuestas por cads frase.
1. Muy en desacuerdo

2. BN GESACUST0

3. ni de acwerdo nl desacusndo

4. de acuardo

5. muy da cuerdo

Yo soy- Yo estoy 1| 2 | 3 | 4 | B

1. Lina parsona con ssparanza

2. Una persona con busena aubesstima

3. Opfimista respacts dal Ut

4, Seguro de mis Cresncias o prindipios

5, Cretsendo oomo parsona.

6, Rodeado de personss gus an ganeral me ayadan |
en siuacines diticilas

7. En conlacto con peraonas que me aprecian |

8. Semuo de mi mismo
. Saguro da mis proyectos y molas

By ey g e o

11. Una persona que ha sprendide a salir adelanta en
ba vida e 1

12, Un .I1-'IEIE|.E-|;].FTI$i|-I:':'ETm obras pesrsonas,

13, Bign intagrads en mi kigar da frabajo o estudio

14. Satisfecho con mis relaciones da amistad

15. Batisfecho con mis releciones afectivas




16, Lna persona praclica

17, Una persona con metas en la vida

18, Activo frente a mis problamas

14. Revimando constantemente el sentido de mi vida.

20, Generando seluciones a mis problemas
Yo tengo
P e

ka

=

22 -Una familia béen esiruciurada

F3 -Felaciones afeckvas ooddas

24 -Forlaleza inbemor,

2%, Una vida con sentoo,

24 -AccesD a senicios Sociales-pablicos

FTPErsonas que mea apomgan

#4. Parsonas que estsmulan mi astonomia e iniciativa

30. Estisfaceion can lo que he logrado an la vida.

31 Personas que me han orentaco y aconsejato.

32. Personas que ma aywdan a avitar pelgros o
probdamas

33 Personas en &5 cuales puedo confiar

H. Personas que hoan confiado sus problemas en me,

A% Parsonas que me ha acompanado cuando hae
1enido problemas,

35. Metss a coro plezo.

37, Mig abjelivos clanos

3. Personas con quien enfrentar los problemas.

39 Proyecios a futurg,

40. Problamas que pusds ssucionar.




Yo puedo

3

4

41, Hablar die mis emociones

42, Exprazar afedto

“43. Confiar en las personas

44, Buperar lag dificultates gue S& me prasenian en
lavida,
45, Desarolar vinoulos aleclivs,

46, Resohver problemas de manera efectiva

'47. Dar mi opinidn

48 Buscar ayuds coandd |3 necasiio

49, Apoyar a otras gue lenen dificultades

80, Resporsabilizarme por lo gue hago

51, Ser crealvo

52 Comurdcarme adeoadsmente

50, ATEIor OB TS BORTIos § STTOTeS

54 Colaborar con oiros para majarar 8 vids en la
ComLnidad.

55, Tomar decsiones.

56, Generar estratedias para sohecionar mis
problemas,

7. Fjarma metas realislas,

58, Esforzarme por lograr mis objelivos,

59, Asurmir riesgos.

&l Proyactarme al futiro.




Distribucion de los instrumentos en funcion de las variables de |a
investigacion

Saavedra - Villalim, SV-RESH)

L

* PUNTAJE PERCENTIL 0-25
¢ PUNTAJE PERCENTIL 16 -74
* PUNTAJE PERCENTIL 75-%

INTERPRETACION DEL PUNTAJE PERCENTIL:

= BAND,
PROSETH
ALTO,

S TTT—

i

ﬂn’:"l'llpl'.'llllﬂ'l.lt indeer P o ad
Campanenbs infraparsoaal
Comgoneanta e
sdaptanildad

Crenponenin dal rmanajs ded
Egtrés

Companente del astado da
drano en genesal

Yo 5oy, Yo esioy
o tango

Inteligencia Emocaonal

Fesisanc
a

Yo pusdo

N'de Tolslde Técnica

itams itams
&3
2
.
133 Encuesia
31
s
it
&0
B0 Encuesln
20

instrume
nto

Cusstona
1

Cuieahdana




Cuadro de Rho Sperman

RANGD RELAGION

=1 Conmalaciin negativa grande v periscia

1.9 & «[).58 Comalacidn negativa muy alta

0.7 a 086 Caonmelacidn negativa als

.4 a-0.69 Comalaciin negativa moderada

0.2 a -0.38 Comalackin negativa baja

.01 & -0.1%9 Camalaciin negativa muy hajs

0 Comalackin nula

[ 0ot am18 Comalackén posilva muy baa

02 a 039 Corralacitn posiiva hags

04 a 0089 Cormalacidn positiva modarada

0.7 2 0LB9 Corralacidn posiiva sin

b%ala Comalacién posiliva muy aita

1 Comalacicn positiva grands i perfacta

Fuonip. Hermander Sampen, A4




Inteligencia emocional y resiliencia en pacientes victimas de
violencia psicoldgica del hospital II-2 Tarapoto, 2021
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