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RESUMEN

El presente asiudie s& onging enendo en cuenta Bs meevas condiclonss generadas a
partir da log cambics becholdgices v especialments virlualas, v chmo las empresas
|:|r:|:|-1nd-:lrn:|§|: serrvicias luristioos en of destino Tarspodo se adaptan aelles. Por o que
s& plarsd como abjalivo principal; determinar la releckdn del marksting digital :.rﬂ
posicionamdenio del desting turistion Tarapodn, ano 2022, siendo una investigacian de
tip2 basca con enfoqus cuanfitative. de nivel descriptive comslacional-causal,
disesiin g5 no experimental, asumiendsy como muestra 8 los 412 operadores urisbicos de
Tarapoio, Moralss v La Banda de Shifcayo, v B muestra de 104 operadores, donds fua
aplicads quamlnnarln de encUuesia. Los resulisdos ndican que las caraciersheas que
praganian las estratagias dal Marketing digital en al dasling turislico Tarapoba, ano 2022,
estan en wn mivel alto con BAZ% v 46.2% en nivel meedio, Las caracterislicas gue
presenian ke instromantos 9el Marketing digital an &l destino furisico Tarapota, afo
2023, gatan an un rivel madio con 51 0% y alto con 49.0%. Bl nivel de posicionsmients
del desting twrislics Tarapots, desde la perspectiva de s operadores turisticos, os
mgio con 20.4% v baje oon 5.6%, Se concluye que, ba melaciin del marketing digital y
al pl:r'slr:l-:aamsnlu el desting turistios Tarapato, afn 2022, es sgnificativa, donds &
vaior de Mho de Spearman ssume un valor ge 0,673, gue es una redecion postihva
maberada alta,

Palabras clave: Marating digital, Destino furfaton, Opersdor turkstico
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ABSTRACT

This siudy arses from e new condiions generated trom technoksgical and especially
wrfual changes, and on how companies providing MW\Iim n the Tarapoto
destinaban adapd themsehes to them. Therefore, the main objeclive was o delerming
ihe relationship between -:hu?al marketing and the posilioning o the tourisi destination
Tarapaio, year 2022 which s a basic reseanch with 8 quanttative approach, deschplive
comslational-cavsal lavel, with a non-exparimantal design, The population naiated of
412 four operalors from Tarapoko, Morales and La Barda de Shilcayo, and & sample of
104 opsrators, bo whom a survey questionnaire was applied, The results indicate thal
the charactanisics presanied by the digital mamketing stralegies in the tourist destination
Tarapolo, wear 2022, ara al @ high kval with 53.2% and 46.2% al a madium eval, Tha
characlersbics presented by the Digital Markeding instruments in e louris! destinaticn
Tarapoio, wesr 2022, are a1 8 medium leval with 51.0% and high with 4507, The lavel
of posstioning of the Tarapoto tourist destingtion, from the pespective of tour operatars,
is medium with 80.4% and low with 2.6%. It i concluded that the relationship betwesn
digitad marketing axi the positioning of the Turnpulfawﬁﬁt desfinalion, year 2022, is
sagrifficant, whare Speaman’s Rho valee assumes 8 valus of 0673, which s 8 high
moderate positive refationship.

Keywords: Digital marketing, Tourist destnation, Tour opermlor




15

CAPITULO |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En las iempos actuales o marketing di%a.l viene leniendo una redevancia muy alla en
gl sechor Wrsmo, lamo para poscionar [os destings furistcos a 8l desamiie
propio @6 las empresas dal sector, 05 que maluysn bascamenta en la ingomoracedn de
lag tecnologles de Informackin ¥ les comumcaclenes (TICe| an e dEefos
empresariales, g5 por oo, que S8 puade percibir gue durante os ulimas afos, el usoe
de las hermmienas dgltal son priortanas en la implementacién de  diferentes
esiralegias o marketing, Sin embangs, Kim et al. (2021) indica gus muchas smprasas
dal secior turisme del mundo sl bien han fomado en cuanta oe elemanios del merkeating
digilsl en sus operaciones, eslas no necesariaments responden & crlerios Boncos para
dotar de infornacion, invoducrar, oferlar ¥ kograr venlss de los productos YW senviclos
digponibées, ¢ desds o espacos gubamamantalas tambian 56 presenta fakencias camo

o estructuracion de planes que incorponen de ferma sisterndlica el marketing digital
para la promogon de ks desings (usisicos,

En &l ambite colembiano, gl markating digital en al lwismeo, al coma ko indica la
Organizacion Mundial del Tunsmo — OMT (20200 su incorporacion ne &5 una excepsion,
¥ esta odienlada Al caplacion de cianias ¥ Qenerando cOmunicasion constante opn
ellog, sin embargo en muches de oS casos no e toman en considerscion que este
sechor ewgduciona de forma constante, surgiendo nuevas foemas de consumo, 8l coma
ha ocumndo como afecio de la pandsmia, gue ha Incorporado en bba viajeros meyares
compromisos con el enforno ambiental, que prefiere ahugentarse del bullidoe ¥ las
aglomeraciones urbanas, pers a la vez anhela efeciuar sus reserdas con medios
digitedes y que la infarmagion que se brinde para lomar su decision de vigie o de opbar
por un servicio sea fiabde ¥ con una ala versatilidad de los elemenios que en efia =8

musgstran,

el gzoenario peruang, segln loindicado por Pemez et al (2022) ls pandemia ba hecho
fue &l secior Wrismo s=a una da @5 actvidades empresadaes gue mas ha empezado
A incoqporar ¢e manara Sstarmatica en sus procasos de comangializacion el markating
digitel, sin embargo las heramlentas como le digitslzacin de sus ventas, las meenas
direcias, e mobile Brsl, el uso de las herrarmeenas del Googe, Las teenologias como e
emiall y blg data y |a oderta de viajes axpersnciales, Muchas Yeoas nd responden a qus
oz visitantes an B acthualidad buscan arperencias que vayan mas a¥a dal dasting o un
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sanyici huristoo, como &5 la individualizacian de ios viajes, & destng ¢ s actividades
para ofertar al vigitante propuestas adaptadas & sus necesldades ¥ gustos.

Desde & perspectiva del posicionamients de oe destinos turisicos. Femandaz (2020)
indica gue &l marketing digital no solo inveluca a ks operadores turisticos, Simg que
debe tenar un fuers involucramesnto de &8s autoridades en ceda nival de gobsemo, puss
l fursmn senco una luncea del accionar pobico, ambien debe lormar pare de los
presupaestns instiucienaies gubemamentakes, donde el marketing digilal no solo debe
enfocarss a vandar 1o6 destinos furislicos, sing gue $ean capacas da convanssr al
chenle aobre ia base del contenide de las histonas gue se casntan, condsclonas gue
SEmpre 50N PANECRS BN 03 OEamas e premacidn, que so& se vendes & alractivo
como 1al, pero no |38 emociones v las miaconas que sn ela se pueden detnitar.

En al ambito regional. Rengdo (2018) Incﬁ.a.aj desarrolar un estudio sobre |a promociin
teristica an la prowincia de Moyohamba, que &l desarmlic dal uristics a5 deticdario, ya
motivedo porgue oz municipios distitales a nivel de au organizacion inema no han
definics un area de uismo gue 5o encamguee de forma exclusiva del fementa, desanrrallo
¥ promacionan del turismo, ¥ sus actividades estan orenladas casi exclusivamente a
promocionar festividades, sn smbargo no bensn intarvencionss para b gestion
proyectos turisficos, y les irversiones son muy escasss, lo que hace que las mciativas
de promocin furishica v & posicionamisnto de ks destings con gue cuenta la regun
sean asumidss desde el sector geivado, con pooo apoyo desde las instanclas
gubernamsarales,

En Iz especifico al desting bunstico Tarapota, que es & princigal desfino de & eegion, de
acuana 8 a Direcedn de Comerces Exterion ¥ Tudsmo de San Martin - I:IFETLIH-EM
(2022) recibid poco mias de 900 mil visitantes en 2021, sinembarge, sequn al portal el
Ministenio de Economia y Finanzas-MEF SIAF (2022) el gasto efectuado por el Gobderno
Aegicnal en el 2021 pad A promocion del wsmo, especilicado en el Programa
Presupwestal “Promocibn dal Turisme Interno® fue 54 12 882.0 y las inwversiones para
Ese oo de 5. 887 A54; condicidn que para el afo 2022 les inversionos programadas
inchso han disminukdo, representanda 55245980y el muntnﬁeﬁi'rmﬂu ala promockin
lurigtica de S 12882 0; v & lo ralendd a las 14 Municipalidades de la provincia de San
Martin en al 2021 el monte destinado parsa s promocion del tunismo fue de 57 188,114
y pavra gl 2022 s¢ Gene previsio 54 188,045.0; valores que no rellejian el podencial de
crecimisnto gue representa &l turismo pam la region y b concrele para el desting
tueristicg Tarapoo,
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Es asi gue cuns?’am'n log indeadores antenofes, el problsma de meestgacion fue
definede pera e problema genedal; JCual es la infh.rm:lﬁﬂl Markating digital en &l
poscionameenio del desting lurisiice Tarapoto, afo ﬁE";'_f los problemas espec ioos
Al aC0us caracteristicas presentan las ssirategias del Marketing digilal en &l d
teristics Tarapoho, afo 20227, B J0us caradtenisticas prasenian o8 instrumentos &l
Maskating digital an &l desting turkstico Tarapots, afo 20837 g)  Cudl g el rdval da
poscionamignio del desting luristico Tarmeolo, desde b pespectiva de 105 operadores
nmsECOsY

Azl tarmbian as planteancn lzs hipbtesis de insestgacion, donda I ﬂpﬂisﬂla genaral: La
relacain @@ 18 gesion frianaria con & impuesto de alcabala en la Municipalidad
Provincial de Manscal E&nwni’m:zz &= slgnificativa; ias Hipdtesls eapecificas: a) Las
caracteristicns gue presentan Bs estrategias ded Markebng digital en el destino turistico
Taragaoto, afio 2022 son buenas: bl Las canacteristicas que presentan los instrumentos
dal Markating diglial en el desino Wrkstico Tamapaoto, aho 2022, 300 buenas, ¢ E1 nivel
de poeicionamiento dal destino turistico Tarapodn, desde B perspeciiva de los
operadores rsticos, es bueno,

¥ los objetvos Tormulados fueson: I:tiaiwtl ganaral: determinar la influshsia wl
Marketing diglial en & posicionemienty del desting turistice Tarmspoto. afo 2022; oe
objebvos especifcos: a) describi las caractensiicas qua presenian las estralegias del
Marketing cigital en el destino wristico Tammpolo, afic 2022; bl describi Bs
caractsristicas que prasenian logs strem del Marketing digital en el dasting
turistico Tarmpoto, afo 2022, ¢ dentficar el nivel de posiclonamienio del desting
trislicg Tarapoio, desde [a perspechiva de s opemadores wnstcos
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CAPITULD Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

A confinuackin, se presenta los siguientes antecedsantes considenados an & prasente

egiudio:

B nivel internacional

Fernandaz at al. (2022) en su artlculo centfico “Gestidn del marketing digital an
organizaciones de furismo”, en sus conclusienes expresa qgue, la comercializacidn de
que deben asumir las ofganzacionss o8 wrsmo debe dar respuesia & fEs preferencias
del comportamiento qua asumen s chanle: digitales, debiendse sar estnecturado
saryuienda |a kdgpca del cico de oestidn, ncorporando los crlaros de bes flujos, la
intesopsrsbildad funcional, i fidelizacion v la eiroalimentacon. La gestdn digilal deber
orientafze a la busqueda de formas novedosss para gensrar la atencidn de los
potencialas olisntes, logrands gque cada red sadial tanga un contanido diferanciado an
funcion del plblico que accede a cada tipo de redes. Se deben hacer ajustes & kos planes
del comarciy electrdndzo en funcidn de las capacidades v |8 |logistica tecnoldgica

presentes en al terriorio,
Bordon & Montaher [(2022) en su ariculn cenliico “Mmpacio del uso de las redes

sociales como eslalegis de marketing an smpresas dal seclar hatalera de |a ciudad de
Bilar®, donde concluyen gue, las nuevas tecnologias bnindan sector productive de los
hotedes una coniribucion cuponenciad para ia somarscacidn de sus preductos. En ol case
di x5 hoieles de ta urbe del Pilr esa aun s rodimentaia ¥ sin ung asiruchsacion
ssstematca d9 la influenca que Se pueds ograr con los medios sociales sobra los
clienlas, come por ejemple no s tlene como elermenios de dfusidn la infraestructira
holedesa, os sesvicios brindados, pero se presenla poca informacion de os alractivos
que &n &l entomo de |3 wbe pueden ser gisirutados, gque & brinden seguridad a Ins
visitantes da ks SeVICIos conaxos qua puedan saer anconbrados durante su visita, Las
redes eociales con meyor adaptabiidad a log usuaros |dvenes es el Inatagram y el
YouTube, en camiso para las persones mayores ¢ Fagebook v la pagina webr &5 la que
mas amplean.
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& nival nacional
Galindo & Dévila (20221 en su lesis “Plan de marketing e gl fomenio del Tuismo

Aural post covid-19 en & sitio arqueckdgeco de Pampa Grande en Chongoyape -
Chiclaye. 2022°, explican @n sus conclusiones qus, Pamps Grande presenda la
caractaristica ¢e que contar con una combinacdn cultura v arqueciegia ¥ atrbutos para
il hrmsmo rural; e por @ poca promocion gue elecioan los  responsables
gubernamentales y oz pobladores, que haoe que og polenciales iurlstas iengan poca
infrmacidn y su potencal detenids on & liempd 5in que despiegus compstitivameants
frante aitos de lgualss condickones. El plan de markeding disefads idantiica los atrbutos
fue Pampa Grande T'ﬂfa. ¥ plantea comd esirategias el emplen 02 ReMamentas
digitedes parz enfrentar & sus competidores y palar lag barreras de enfradas gue
presenia ol mercado: donde los operadores  buristicos constilugen o principad

stekesholians para el impulso del turlzmo rumal en la zona.

4
Clulchés [2021] @n su feals "Promocidn turtatica y poaicienamianto de Huacho como

destino turisico, periodo 2018, explica en sus conclusiones, existe suficiencia
esladislica evidenta para afirmar la H:ﬁlemlaﬁﬂ relacion entre el posicionamiento cama
desting huristico de Huacha, donde sa hve una cornsl acion del Rbo da Speanman da
0.413, slendo valorada esta comrelacion de tendencia posites v nivel moderado. Entra
las caraclerisiicas de la promocion del fwismo en Huacho gue limidan s
posicionamésnio como destino, s gue esents e5CEsH puhlc:'iid turistica, las
relaciongs plblicas gus lsva a cabo los operadores turislieos no son Bs mas
apropiades. y la promocibn de sus ventas tene desaciertos, en el sentide que no
arliculan sus Sericios con las vieencas gue se pueden obtener en o6 atrackvos que
presenia & destinp; ademas de contar con una segmentacidn de mercados con muy
baja slicsencia, donda la marga no esta entecado al lemente dal tunismo. No existe una
vinculacion estralégica entre autoridades loceles, operadones turlsticos v pobleddn pera
que ks diversos produdos oriundos pusdan llegar a inbemsar al piblicn exiernn,
impdicando una alta indvidualizackan de cada actor, qua na genera sinsrgias en pro ol
desting turistico Huacha

A nivel bacal reglonal

Argvaly & Chinguel (2013) en su tesis 'nm!-hh de un programa de promagion
publicidad de los puntos de Interes wristice-Distnte de |la Banda de Shilcayo, 2018°,

an an sus conclusionas, qua al programa propussio para promaocionar y pubd cikar
loe lugares tudsticos on La Banda dﬂ&\ln&]‘n poslbllitars que sea dinamizada la
eromcenia iocal, al poner en operaltiva la promiosion de atractivoes luistices nueves,
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medianta intardancicnes de promocon empleando sefalizacdan, catetas normativas,
feativales y videos promeocionales, asl como también mwentadar los atractivos. Loa
problemas trascendenies exislenles gue influyen para que el lwista desconozca los
siitos, que Bs autoridades kocales an lo relacionado al rubro del fursmo sblo actian
difundhendoby a nivel kacal ¥ regional, ¥ esta mcluss tisns poca cobertura, scasonado
porqua log presupuestos eon ascasocs. Estando los aitios turisticos an la zona rural,
muchas de ellas en la zna de -!l.l'l'll'.lrli.'.l.ﬁ:lgit"'lh:} chel Area de Conservacion Cordiliera
Escalera, donde sélo han sido identificado el Proyecio Especial Huallaga Gentral y Bajo
Maya ¥ la MDESH como las unicas entdsdes pablicas gque desarmilan alguna
imbarvenciin favorable a la promocitn turistica, v las asociacionas turlatcas por su lado

somn iy Gebiles an sl gesnerar poscionamesnlo de los recursas lursticos.
Cetring & Flores (2022 ) en su articulo cientifico “Gestdn municipal ¥ promocion turistica

de Temapoto', explcits come concduskones, la promockén del tudsmo presenta
delciencias por las limiladas capacifades para 13 gestadn de estrategias que contribuyan
al desarrodle twristico en & destino Tarapoio, ewidenciado por la baja asignacisn
presupuestal municipal, poca arficulasgn con Ios gremeos |locsles, existiends wna
percepcion de poco compromiso con |3 industria toristica an Tarapoto. Existe wna
percepcion no adecuada de la promocion iurisica del desting Tarapolo desde |a gesiidn
del gobkemo local, puesto de manifiesto en que las plataformas digitales empleadas pera
las difgrenies campanas pmmoconalkes de furisma ng han ienido dilkesiones masivas o
incluso segmentadas para el Upo de visitanie, siendo las hemamienias del Facsbook.
Instagram ko= principales medios gue se uiilizan para promocionar de |a vansdad
teristice gue tena an general Tarapote, logrando con el estrategias muy fragles deade
el erfoque dol marketing v la generooidn de mejores oporbunadaces para inversiones

NuEyas.

2.2, Fundamentos tedricos

21.1. Markating digital

El marketing digital, e agualla harrananta da gesfion que ectd centrada en armpbesr
lecnologia digial para promocionar o5 destings burisioos, incluyends Sus produchos y
servicios en &l mercado, con &l proposio principal de caplar clientes, permiténdota les
interacexsnar gon la marca medants madios digitakes (Langan et al., 2019),

Para Andmde (2016) o5 la estrategia que olorga las dimclice s v las accenes mediblos
sotwe como emplear las 1ecnicas ¥ medios digltales para conseguir los objetivos de un
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desting turistico o uns ampresa an particular, majorando la efectividad en B basguada
de informacién relevante pars que el turista opte por asumd la deciaibn de visitar el
desding ¥ sus alracbvos, en kos cuales lamben seinchyen a los servicos disponibles,

Es al empleo de las onalogias de la inlormacion para afras la alsncion ds ferma mas
efectva do log usuanos, delimitande e pobdoo objetivo ¥ conociends & U WaZ Sus
deseos, inlereses, aspiracionss ¥ relas al oplar por un desting Wurisboo, permitiendo a5i
adaptar 1a oferta de los producios o ssnicios 8 s0S requerimienios v nacesidaces,
parmitiendo asi hacer frante a la competitividad existants erre los diferantes destinos
werigticos [Oeda & Marmol, 2022

Sa ponoce tambien como marksting on line, puss empdsadc distrtas harramientas,
teGnicas v miadios on ing, sienda & principal soporie ol intsmal, con el obisto da qus &l
negocss furistco pusds cracer y logar el &xcto, basado en la mlomieciin que sa
PrOpOrCiodaa 1o S0k de s aractivoes del desting, sino de b califad de los serdcios gue
gxn ofariados. en log que sa incluys las axparisncias a sar vivenciadas,

Baneficlos del Marketing digltal en turlsma

e
Entre kos elormenios v proposios que resatan de kbs benelicias de aplicar el markefing
digital en WFsmo estEn:

Contrituye a |8 mpresentacidn de nformacion del destino y sus caracleristices da
forma Inieractiva, permibends gue esta esté disponide de forma remota, sin
necasdiad da permisos para accodar a ella, v sobra odo disponibe las 24 horas del
dia, independniements del yso horario que lenga el polencial clents (Paniagua &
Rodas, S0,

Ez una hesrarnlenta de colabosacion y comunicackia con los cllentes, pues a parts
dhe interactuar con ios medios digitales, e potenca clienie pusds interactuar con o5
afertanies hrisicos vy sobre elle decidic su compra. haciends inchso cue las
fransaccinss sean mas agiles (Paniagua & Rooas, 2020)

Permite corseguir mejoses niveles de sabsteccion de bos clentes, a la vez gue da la
posibilidad de ofertar mas de un servicie o atraciive 8 o vez, dingiendose o jods fipo
cle plbico, s Cuanco Se DUeCds Seqmerania, | reconnee SUS deseos i asracionas
pera tanar la posibilidad de ofariar o gus realments esta buscando (Lemoine et al.,
2023,

Dezde la optimizacion de mecursos econbmicos. el marketing degital para su
implementacaln necesits de Menofes presupuesios gue & markeding tradicional,




)

permitisnda sxplokar log critenos oe la segmandacion digital tante a nivel lecal o global
(2022

Caracteristbcas del markefing digital en turismao

e acuerdo a ks manifesiads por Paladnes et al. (20203, el marketing digitad en al secior
turiarms presanta las sigulentes caracieristicas:

Es irdangibls, porqus D5 elemantos promocionades 0o pusdsn sar todados n
exparimantados de forma directa, aino heata que se desplacen al lugar y disfruten,
sobre el cual efectuaran su vakoracidn de satisfaceidn de los serdclos. Es temporal o
fiene caducidad, porque 6 Sendcios o producios del ursmo sgn promoecionadng
para cigtas tempaadas, @ incluso para un detsrminsdo desting ke producios que ss
ofrecen van vanands en cuante a ks seracios oferados,

Fomenla 1a cercania, es decir nolimta su a.cmaaasda cualguier punto del orbe, por
io qua e debe prestar afencion especisl & lBs iemas en gue se presents i
miormagion ¢a manera qua & publico perciba estar k mas infegrados posible,

Teorias del marketing digital aplicadas al turisme

Cada vez son mas los auioras gue tratan la tematica de marksding digital, conocedores

de su imporiancia en el desarolls emprasanal. Dwersas leorias se nan desaroliada

antomo al markelting digital, Desde las parspectivas explicadss por Mufez of al, (2020}

las teomias principales del marketing digital nplimfca-u.l bueri Sy S0

A Teoria de Juegos, gue S8 sustenia en que &l marketing digital al fomentar la
ineraccion con lge cientes ¥ siakesholders puede =er apicado para adoptsr
decisiones sobre nuasires produchos o servicies, donds cada cual desde o rod qua
dsurme nos puede dar sus apiniones de b oferda lunislica y de tomar conocmiento de
cudles son las colndones sobee Ios mismos (Mufser et al | 2020]. En el ambita de la
sdministracetn emoresanal, aplicetde al marketing digkal, la feoria de uegos se
cmplea printipalmente en esrategia, estuchm y dindmica arganizecional oomo
consecuencia & Su complejicad de las situsciones que surgen en eslos dmbitos,
donoe |8 intaraccion entre ks mvolucradas as vital (Gorbanaff, 2022).

b. Teoria de Restricclones, gue s sustenta en que los disedos del marketing Benean
com premisamaximzar la renlabdidad, por lo que parasy implementagion sedeben
omar en consideracion la Esponibilidad de recurses, aun cuandn 0s cosios en &
marksting digital son relatvamania mas baratas que las modalidades tradicionales,
pues no se pueede implementar gl loe woursos no estin daponibles, y 8 lo estin
clefoen bener un retomo econdmics gue lo sustents (Mueflez et al., 20280).




&3

c. Tearia de Decisiones, dande & partir de la psicologia del consurmidar, qua sus
decisionss asumen sobfe sus expectalivas cognitvo-conductuales, al merkating
diggital al proporsionar la indormacion impelsa sobre sus eomocimienios v eapeniencias
una conducta a ssume la decisian de optar pos un oesting o producto uristico (Mutsz
etal, 2020)

d. Tearia Organizselonal que @8 sustents en que la gestdn dal markating digital
necEsla gonbar con urs estruciura de las relaciones lundonisles v operstivas dentro
las organgradones del furismo, en f&s 52 deban dedinir los roles v las acoiones qua e
cormasponds hasar a cada mismbro, caso confrano resulta an aceionas asladas cuyo
impacto no seqd el desaado (Nufiez et al., 2030

i, Tedrsa del Caos, (Mufier e al, 2020) que parle del axiomsa gue e resulbado Tinal Bene
una dependencia drecta de las condicicnantes miciakes, por lo que el markssing
digital come 1oda acesin administraliva debe partir-de la plandicacion, donde 58
definen loa obsativos en funclon del prenbstion del magor resultade final, estableciando
ks indicadones, verilicando los cosios & ser asgeados, escechando al csenie,
monitareands |as opindones en las redas, y delinisndo profocolos para la gestitn da
Criss

Estrateglas del marketing digital e&ut sector turismo

Entre 158 esrategias empieadas por o marketing digital en el Sector burisima S8 susienta

an al marketing de cortanidos, que ds acusnda a lo sanalacs par Rednguez st al. (2020}

esio estrlegin estd encaminada a la nsercién de conbenidos para gue las personas

tengan informacin mediants medos dgitales gue les parmita resclver sus dudas, a

partir de intercamiiar makdales que Bs generen VEIOF pues muchos clientes, es

eapecial del sactor furizmo. posponen su decisibn de compra, luege que =e les haya
absusdo sus prablemas & inquichudes de suvaje,

Esta estrateqis Hene que pressniar nfomackin suficients y 42 relevancia, idantiicar &
conlexin, e decir no 56k lae caraciaristicas fislcas y tangibdes del desting, sind fambian
en ko positle visualizacion de ckpenencias ¢ condiciones de présenten mejor las
condiciones da valkor agregado de los ssivicios o produchos. Otro faclor es el conlexio,
s declr identiicar @l plblico objetivo al cusl se ditgran ks contenidos, dando respueesta
B g razones de sy publicacidn, y las rezones gue espamamos asuma el cliente para

omsume 105 producias o servicios [Rodviguez el al,, 2030],

Citros dios componentes que gebe prasentar 15 estrategia de contenidos, son los medios
i la fomma de comunicar, donde el primene se reflere al canal donde s difundira e
oenienido, que siendo digital sed alguna berrameenta que bace use b inlemet como
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medio da comunicacion; § 8 ssqunda es & forma, que &8 como es prasantado (o8
contanidos, que pueds ser mediante videos, de forma grafica, escria o una mezcle de
esios; ¥ que se complementa con la modalidad de interactuar del cliente con los
confenidos (Rodriguez et al., 20200

Instrumentos del Marketing digital

Los slementes de marketing digital han  ido varando y  desarmllandose
verliginosamente, a la par de los cambios en las caracierisbicas del pubiico objetivo; este
aspactn compiemeanta la impodancia en su conocimienio y uso adeceado. Entra los
instrumantos del markating dgital gue mas se emplean son:

a. E-makl en &l marketing, gue pemite remitir & chentes medianle correos

electronices maseos a una base de dabos de contictos, con el objeio de comunicar las

promaciones o hacer una presemacion de un nuevo producto o servicio dentns de un

desting en especiios (Perdigon et al, 2018),

b. Redes socialea, &l mamoe gua parmite amplear las rades comd E con la finabdad

de gue enestos S8 olorgus inlormacion paea gue al inferactuar el chenle logre Engmente

decadi compear el serviceo turistico. En esta heramienia no s0lo S8 hace nacesan
publicar la infprmacktn, =inn qua S debs tener & soporie de alguna condicisn de
optimlzacion de moloses de blegueds, conocldo como SEQ, de forma tal gue la
infmmacidn legpes aun publice esperadn, peroala ver una ver gt alguen inlerackee

E8 aclvan mayorss probshiidades de ser visuaslizadas pos los confactss o2 |3 persand

que ko visualize iniczalmente (Perdigon et al,, 2018).

c. La paglne wab corporativa. que se emplea pars dar a conocar B los dientas
polencisles oda b informackan vinculada con el desting o una ermpresa, turistics en
particuiar, donde para allo se debe lomar en cusnta & parda de fa informacion 8 ser
colocada aspectes tecnacos oomo & posicicnamiento dal ominic, |a rapadez dedsltio
wab, |8 arquitectura de los disafics wab, ¥ la capacidad de uso del sitio |Perdigin at
al, 2018)

d. Elempleada influencer. donda la promosion de un desting o producto sn espseciiico
son ajecyiadas por bloggers o lideres ¢ Opinidn, puss para muchos clantes, an
egpacial @l plblice de fa generaciin milenians, ienen una inclinackdn a tener mayor
configrea en s productos, s han vigio que &% pomoconado por s infiuences
fawgedn | Peddigdn at al., A018),




2,2.2 Posicionamiento turistico

El posicionarmiente constibuye en uldm: de colocar en la menbe de una poblagion de
mescadn meta, Bs carscteristicas o afribuios de producios seclales que coBdyuven a3l
maporam da las condicionas al momaento de su dacisidn da elsecion (Dlivar, 2018],
El posclonamsentc es el sitio que un ﬁmtim:h:: abarca en el mercade, sendo
mapecialmente de utilidad para orientar 3% esialegias de mardkebng v defirir las
acclones requandas a fin de manensar o hacer los cormectivos de la sctual posicion
[Sebastian &t al, 2020)
Aclamas, se dabe considerar que, es impodante destacar que el posicionamiento no &e
CONSEHLWE SMpEMEnie Como un SSpecio relaconado a una ongani Zackin o8 camcler
deciarative, sino que asemas debe estar delbidam ante fundameniado y respaldado por
evidengia o acciones y resullados conoretos.  Lna organizacion o nstitucion puede
anhelar ser percblda como Bder en su sector, rubro o espedaldad, por efempke, un
hioted; pero debe usificll BSE BSDIrAcKHn con MeQEims de prodectividad, planes @
informes de marketing, entre olros |Solorzano & Brave, 2033,

15
Eni al campo el turismao, &l posicionamisnte de un dasting turlstico tiens vinculacion con
la permepcion adoplada por log visitanies de las cualidacks que 1o caracierizan a ésihe,
coamio larnbién dal grado de diferenciacion gue puaden ser apreciados [Mavamo, 2022),

Otra definkcidn del posicionamiento de un destino es la modalidad de la percepcibn de
o= visZantes Bolugles ¢ potenciales, en funcidn de sus axperiencias. sobre offos
destinos & su percapeion antes de wisitarlo, ala gue e anade los neveles de prondad
que ha eRablecide previamente para los alribubos (Sebastian et al., 20200

El pﬂ&:lnnammwn Bs las acclones reslizadas oo un producio, sinn gue Mas Men
88 la construcelon en la menta da los cllentes y laa peraonas en general, ea daclr como
el producie es nleriorizads en b menbe de las personss. La posibilidad de cambsar la
parcepoion qua los diames en ralacion al producte qgue oferta el destino puaden estar
dirigida a cambiar 1a imagen real g.a camibiar B imagen perchida. En el primer caso sa
cambian siterandc |as cualidades ded products da manera gue ean ajustadas al obgativo
defimade v la imagen pemibida s camisa a fravés de acciones de comunicacion
comercial (Sotemayorm 2018)

El posicionamient tlene una alta dependencia de e capacidad de una empresa o una
un grupc de stakeholders para dilersnd an un desting hristicg v sus alribulos de mansra
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alectva por encima de ofros deshnes al ser proparcionado wn valar supsnor 8 sus
clentes, donde este valor 52 puedse conskdersr en condicionas del valkor total elaertado,
las condicienes de hospiltalidad. susencias de imbas operalivas, enire olros (Lemaine
at. al, F2)

Metodobagia dal poslelonamlenta

Implementar esirabegass de posicionamienio desde la perspectna de Uloa & Pérez

(20221 implica realizar 4 puntos en concrado
Identdicar & atributo da nuasiro products con mayoer potencialidad, as decir hay gua
ientificar un atribulo en concrato de manera gue s2 pusde difarenciar de forma
rapiia a8l fpo de desting, aomoe por gjemplo & arributo de naluraleza, weendial,
arquaokigico. de aventura, mistico, anfre obes.
Estudiar las posiciones adoptadas por abros dastinos con smmilaras alrisidos, con la
finalldad de enslizar las fertalezes v potencialidades de nuestro dasting gue pesmitan
e sedEn EROCeradas i posicln desofupada ¥ disposidonal a la competenda,
definiendo asl W@ estralegia de posicionamisnty sobme @ base de ks wenlajas
compaitivas
Comurdcackin del posicienamiente al mercade empleando lkos medios publictarios
dimponibles, donde & markeding digital es o5 Dempns aouales es wna de [as
herramientas mas efectvas
Fortalecimeenio de ln posacion aclual ded desting en s pereepciones menidles del
consumidor, emplesndo para ello la articulacion de los oparadoras turisticos con las
e sones guibernameantales gue definen las politicas pobicas

Teorias del posikignamiento en el seclor turismo

Son diversas las leorias scbre &l posicionamienio. ¥ 8 continuacian presentamos las

mas relavantes

6. La teorfa de la Batalla por la Mente del Elﬁa. que 5= austenta gue e
posicionamienta, esta confrado en lodo cuante 58 hooe con la menle de los
potenciales clientes, es declr como s2 merioriza el desting turistico en la mente de
los turistas, donge el enfoque del accionar del poskcionaméenio no esta dingido a la
croacstn de algo diferenie wio nuevo, sino an 8 manlpulacion de o edatents en la
menle; resvinculando |as conexiones ya exslentes. Esla accion es mucho mas
electiva an agusllcs lunsias qua ya visltaron el destino o algin producio de esie,
donde e dehe lograr que kas aibalos y su sslistaccion estén plasmadas en sumente
y Bu seadlr, de forma tal que ayude & divulgarc o simplemants cpte por regressr
iBaltran & Pama, 2317].
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b. La tearia del capital soecial, que sstsblsce que el burismo S8 desarola
concetenando las nomnas v la red sockal que taclits intervenciones colaborativas an
o de bereficios mubugs, por lando & accionar de los coleclivos bumanos al
eraciuar en un deslino luristica, para lograr un adecuado posicionamiento detan
generar conlanza mutua entre alios v los visilantes, aplicaciin de forma afectva ds
las nonmas y legrar una interaceibn an las redes socialas, Be que puweden 8or & parts
che sus organizaciones, empresas (Belivan & Para, 2017),

c. Le Teoria de Maslow, que establece que el acclonar conduciual humano esta
definido por la capacidad de satistacer sus necesidades, siendo una de aflas of ogia,
por congiguenta, las necesidades de los turislas deben ser aatisfechas pars |lograr
pmiciarr un desling turslico en pro de gue ienga una buena experiencia lurishica,
y debe estar basado en cualidades como la auto-realizacion, s estimuios. &
redajamiants, la empalia, entra otros (Belban & Pama, 2017)

Dimensiones del posicionamiento de un desting Wwristico

El posicianamiento tristics pusde ser abordado desds dos dimensiones, uns desde la
parspsativa del accionar de las pofticas poblicas y o olro desde los resultados del
posaclonamésnta.

a. Posicionamlanto desde las politicas pablicas

Involucra las intenvenciones que desarrellan los enfidades plblicas que Beaon
atibwciones sabre el desarmaio ded turisma, dornde a partir de dizefar planes de gestidn
g delingn los criterins de inlervenciCn en undg & mas destingg Wwrsticos. Para gue un
destino tenga wn mejor posiclonamiento estos planes deben ser elaborados con
participaciin de lodos ks nvalucrados, donde puedan resogerse todas s inaciativas,
pero a la vez conocer o= cada acior su grado de involucramiento, sus polenciales y
debilidades para panicpar en & desting uristico [Franco, H0832).

Entre izs actvidades que puads contenar un plan de posicionamiente de un dastino et
las foognes de promocion lunstcn, realizacion de encientros vy organizecidn oo
gveos promocionaies, lanzamlentc de la mamca del destino, campanas de
comunichcion, realizacion de rueda de negocios, desamolo de informesion publca y
plecuclon de proyectos de imvensidn plblica en tutame y sectores CONBXOE COMo
carmeteras, saneameenin, seguridad, etc (Franco, 2022},

Segin la “Esirmbegla Macional de Reactivackn del Secior Tursmo 2022 335
aprobado por Resolcion BMinisienal KN 138-2022-MINCETUR. 8 posicionamients del
turiams nackonal imvolucsts acciones como la asignackn de recursoa financienos v

presupuestales fanto de fuenbe racional cormo de moperacion mlemacional; la mejora
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de las condei ¥ facilitacion del twismo an los desinos, donds se debe brndar
cotaboracion a log preatadores de servicios lurelices ¥ la mejora de la conectividad wal
[terresine, atrea, fuvial, lacustoe): foraecimiento e imoulsoe de & olerla de expeiencias
y poductos wristicos, incorporando en los prestadores de servicios turisticos las
tesnalogias o intormacion aﬂnnvar:itln. reconadmento da los destnos mediants
criterioe de blosegunidad v calidad y hi:laﬁ:hiad. reduccitn de la brecha da
infrasstruchura tusisfica; ¥ el lodalecimienio de la promocion y posicdonamenio de oferta
heristica, 1ante del destno pais, como de los destinos regionales en los mencados
intasnagionalas y nacional,

b Poseleionamiante dezde log resultados

Cesde l perspeciiva de Samiente v Avila [2017), el posicienamiente de un desiing
huristico desda 05 resullados comprends medss indicadoms coma |8 cantidad ds
visitardes al desting, &l gaste electuado por ks '-isila.nhwna sa mide an wnidadas
monetarias por dis devisita o por el total de dias visitades, 1a 1238 de crecimeento anual
de los visitanies o pod [emporadas, gue se mide divideendo e valor tofal de visitas
anuales o por la tsmporada entre &l nimermn de visitas ccurndas en sl afo antariar; la
cobariura o participacion en el marcado, que sa mids dividiando el total de visfa dal afo
a todos los destinos del paia vy ia cantidad de visdantes al desting, la duracion de la visita
0 estancia que e mde &0 nomens de diag o g pemoctaciones ¥ s 1a5a de repeticiin
de la wisia, gue 85 la cantidad de wvisitantes gue repiten la wvisita al desting entre la
canfidad total de visdantas.




CAPITULO Il
MATERIALES ¥ METODOS

3.1. Ambito y condiciones de Ia investigacion
3.1.1 Ubdcackon politica

Par su ublcaciin geogrsfics, el E'lnﬂau donds fueron desamoflados los procedimientos
dit la investigacidn comesponde a l0s dsbios de Tarapoio, Morales y La Banda de
Shilcayo, que son los distdios con mayor poblacion ded desting Tarapoto.

3.1.2 Ubicacidn geogrfica

Geogralicamenie, S8 ubich en la proviness de San Martin, ciyos disties inveluacradng
an 8l astudic sslan dentro dal Valls ds Bajo Mayo, teneends como pangpal & ds
conaxian vial terrestre 8 la carretesa Fernando Balaunde y como vie asraa al Asropusdto
Cadeta FAP Guilermo del Castdiy Paredes de Tarapobo.

3.1.3 Perioda de ejecucitn

Este correspondid al penode 2022

3,1.4 Avlorizaciones v permisos

Las aulorizacionss & sujelaron 3 oienar 108 permsos pard aplicar & instreamento
[cusstonana) es decr lograr su conssndimisnde d8 manera libre y oo respato a &l
aubomedmia.

3. 1.5 Control ambiental y prolocolos de biossguridad

Siendo una investgacisn no expenmeanial, no correspondid definir controles ambdentalas
i garantias de achuacion en bloseguridad.

3,1.B Apficacion de principios eficos internacionales

Se aplich el principio de awvionomia, condickbn que delerming que los paricipantes del
esludio lo hagan sin SoacGan aigura ¥ respelando los Critents da SU peogda
determinacidn, todo efdo luago de ser informados dal alcance dal proyecto. Un segundo
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princapes fus da no malaficancia. gue implic® que finguna accion o resultades de la
investigacion sea empleada con finea de causar dafio a las empresas, y & data fue
preseniada en forma giobal v no indwvidualizcada, B ercer principie fue de juslicia, que
impdico dar wn frato digno i con respeto 8 sus derechos personales de todos quisnss
formaran pans dsl estudio

3.2 Sistema de variables

3.2.1 Variahle principal

Variable 1: Markaling digital

Variable 2: Posicionamisnto desting uristico

Descripelon de variables por objalive especilico
'{ﬂﬁﬁ:—m_"ﬂ‘ﬁ?fi"[:' Doscribir &5 careciadsiicss que presenian las eetraiegles del
Markating digital en &l destino lurislice Tarapoio, ano 20232

Madio ta Liniclad ca
Variahle absiracta Warahle concrata
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dal markeding digilal ampleadas.  Encuastaa Cantidad de
Estrimtagias ded . e .
ltal e &l dasling burishad Tarapeds,  opesadonas CELTTENGEia
maraahng digta
g dige & lravids oo un cusstanars do lnsticos %% do DOwWTENCIR

incssia.

Oinfetive sspecifice Hed Describlr las corsctoristicas gue presanion g instrumenios del
tirg digital 0 @l desting turistice Tarapetn, afic 2022
& abstracta WVarsabla conerela Madic de ragistre inidad dé redida

“Valoraciin de los
irElrumentas del
rarkaling digilal
el Cantidad de
Inetrumerios dal ampleadas an o Encussia a
OCITencia
markaling digdal destno rstico aparadares lmishoss

Ta ba, a bravis da TSR OINTINGA

un susslicnasic da
anueEia.
Oijelive espeacifico Med: Idenlilicer o nivel de pasicionamiento del desting turistico Tarapoba,
_dadﬂ |2 perEpecliva da los operadanas furistioas
Variable abstracta Varsibsa concrets Madic de regisiro Unidad da madida
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3.2.2 Variables secundarias

M han sida determinadas wirigbles sscundarias en o desamollo de este esfudio,

3.3 Procedimientos de la iInvestigacion
3.3.1 Actividades del Objetivo especifice 1,2, 3

a) Actividades v lareas

La investigaciin asumdd ns critenios mendoldgions. donde se deteming gue es ol g
aplicada, al qua 53 sustanbd porguse & astuda omo como referanais s estudios pravios
que ya existen, los que luego de ser cormoboredas an un escanarkn especlfico que para
nuesin caso fue el desiing Tarapobo, servird pare gue estos mnocimisnios ssan
InCrementaios

Par &l nivel, asumid un nivel descriptivo comalacional & que se sustenta en gue los
resuliados son expresados de forma descripliva para cada variable en uncion de sus
indicadores que b conforman, v posterior a ello se ejecutd una prueba inferenclal pera
determinar n gudstencia o no de relacsdn,

La poblacian 58 conorma por 1odos s operadorss luristicos de la ciudad de Tarspato
(Morales, La Banda de Shilceyo y Tarapoto) de Iuwhrus hoteledia, restaurantes,
transporte turistico y agencias de via@s, que segun las estadisbces de la Direccion
Rieginal de Comercis Exterior y Tursmo oe San Martn asclenden 8 un total de 4132
BMprasas

La muestra serda oblenida apdcando [a [dimula esiadislica siguenta:
Dércke:




N ¢ N®de ancuasias a realizar

Z 0.025: Elnivel deconflanza........cooeeieeeiavnnes 1.868
1] i probabidad de éxite...o e 08

0 : probhabdidad de Irmcaso {19, 00

M i MNumem da trsbajadores., coenn 12

B (1965 }0,90) (010412 |
"= 005 412) + (090 (0.0) (1. 98)

i = 14 empresss

La getarminacion de las empresas que conformanon B3 muestra fue estimada mediante
el mitodo de conveniencia, o mismo que planicamos la siguienbe disiriucion muesiml:

'I'lph da amprasa Canfidad
“Emprosas hotalaras an
Empresss de restaurantes 40
Empresss de ransporbe turistics 20
Anencia de viajes 4
Total 104

Luegn se pasd a delinir 1as tareas especilicas. y estas comprendieron iniciaimenta &
ubicar |as empresas 8 cuyos masponsablas s aplicd & mstumenty s recojo da
infarmacidn de acuerdo con la distribucicn muesiral definida. 52 aplicd el instrumento
(cuwestonano) & que fue disefiado de acuesrdo a la configuracién opsracional da cada
vanande, ruya aplicacian estuve dada luego de haber infcfmado los alcances oel
proyects, y esta fue efectiada de forna presenclal, evitands la presencia de olras
persgnas en el enlorno que puedan mfuenciar al momendo de dar respuesta a las
pregunias ded cuestonano.

Técnlcas de procesamiento y andliais de datos

Lias cnicss aphcadas para procesar 108 ditos de campo fueron aguelias relacionadas
con la estadistica descripliva. La primaa tecnica fue la estructuracion de las escalas de
madicion medisnte B Wechnica e Daremdo, pues al tenes & escalas de medicdn el
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cusshionans, asiss mnl'gunﬁwmadaaa 03 ezcalas. Lassgunda Sonica coraspondit
a establecer frecusncias de ecurrences de tes vaiables y sus dimensiones, los cualas
¢ presentan en funcidn de |a canlidad de cada indicedsr v su comespondendia
porcentual de su coumendcia, las gue 58 Wsualizan en tablas y figuras. Para ambas

teGnicas s v como soports infaematico sl softwara 5755 26,

3.3.2 Actividades del Dbjetivo general

aj Actividades y fareas

cluaran las mimas actividades definglss pars 08 objeivos especiicos.
b) Teécnicas d¢ procesamianto y analisis de datos
Cormespondil se aplique ba cnica de B esladishca correlacional, donde kos dalos gue
procederdn del cusstionaro, fuaron vedificadas su pertenencia o no a una curva de
norrralifad. empleando pera 2l la preeba Kolmogbrov-Smimow, Ssto porgue 18
musstra tiene mas de 50 ndividuos, y este resultads nos definid el fipo de pruaba
inferencial qua fua aplicado, donde se defindd sea ol Rho de Spearman Que &8 UNA
prusba no paramstrica ¥ de condcion bivaradas para da@s que no pertenecen & una
curva mormal.




CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
A confinuacion, se detallan e resullados v la discusion, 105 cuales Se presenian para
cada uno de los objetvos planteados

4.1. Resultados del objetivo especifico 1

Tabda 1

4
Caracterisiicas que prasentan \as astralegias del Mardeiing oaifa en @ dashing furistico
Tarapoto, ade 20228

Dimensidn Mivelas Interdabs N %
Baje 4-8 0 0.0%:
. Fledin 10-15 4a 46 3%
E=ira ol maskoal
s ™ o 15-20 54 538
Total 104 100.0%

Hota: Dot ool proode o aplizer @ b mesim on el Yy procnsada can SPES 55

s Bajn = Medio = Alto

Figura 1.
Caracterislicas que presenien |68 estralagiag del Marketng Sgial en e desino Iistico

Tarsoto, afa 2022
Moka: [inta goo prooode o aplicor @ muesim an esodo y pooosada oon SFES 25

Interpetacion
Los 'i'&h':ﬂ% gue explickan b tabla 1 ¢ la fgura 1 detallan las casacteristicas gue
presentan |as estratagias del Marketing digital en &l desting turstico Tarapato, ano X2
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donde un 53.2% (56 oparadores turstricos) (o asfiman an un nivel alfo: 48,29 (44
operadores tuietioos) &n un ninvel medio y ninguno de efes |o estima en wnnivel bajo.
Discusion resuliados objetivo especifico 1

En ko concernients Bs valores de s esiralegias del marketing digital en &l desting
tweristco Tarapoho, podarmas afirnar an cuanto 8 sus camchensticas qus 2ikien s tiana
un 53 8% operadores tustaticos lo valora coma alto, aste valer no signfica que ae usen
adecuadaments 05 elementos coma b infarmacion, la idenliicacin ¢l confexio, la
delimilaciin del poblico aobjetivo y & identficacackn de los productes gue se oferlan,
aun guando podemds agrediar gue ninguna do elies indica que esla esta an wun nivel
bajo, condicibn gue noa indica que de una u ot rﬁ.uaraya aeios ope radores furishicos
amplean s esirabegias el marketing, condickhn gue sadunmnmta gon g indicado
por Perez gt al, (2022) qus dice, a partic dela pandemia, 8 saclor tunsmao &5 una da as
aciividades emprasanales gue mas ha empezado @ noorporar de maneta sistamatica
&n sus procesos da comenclalizacktn & marketing dighal. sin ermbargo las hermamientas
coemin B digitsizacion de sus wentas, hs eseryas divediag, & mobike est, e uso de las
herramentas del Google, las tscnolgias como sl small y big data v 1a ofeta de viajes
aupariancialas, muchas veces no responden a que los vistankas en la actualidad buscan
Expadiencias que vayan mas alla del desting.

E% deck, I que ne demuesiran estos fesultados gue e marketing @oital ya 10rmsa pars
de la geslién emprasanial o8 los apefadaras turistices &n la cudad de Tarapoda, =in
embango ks elermenios de éxito para gue estas se consideren eficiertes aan fiene un
trecho por recormes y comaspondeard a odos ios agantas invalwerados a desarallar megor
sus interYENCGONES para aprovechar al marimo eslas estralegias, 1003 vez que md 5080
asumir lag estrategias, sino que estas deben responder a crlerics vinculados a los
atributos que o lunska busca para visitar el desting turistics o un atractive en partssular,
alimmacidn gue se reafirma con lo indicado por Bordon y Montafiez (2022) que al estudiar
empresas hotederss an Ecuador dice, las estrateqgias digitales &5 aln s udimeanisdia y
gan una astruciuracitn sistemética de la influencia que sa puade kograr con los madios
sociales sobre los cliertes, como por gjempds no se tiens come elementos de difusion
la Infraestructura holelara, los servicios bnndados, peqo se pesenia poca informackin
de ios atractivos que en & eniomo de & urbe pueden ser disrutados, que |2 brndan
savquridad & log viaitantes da los eervicios conexos que puedan ser encontredes durante
s wisita,
Desde los precepios de la teoria de juegos, qus Nudez &1 al, (2020} sustania qus &l
miarketing @gital al fomentar la inleraccion con lps clienbes v siakeahoiders pusde ser
aplicads para adoptar decisiones eobne nuestros productos o servicios, domnde cada cual
desde o ml que asume nos pueds dar 5us opiniones de la ofeda urislice ¥ de lomdr
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condairnerto de cudbss son las opinonas solbrg b8 mismos, al tener gue carcar del 5%
de los oparadores lursticos ko consideran en un nivel medio, &3 decir reconacan gue
ain tienen elementos de meora pam opiimizar sus acEones ¥ caplar mias clientes, ko
Que comparade con el -cu‘ﬁn'u:lu de la Hipitesis especifica | que dice, Las
caracharisficas que prasentan las asiabegias dal Mﬂil&ﬁgiﬂ a!1 &l dessing turistico
Tarapoin, afie 30 son busngs, podemos inferr que s rechaze la hipdtesis y ea
delemning gue bene un nivel medio,

1] _ .
4.2, Resultados del objetivo especifico 2

Tabda 2
Caracterisiicas gue prasentan s Nsinamesias oal Markehng dadal an e deshing furissica
Tarapotn, ain A7

Dimension Hiveles Intervaio W %,
Bajo a6 o 0.0

. : ﬁa .

i o ol marheting Wi 710 B1.0%
Ajto 1115 5 43.0%

Tatal 104 100.0%

Mot Dafa gua prooode o aploor & b mussina on esfedin ¥ procosada mon SFES 25

® Bajo = Medio = Alio

Flgura 2,
Caracierizticas gue presentan oS Instumenios ded Marketing digtal en el desting twistico

Tasepita, Ak 2022
hhot: Dt quo procods B aplizer & bt on ko y prooads on PSS 25
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Interpatacidn o

Loe vakores gque explician B tabla 2 y la figura 2 detallan las casecteristicas gue
presentan oS instumentos del Markeling digital en el desiino juristico Tarapoke, afo
2022 donde un 51.0% (53 operadores turisiicos) o estiman en un nivel medis; 4805

(57 opermdonss urshoos) an un rval ato ¥ ninguno-de slios kb estima an un nival bajo

Discusicn resullados abjetive especifico 2

Loz resulisdos e las caracteristeas que presentan ioe instrumentos del Msrkesing
digital an & dasfing turistico Tarapata, afo 2022, al mestrar valores da meadio con 519,
nog indlcs gue las empresas turisticas, sl blen han incorportads a sy practes dlaks da
gestion el e-mail an el marketng, e uso de redes sociales, o TieNen una pdging
cofporativa o usan influencer pars difendic loe eenvicies gue ofertan como oparadores
tunstacns y estos 8 su vez vinculados a los abractivos que posee el destino, estos no 5on
empkados e forma eficlente gue megriligue o resalte algln atributo dal marketing en
la mayodia de ellos, siendd g0 simiar a o chservado pdd Kim &1 al, (2021) gue indica,
muchae emgresas del secior fursmo del mundo =i bien ha omado en cuenta los
clomentos del markeling digitnl en sus operpciones, estas no negesanamente
responden 4 critedos Boncos para dotar de infosmacidn, imolucrer, oferar v logear
venlas de los producios wo Servicios  disponibles, v o desde oS espacins
gubernamentales también s presenta falencies coma fa no estructuracidn de planas
gue morporen ¢ forma sslematica o marketing digital para la promacion d¢ los
deslinos turisticos.

Al no tenar inastrumeantos ded marketing corectaments aplicados, ko que conlleva ea gua
no S bengan odos o elementos e la informacion e lerma adecuada, o que dicha
infarmacitn sun cusndo pueds estar slendo slaborada de forma comecta, al no ser
puasﬁ al use da los potenciales chantes, esta no et lagands ¢a farma tal que deckda
usar los senviclos que se brindan an 2| desting turlstico Tampoto, por lo que s2 pusds
inferic quie Bs su alcance no es el adecuado, afirmacion concordants mn b dicho por
Aravaln & Chmgus| (2019] gue indican, los problamas trescendentes existentss que
infiuyan para gue Bl unsla desconozéa los slites, que las autondades locakes an b
relacacnads al rubre del turesmao sblo actian difundiéndola a nivel keal ¢ regional, ¥ esta
inChiso liene peca coberurs, orasanads porue NS presupuesing Son escEsns

Desde el enfégue de la leoria de restricsiones, que Mufes et al (2020) lo sustends en
gue los dizedios del marketing tiensn como premisa masimizar {a rentabdidad, poe io gus
para su implementacion se deben lomsr en consideracion la disponibilidad de recursos,
aun cuando los costos en e makehing digita? son relativaments mas baratas que s
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mofabiages tradicionales, puss no 58 pusde implementar S| los recurses nd sstan
digponioées, v sl o estin daben fener un redorno econdSmico que ko ausients, an age
senfido al bener valores de wso eficenie de los instumenias del markeling, es de
precisarss qua slendo estos de libre acceso v de disponibilldad a través del internst, no
s astan destinando los résursas necesanios para que saan aprovaechados & partir ds
tenar una eatratagia dafinida we con la participacidn de prodesicnalas con expartica en
el ferma del Wwrismo aplicado al marketing digital

Habiendo sido definida la hiplesis especifica 2: Las caracieristiogs que prasanan os
instrurmantos ded Markating digfal an & desting furistioo Tarapote, ano 20022,
buenas. v al tener wn valor en la escala madic la més alts puntuacitn con wn 5136, 28
rechaza B hipdlesis vy S8 conciuys que, las caraclenslices gue presentan los
instrumentos dal Marksting dgital en el desting lursticn Tarapoto, ano 2022, &5 medic.

4.3. Resultados del objetive especifico 3

Tabia 3
i) da posisianamienin Sl dedfind furisties Tarmaods, sacda (e poresactien o los anarasdines
lursticas

 Dimensiones / Varkable Niveles Intarvala Me =,
Beajo 8-.18 18 18.3%
Pasicicnamientn desdi las polifcas fiydic 18-29 BE B1.7%
pbdicas At =401 i 0.6r%
Tatal 104 100.0%:
Bajo B~ 13 11 140, 6%
Posicionamiento desds g Medic 1421 B3 9.4 %
raEultEdns Ao 230 a 0.0%
Total 104 100.0%
Bajo 14-32 10 0.6%
Pasiciprasrienta buristics Media B i it
Afta 52 .70 i 0.07%
Total 104 100.0%

Wata® Data que procaca & aplicar A I3 mauesia en esiudio y procesaca con SPSS 25

Imterpretacion

La tabla 3 explicits &l nivel de posicionamiento del desting turkstico Tarapoto, desds la
perspectiva de los operadores ursticos, donde s valones oblenidos son de &lio con
0.0, medad con B04% v bajo con 9.68%, As lambasn pars sus dismansonss log valores
para Possclonameento desde las polibcas plibbeas la escela albe con 0u0%5, medio con
B1.7%% v bego con 16.3%. Pera Possclonaméendo desde Da resultados, alto con 0.0%,
medio con BO.4% v hajjo eon 10.8%
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Discusion del objetivo especifico 3

Al tener un resuitado supernior &l $055 de la veloraddn del posdcionamients turistico an
la escaln de medio, v en ningun caso valorado como alle, no define gue 5i bien las
acciones gue desarmollan los agentes sl sector funsmo, en especlal el ssclor
gubernamsanal en sinsngia con &l sactor emprasarial no visns siendo spcutado ds forma
alecuada sun cuands s2 sfims gue eate sector productivo a8 una de las actividades
(e mayoe Grescimiento en la regadn, por ke gue podemos alimnar gue 5 estas condciones
mejoran, al purem:iau:ia posazionar el desting Tarapoio sera mucho mas efectivo para
caplar mas furistas, sende asios resultades simiarss a lo mdieado por Hangito (2018)
gue indica, al dessmolar astudis sobre la promocibn teristice en la provincia de
Moyaobamba s8 evidencia gue el desarmalie del turislico as delictario, mofivadse pomgpuse
los mumcpios distrlales a nivel de su organizacidn mema i han dedinido un area de
hensms que & encamue de forma exclusiva dal fementa, desarmalls y promacions gl
tuarme, ¢ sus Bcthidades estén orlentsdss cesl ewclusivaments 8 promockonss
lestvidades, sin embargo no lienen inlersenciones para b gestion grovectos turisticos,
¥ las Inversiones o0 muy 85casas,

Sa dice que & potancial qua Bana el dastino teristice Tarapoto asth basado por la
biodiversidad oel paisa e y que &n escenaros muy coros a8 pusds bener WivBnNcas que
I seha en genaral puede olfeces perd al lener que & poeicionamento desdse las
palficas puiicas de 81.7% an nival media, nos demue sina que nd 58 eslan spEcutando
acciones comd ln promocion ristica, el desarrallo de informacidn pitdica ded desiing
poco eficients. la e@cucidn de provecios en infreestructura turistica no suficiants, por
o no S8 liene una adeceada aniculacion &8 [as politcas pOllicas en ursma para
aprovechar las wenfajas competdives que este destino poses, condicdn gue ga
complementa con ks afrmado por que dice, Galndo & Davila (2022) Pampa Grande,
Lambayeque, fa caracteristica de conlar con una combnacion cullura y arguenlogia y
atfibuing pars el uAsma rraEl no 851 sendo aprovechada pof B poca promosan que
gfectian los responesbies gubernamentakes vy loe pobladores, que hece ogue los
potenciales turistas tengan posa mhormacian y su potenoial detenido en e tempo 0
gue despliegue competiivamenie frente sitios de iguales condicionss

Desda loe elemantos vinculades al posicionamients desde ks resultades que ez la
sagunda dimension del postionamientd unstica, cuyes msultades nos ndican que un
BE 4% de los operdores Wristicos b considera como regular, nos demuastra que os
alarmantos coma la cantidad s uistas, o gastoe efechiado por [os visiteas, la lasa da
crecimdenic anual de los visitantea, el ndmers de dias de pemocte v & repatcidn de la
vissita, o oesth siendo fomada en cuents como Fackones cleve para alinear las esiralegias




40

dal posicionamisnto con log msuliados que s oparadores esperan da & actvidad,
seEncdo estos resukados simdlares a lo sfirmado por Quichia (2021) que dics, no axiEte
una vincuiacion esiralégica enire avloridades locekes, operadores luristicos ¥ pobdagiion
para que los diversas productos orundos puedan legar a interesar al plbfco asterno,
impiicando una alta individualizackan de cada actor, qua ng ganera sinsrgias &n pro sl
dasting turigticn Huacha,

51 ga tens que, lanto ks actones ded posicionamients desds las politeas plblcas
desds los masullados, ambas accionss con una Tuede parlicpacion dasl  seslor
gubarnamsantal, & cusl o 26 excluye el aporte del sector ampresanal, no tenan valoras
e kg BlI0S, 85 mas ningunc e log oparadones hesticos a delinido cormo nivel ailo e
pozicionamdenio, por lo gue podemgos ndenr gue aun exisie una afta degposicion o
pereepoion de osios achores gue os ol secior gubennamantil guaenes deben liderar esias
imtervencienes y & sector tunstics ser un complements a parir de las polificas quaasios
irmpdementan, anmmason gue cemplementamoes con o almato pod Coteng ¢ Florées
(2022) gue dicenexiste una percepcion no adecuada de la promocesdn luristca E-J
destino Tarapoto desde In gestion del gobsennd local, puesio do manfiesio en que [as
platalormas digilales empleadsas para |ag dilerentes campafas promockonsles de
tsrme md han bendo dilusiones masivas o incuso segmerdadas para el bipo de
visitante, slendn &2 hemameentas del Facebook. Instagram los principales madios que
se ullizan parm promocionar de ig variedad uristica que tene en genaml Tarago,
logrando con ello estrategias muy fragiies desde el enlogue del marketing v la

ganaracain dé majores opadunidadas para inversionas nuavas,

Desde o eniogue de la Teoria Organszacional. gue Nufe: ¢ al, (20200 susents gue la
pestion poscionamienio de un destino, necesifa contar con una estructera de [as
ralacsones fundionalas y operalivas dantre s organgaciones del tursmo, en las 5o
deben defind los rodes v las acciones que le cormesponde hacer a cada bro, caso
tondriaria resulla en acciones aislades cuyo mpacio o sera el desesdo, a la lue de os
resufiados obianidas podsmos afinmar gue astas condicionas no vienan oournando &n
al dasting turisticn Tarapoio,

Habasnda sido definids [ hipdiesis especifica 3 como, E1 nivel de posicionsmaanto del
desting turistico Tarapoto, desds |a pespectiva de les operadones fusisicos, es bueno,
podemgs afrmar qua S@ rechaza la hipdtasis, definiends que asfa askd an un nivel
e,
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I.. Resultados del objetive general

Tabla 4
infusnps gal Marskahing digita) 6n e posicianamienta o desiing urshice Tarapodn, g 3058

Fosidemamienio
3 harketing g dal el datsbng luristicn
5
Markptng digial  Rhode Speamman 9 FTa
Sigrificancia hilataral D0
M 14
Fha de Soeamman Brae
Posisanamienio
el . Sigrifoancea bilateral an
T e
M 104
**, La conmncion s sigrilcalve en el nivel 1,07 ibie)

Holn: Crats qos proceds B sgbcar & I8 mussha e estudo 3 processda con SRS 25

IniErpretacitn

La tatda § sxplica s valorss de la prueba de Spearman para dslerminar la iunmln
del Mashebng digital en el poscionamaenio del desting luwishoo Teapoin, afs 2022,
donde e tiena que &l Rho (p) = 0673, v una significancia iQual a 0.00, valones qus
Bslimen l& ecistancia de -:nmalaiin de las dos variables, siendo esia posiiva en una
escala modemdamanta - alfa, ES deer, que o markebng digtal s8 ralacona
sagrilicativaments con el pesiconamismo del desting wnsbico Tarapabo, pos ko gue a 5u
var, 58 puede aseveras que las hpdiesis espacifices lundameantan Bsta relacion

Discusian objetivo genaral

Lina una relecidn del makeling didtal con & posicdonamienio del desing Turstico
Tarapoio can un valor corralacional del Aho da Spearman de (0,673, precisa gus esias
tienan un naed de vinculscion positva modersdamente alia, ea decir @ bien estin
vinculados, esta no tienen condiciones univocas de comelacidn, es decir existen olros
lactores que lambEén inlluyen en esia relackdn, como podrian ser kos laciores de
sagundad lunslica, ks elamsntos de la infrasstruciura fmistca, v alemsnios que
intarvianan tanto en amgresas como an atractives turistices en el desting, entre otroa;
sin embargo. estas valwes son relalivamants més alios gue o observado por Quichis
[2021) que sobre el desting iwAstzo Huscho dce, axists Sulhicencta estadislice evdente
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para afirmar ia E:-:Etaru:ada relacain anire gl posicionamasnto como desbng luristico da
Huacho, donde sa tuve una cormalaciia del R de Speamman de 0413, siendo valorada
esta cornelaciin de tendencas positiva y nived moderado bajo. Coingidiendo con e autor
an cugsliin, se dets sefialar que una pubdicidad poco adecuads, Inchso hacendo wso
de las mdes sociales con mayor access ¥ campd de acceso a los usuarios, no podria
contribuir posfivamenta al posicionamients del destino en af. Pusa B expeariancia
urislica no garantizar un akbe nived de salisfaccion o poe o menos sceptabke, v por &
conirario podria gensmr una imagan negativa del destno visiado

Asimisma, refarzands los meullados sa pusds considerar o plantsada por Farndandaz
et al., en al desting Tarspoto, la comencializecion de lea diferentes productos turisticos
a4 cargo de empeesas prestadoras  de senvicios  rislicos, debe  consxienar
constantementa ks cambios significatvos o no en la damanda actusl y potsncisl, y
genaralmanta dichos cambias estan en luncion al meds de difusidn O promoegion &l
dasting en si. Por atro lado. loa resultados de asta insest gackdtin refuarzan bo sedialado
por Corddn & Monlafiez (2022, quienes sefialan que fa @usin de 0 sendcios
brindados por emprasss furisticas, deben sar complementados con ofms aspecios an
el dasiing a visfar talss comio la seguridad buristica, constiluvandesa las rede sociales
oo ks medios de mayor adaptacitn ¥ access antre ks tunstas jovenses ¥ ofros medios
mas radicieales comd Facehook y paginag web especiaimeants para adullos

Taniendo sn consideracion qus, &n el pais easien también olras experisncias, como o
sefinla Gafindo B Davila (2022}, las comclerisficas de un desting wristice deben
coambinar atractros. servicios, accesibilided v especialmeants la promocian. Bn el caso
del destinG Tarapou, estas son cusitades que se eplcan; sin embargo, S8 desiaca un
aspects coincidents con los autoras en menclon. v es gue. los responsstdes de la
pramocion keristica san las avtoridades competeses, 105 ermpeesarnios v los pobladaoses,
por lo gue las propuesias plasmadas en planes de marketing o similares deban
considarar estias Stakeholiars en su elaboracion, iImpsementacion y monianeo.

Tal como antericrments fua senalada por Arévalo & Chingual (2018) un programs de
promocion ¥ publicidad, en este cose a maves de medies vilvelss dinamizada la
sconcemia kocal, v para elo se deben Implementar los recursos necesarkcs a fin de s&
Ingre ks objetlvos tanto an posicionamients ooma en desarodo.




CONCLUSIONES

al La retacidn del marketing digiial v el pasicionamiento cel destrrrﬂ.msn:u Taramain,
and 2022, 65 sgndicaliva, donds el valor da Rhg de Spearman asurma wn valor da
0673, gue o5 Una relacon positive moderada afla; lo cual demuestra la imporancia
en implemantar esbrialeglas de marketing digital con el propasito de coninbuir al
fortalecimianio del posscionamsento dal desiing furistico Tarapobo

bh Lo caracherislicas que presentan g estrabegias del Markeling digilal en el desting
furfstico Tarapodo, afo 2022, esian en un nivel albe con 53.2% y 46.2% en nivel
medio. Estas estan dadas prancipalmante al use de Facebook, Instagram ¢ oirms

similargs, cuyo campd da influancia es masiva,

&) Lea carscteristicas que presentan o2 insfrumeantos ded Markeling diggal en el desting
furisticn Tarspoto, aho 2082, estan on un nivel media con 51.0% ¢ afo con 35.0%
Puegs s deberming gue gl usa de esios instrumentos ha sebo valorado de acuerdo 3
su Impartancia por empresancs turisticos 1enlendo e cusata su funcionalidad y

aplicacion.

iy El nivel de posacionamienio del desling lursbico Tarapoie, desda la pespeciiva de
ips pperadores turisioos, s medio con 904% y bajo con 8.6%, considarando
Tarapots es conocdo tursticamenta & nivel naconal, sin embasgo, dicho
posicianamiente debe ser consolidado can un trabajo coordinado entre s diversos
SChOES IMvOlLCTRES,




RECOMENDACIONES

a) A la Camara Hegional ded Turismo da San Marbn, para dafinir un plan da intarvancion
operaliva para la mejom de las copacidades empdesanales parg ol agrovechamiento
del markating digital para lograr un mejor posicionamients de del desting turislico

Tarapota.

by A los operadores rislicos @ genesar Sinemias de inbervencion al delinge S
estralegias de Markeling digtal de forma @&l que no actilen como competencia, sino
de forma complementana, de lorma tal que se presenta ndormacion de relsvancia

pera al urisla.

£| Log operadores furistons a dessroller planes de nagocio que involucre fa mejosa de
sus herramientas Sgiales del makelng, wincufado a tener una Sobertura de su
alcance en funcin de los abiutos del desting junstico Taragolo y & capacdad de
aferta qua pusdan brindar

di A las autondasdes municipales Y oregicnales 4 desamollar  esirolegins  de
posicionamients ded desting furslico Tarapeto, Basado en crileros Bonicog ¥ con
parficipacion del sector emprssarial uristico,
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Anaxo 3! Instramentos de a investigacion
Cuestionano
Instruccionas

Lea atentamente cada una de las preguntas y margue con un 85pa en la
escala que esiime perinenia.
Esfe o8 un ashudio acadamico y nd oorrasponds 3 un plan da gastion da

control gubemmameantal
Mo exisie respuestas busnas o malas, solo se pide responder de acuerdo a
S expariencla en el 1Bma y 0 que e dcle gu conclencia

Escala de vaoracicn;

=My malo, 2=Mala, 3=Ragular, 4=Buanp, S=Muy buang

Vaerishle: Marketing digital

item | Dimengiones / Indicadores | Escala

| Dimenslén: Estrateglas del marketing 1 /2 /8(4(5
ACamo wvaloras la |Indormacion que e generg comd
eatrategia ded marketing en o desting urstico Tarapolo?

Lloma valoras la identificacion del conbexbo como
eatratagla del marketing en &l deatin luristico Tarapoto?

3 | pCamo valoras Inlde-n'uuam'meip{ﬂmn OEETRD GO
estrategia del markeling en el desting furistico Tarapoto? |
4 | LCama valoras @ identificacion de productos como
estratagia dal marketing en &l desting luristico Tarapolo? |
Dimensian; Instrumentos del marketing

Aama vakras &l E mal en el marksting como
instruments del marketing en el destino Tarapoto?

6 | LCdmo valoras el uso de les Aedes sociales (faceboon,
tweler, mstagran, youbube] ocoma  insirumssrio ded
marksting en el desting Tarapoto?

T |iComo valoras la Pagna web corporaiiva de las
emprasss como natruments @el markefing en o destng
Tarapato?




variable 2: Posiclonamiento del desting

ftem Dimensiones / Indicadores

Eecala

Dimensidn: Pesiclonamiento desde las politicas poablicas :

2 3 4

L COm valoras i promocedn 1WrShes Coama poSasinnamie nio del
dasiing ristiod Tarapoto desde las poliicas pobicasy

LComo valora los svanios en genacal y eventos promacionales
OO0 posiclonamiento del destno fursico Tarapoio desde 16
| pofiticas poblicas’

-.!,C-Ifl'l'rﬂ walora el lanzamientn de marca del destino como |
posicionamiento del  destino islico Tarmpoto desde las
[l plbicany. !
JComo  wakwa las campaftas de  comunicacion  como
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